
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ          
УЧАСТНИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

КАК ОФИЦИАЛЬНО 
НАЗЫВАЕТСЯ 
ИССЛУДОВАНИЕ? 

Исследование по анализу воздействия реформы системы 
ухода для Министерства социальных дел Эстонии 

ЧТО ЭТО ЗА 
ИССЛЕДОВАНИЕ? 

Цель исследования давать комплексную оценку воздействию 
реформы системы ухода, вступившей в силу 1.07.2023 и 
представить предложения для улучшения системы. 

ПОЧЕМУ ЭТО 
ИССЛЕДОВАНИЕ НУЖНО 
ПРОВЕСТИ? 

В результате исследования выясняют, какое воздействие 
оказало реформа системы ухода для пользователей услуг и их 

близким (в т.ч финансовой доступности услуги), органам 
местного самоуправления и является ли государственное 
финансирование достаточным. В результате исследования 
вносятся предложения по совершенствованию системы, 
которые возможно использовать при планировании 
дальнейших мер в рамках реформы системы ухода. 

 

ПОЧЕМУ ИМЕННО Я? Мы проводим интервью с людьми, получающими услуги по 
общему уходу и их близкими. 

Цель интервью оценить опыт и степень удовлетворенности 
организацией услуг по общему уходу, а также собирать 
предложения для улучшения этой услуги. 
 

ЧТО 
ПРЕДУСМАТРИВАЕТСЯ В 
ИССЛЕДОВАНИИ? 

Мы проведем 10–12 интервью с людьми, получающими 
услуги по общему уходу.  
Мы проведем 10–12 интервью с людьми, чьи близкие 
получают услуги по общему уходу. 

 
С участником исследования проводится беседа 
продолжительностью около часа, которая проходит  либо при 
личной встрече, либо онлайн, либо по телефону.  
Вы сами можете сказать, когда и где Вам луче всего подходит. 
Собеседование проходит в форме непринуждённой беседы, к 

нему не нужно никак готовиться. 
 

СОХРАНЯТЬСЯ ЛИ 
ДАННЫЕ? 

С Вашего согласия интервью будет записано. Доступ к записям 
имеют только члены исследовательской группы Centar и 
Praxis.  Запись разговора будет удалена по окончании проекта. 
 

ЗАЧЕМ СОХРАНЯЮТ 
ДАННЫЕ? 

Сохранение данных необходимо для их обработки, 
составления сводки и выводов. В течение разговора       
интервьюер не успевает записать всю важную информацию.  
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Если разговор записан, можно позже его переслушать и 
записать всё важное, о чём Вы говорили во время разговора. 
 

МОЖЕТ ЛИ КТО-НИБУДЬ 
ЕЩЕ УЗНАТЬ, ЧТО Я 
СКАЗАЛ В ИНТЕРВЬЮ? 

Интервью носит конфиденциальный характер. Это означает, 
что ни в одном из материалов исследования не упоминается 
Ваше имя или иная информация, по которой Вас можно было 
бы узнавать.  
 

ДОЛЖЕН (ДОЛЖНА) ЛИ Я 
УЧАСТВОВАТЬ В 
ИССЛЕДОВАНИИ? 

Нет, участие в исследовании является добровольным.  Если 
Вы не хотите участвовать, то Вам не обязательно это делать.  
Кроме того, Вы можете прекратить участие в интервью в 
любой момент. В этом случае ваши данные не будут 
включены в исследование и будут немедленно удалены. 
 

МОГУ ЛИ Я ОТКАЗАТЬСЯ 
ОТ УЧАСТИЯ В 
ИССЛЕДОВАНИИ ДАЖЕ 
ПОСЛЕ ПРОХОЖДЕНИЯ 
ИНТЕРВЬЮ? 

Нет. Интервью сохраняется под анонимным кодом, который 
не позволяет больше связать интервью с Вами.  Поэтому 
удалить интервью невозможно. 

МОЖНО ЛИ УВИДЕТЬ 
РЕЗУЛЬТАТЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ? 

Да, можно. С результатами исследования можно 

ознакомиться на сайтах Centar и Praxis: https://centar.ee/; 
https://www.praxis.ee/  
Результаты будут обнародованы в IV квартале 2026 года. 

КТО ЯВЛЯЕТСЯ 
ЗАКАЗЧИКОМ ДАННОГО 
ИССЛЕДОВАНИЯ? 

Заказчиком и финансирующим органом исследования 
является Министерство социальных дел Эстонии.  

КТО ЯВЛЯЕТСЯ 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ 
ИССЛЕДОВАНИЯ? 

Центр прикладных исследований Эстонии Centar и 
Аналитический центр Praxis. 
 

К КОМУ Я МОГУ 
ОБРАТИТЬСЯ, ЕСЛИ У 
МЕНЯ ВОПРОСЫ ПО 
ПОВОДУ 
ИССЛЕДОВАНИЯ?  

К руководителю исследовательского проекта: 
Epp Kallaste (Центр прикладных исследований Эстонии Centar) 
epp.kallaste@centar.ee 
 
К руководителю по проведению исследования:  

Hede Sinisaar (Аналитический центр Praxis) 
hede.sinisaar@praxis.ee 
 
Вы можете обратиться к члену исследовательской группы, 
который проводил с Вами интервью. 
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