g ‘ EESTI RAKENDUSUURINGUTE
- Cent aR KESKUS CENTAR

Teenistujate ptihendumus ja tddga rahulolu avalikus
teenistuses

Uuringu raport

Janno Jarve, Mari Liis Rais, Kristjan Tedremaa

29.06.2018



Sisukord
S IS U O = {5 T 2
JOONISTE LOETELU ... ittt e et e e e et e e et e e e et e e e e s e et et e s e saa s e s esan e es st eaeeannaeans 3
S S S ETUH AT US ettt e ettt e et e e e e et e e sttt e s e e et e e e st e e s et e e sa b e e enaaseseaan s eneansns 4
1. METOODIKA JA VASTANUTE ARVU JAOTUS .. .ottt e e 5
1.1 UURIMISTULEMUSTE TOLGENDAMINE ....uuittutittniitteetteetnessteestetanesstnsesassssnsssnsesanssstsesnsessessteesnaessnns 5
1.2 KUSITLUSELE VASTANUTE JAOTUS TAUSTATUNNUSTE LOIKES. .. ciuuiiitiiiiiiiieeiiie et ee e et e s e st s esaesaans 5
2. TEENISTUJATE PUHENDUMUSE JA RAHULOLU UURINGU TULEMUSED......cccovoveveeeenen. 10
2.1. AVALIKU TEENISTUSE KOONDTULEMUSED VORRELDES 2015. AASTAGA ...cuuiiitiiiieiieeii e s e 10
2.2. TULEMUSED TAUSTATUNNUSTE LOIKES ....uuiituiittiiiieeittieiaeseteeettsesaiesstasesanssstsssssesanssstessnsssnssssnsenes 11
2.2.1. PUhendumuse tase tasutatUnNNUSEE I0IKES .......covivuniiiiiieiei et e e e e e e e 11
2.2.2. Uldine t66ga rahulolu taustatunnUSEe IBIKES .............ccvcveiiuieireiireecreecieeete e 12
2.2.3. VahetU JUNTIMINE ...ttt et e et e e 13
2.2.4. KOGQUKONA TOO] ....eeiiiiiiieee ittt ettt e et e e et e e e enbre e e e e 14
2.2.5. TIPPJUNTIMINE ...t ettt e e et e e e e n bt e e e anba e e e e anbreeeeaneee 15
P s T I To 1 410 1] (U £ 16
A A AN =T o TU Y 1 = [ L= = o P 18
AR S T (G- 1§ = = LAY o] 1 4= 110 =T o PP 19
S O = 110 1) v 1 0 11 [ 20
P KO Y £= T T4 (U1 = 101 = 21
2.2.11. TOOANAJA MAINE.......eeiieiitiie ettt ettt e et e e e ea b et e e et b bt e e e e s be e e e e aabae e e e anbreeeenneee 22
P N 1o (0] £ 4 A== L0 E T 23
P G T e Yo ] (oo 1 4 [V =TT 24
2.2.14. Suvenemine ja tOOSt NAAIATUS. .........eeiiiiiiii e 25
2.2.15. TOO- ja eraelu taSakaal...........c.uiii i 27
2.2.16. Tookorralduse painNdliKKUS ...........cooviiiiiiiiiie e 28
2.2.17. ROIlIE SEIQUS ... 29
2.2.18. MUUdatuSte JUNLIMINE ...cccoeviiieiiieieee ettt 30
3. AVALIKU TEENISTUSE TUGEVUSED JA NORKUSED VORRELDES ERASEKTORIGA ....... 32
KOKKUVOTE ...ttt ettt ettt ettt et et e e et e e e s e et e et e e e et e st et e e st e s et et et et eteseeeneeanens 35
LISA 1 = TAIENDAVAD TABELID ..ottt e e e eeea e 36
LISA 2 = KUSITLUS ANKEET -ttt e e e e e e eee e 39



Jooniste loetelu

Joonis 1.
Joonis 2.
Joonis 3.
Joonis 4.
Joonis 5.
Joonis 6.
Joonis 7.
Joonis 8.
Joonis 9.

Joonis 10.
Joonis 11.
Joonis 12.
Joonis 13.
Joonis 14.
Joonis 15.
Joonis 16.
Joonis 17.
Joonis 18.
Joonis 19.
Joonis 20.
Joonis 21.
Joonis 22.
Joonis 23.
Joonis 24.
Joonis 25.
Joonis 26.
Joonis 27.
Joonis 28.

Kisitlusele vastanute vanuseling JAOTUS ..........c.c.uuueieieeiiiiiiiiiee s e e s e e e e e e 6
Kisitlusele vastanute SOO0IINE JAOIUS ........ccceeiiiiiiiiiieie e ie e e e s s e e e e e s s r e e e e e s s annnaees 6
Kisitlusele vastanute haridusliK Ja0tUS ............cccuiiiiiei i 6
KUsitlusele vastanute staaZi Ja0tUS ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
Kusitlusele vastanute jaotus alluvate olemasolu JArgi..........cocceevviieiiiiiiie e 8
Kusitlusele vastanute jaotus valitSEMISalati .............ccovviiiiiiiiiiei e 8
Kusitlusele vastanute jaotus asutuse tUUDIL ...........ccooiiiiiiiiiii e 9
Avaliku sektori pihendumuse ja rahulolu tase 2015. ja 2018. aastal...........ccccceeveeeeeiiinnnee. 10
PUhendumuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 18iKes...........ccccceeiiiiiiiiiiiieeeiiieneee, 11
Todga rahulolu teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I8IKeS............cccccveeveeiviicciiieeennn, 13
Vahetu juhtimise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste IGIKeS ..........ccccccveeevviiiiineennnn. 14
Kogukond t66l teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I18iKeS ..........ccceeevvvcivieereee i, 15
Tippjuhtimise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I8IKes............ccccccccvvveviiiiiiiieeen, 16
TO6 mottekuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I8IKeS ...........ccccvvveeerieiiiiiiiiieenenn. 17
Arenguvdimalused teemavaldkonna skoor taustatunnuste I6ikes............ccccceeeevviiiiiennnnn. 18
Karjaarivbimaluste teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I6IKes ............cccccveveeiiiiinnnen. 20
Tasustamise teemavaldkonna skooris taustatunnuste I8IKeS.........cccccevvciiieeree i, 21
Vaartustamise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16iKesS............cccccveeereeiiniiiiieeennn, 22
Todandja maine teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I18iKeS ...........ccccceeveeeveiiiiiieennnnn. 23
Informeerituse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 18iKes ...........cccccvvviiiiieieieininiiinne, 24
Tookoormuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16IKeS ..., 25
Suvenemise ja t6d haaravuse teemavaldkonna skooris taustatunnuste I6ikes .................. 27
TOO- ja eraelu tasakaalu teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I8ikes .............ccccccee.... 28
Tookorralduse paindlikkuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I8ikes...................... 29
Rolliselguse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 18iKes............ccccveeveeeiiiiciiiiiiee e, 30
Muudatuste juhtimise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I18iKes.............ccccccveveeernnnns 31
Avaliku teenistuse vBrdIus erasekioriga (1) ....cccceeerueeeeiriieeeeriiee e 33
Avaliku teenistuse vBrdIus erasekioriga (2) .....ccceorieeeeiriieee e 34



Sissejuhatus

Tootajate piihendumus ja té6ga rahulolu on iga asutuse juhtimisel vétmetahtsusega. See raport annab
Ulevaate avaliku teenistuse tdoétajate tddga rahulolust ning pihendumusest 2018. aastal. Raportis
leiavad kajastamist erinevate valitsemisalade ja asutuste tlitipide tulemused v&rdluses eelmise 2015.
aastal labiviidud avaliku sektori uuringuga ning erasektori vérdlusandmetega. Uuring teostati lahtudes
Rahandusministeeriumi poolt 2015. aastal tellitud metoodikast, mida taiendati uue uuringu labiviimise
kéaigus. Markimisvaarsemate muudatustena kasitleti uuringus nelja uut tookeskkonna teemavaldkonda
— t00- ja eraelu tasakaal, stivenemine ja t60st haaratus, muudatuste juhtimine ning té6korralduse
paindlikkus.

Raport p6hineb Rahandusministeeriumi ja Eesti Rakendusuuringute Keskuse CentAR koosttos
labiviidud elektroonilise kisitluse andmetel. Metoodika osas antakse llevaade vastanute arvust ja
jaotusest sotsiaaldemograafiliste tunnuste I16ikes ning selgitatakse kuidas digesti tdlgendada raportis
leiduvaid jooniseid. Raporti pdhiosa keskendub kisitlustulemuste analtisile, millele jargneb kokkuvote.



1. Metoodika ja vastanute arvu jaotus

1.1 Uurimistulemuste t6lgendamine

Uuringus kasitletavad teemavaldkonnad jagunevad kaheks — véljundnéitajad ja sisendnaitajad.
Véljundnaitajateks on puhendumus ning dldine tééga rahulolu. Nende ndol on tegemist
koondhinnangutega organisatsioonis tdotavate inimeste pithendumusele ja tédga rahulolule. Ulejaznud
teemavaldkonnad on sisendnditajad, mis suuremal vdi vaiksemal maaral mdjutavad inimeste t66ga
rahulolu ning millesse muudatuste tegemise abil vdib olla véimalik td6tajate tééga rahulolu parandada.

Todga rahulolu ja puhendumuse uuringu tulemuste télgendamine toimub |&bi organisatsiooni v&i
valdkonna tulemuste vordlemise v8rdlusgrupi tulemustega. Vordlusgrupiks vdivad olla nii era- kui avalik
sektor tervikuna, aga ka Ukskdik milline muu grupp, mida soovitakse vdrdluspunktina kasutada.
Vordlemine toimub Uldjuhul labi teguritele antud hinnangute keskvaartuste usalduspiiride vBrdlemise.
Kisimuse keskvaartus leitakse nii, et kiisimusele antud vastustele antakse arvulised vaartused (nt
,=Rahul‘= 4, Pigem rahul* = 3, ,Pigem pole rahul* = 2, ,Ei ole rahul“ = 1) ning nende pd&hjal leitakse valimi
keskmine.

Usalduspiirid moodustavad vahemiku, kuhu keskvaartus 87-protsendilise tdendaosusega uldkogumis
jaab.

Teemavaldkonna keskvaartus on selle teemavaldkonna alla kuuluvate kisimuste keskvéartuste
keskmine vaartus. Tapsemalt on seda teemalt lahatud avaliku sektori pihendumuse ja té6ga rahulolu
uurimise metoodikaraportis.

Kuigi keskvaartust ja selle usalduspiire on vBimalik ka numbriliselt omavahel vdrrelda, siis humbriline
hinnang iseseisvalt (nt tddga rahulolu jaab vahemikku 3,05 — 3,14 punkti) ei ole sisuliselt t6lgendatav.
Seetdttu on soovitav lahtuda pigem andmete visuaalsest tdlgendamisest ning keskenduda sellele, kas
mingi nditaja on teile olulisest vordlusgrupist suurem, vaiksem vdi ei ole sellest statistiliselt oluliselt
erinev. Joonistel on usaldusvahemik tahistatud keskvaartust labiva joonega ning statistiliselt olulise
erinevuse tuvastamiseks ei tohiks usalduspiirid kattuda.

Kdik kusimuste vastuste skaalad on ptoratud selliseks, et kdrgem skoor tdhendab paremat tulemust.
Seega, kui naiteks tdokoormuse naitaja on vordlusgrupi vastavast naitajast kbrgem, siis on see hea, kui
aga vaiksem, siis on ruumi parandamiseks.

1.2 Kusitlusele vastanute jaotus taustatunnuste I6ikes
Kusitlusele vastas kokku 4375 teenistujat. Jargnevatel joonistel on toodud vastajate absoluutne ja
suhteline sagedusjaotus vanuse, soo, hariduse ning staaZi, juhtiva positsiooni, valitsemisala ja asutuse
tuubi I6ikes. Joonisel ringi sees olevad arvud téhistavad kiisimusele vastajate koguarvu, tulpade peale
kirjutatud arvud naitavad, mitu protsenti vastajatest sellise vastuse andis.

Vorreldes 2015. aastaga on kisitluse valimi osas toimunud oluline muutus Kaitseministeeriumi
valitsemisalas, kus 2018. aastal kaasati senisest enam asutusi (suurima osa uutest vastajatest
moodustab Kaitsevagi). Seda tasub raporti tulemusi télgendades silmas pidada, sest suuremate
muutuste taga on suure tdendosusega just see muudatus.
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Joonis 1. Kusitlusele vastanute vanuseline jaotus
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Joonis 2. Kusitlusele vastanute sooline jaotus
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Joonis 3. Kusitlusele vastanute hariduslik jaotus



80%

60%

40%

20%

0%

7%

Keskharidus vdi madalam

‘ EESTI RAKENDUSUURINGUTE
% Centar | icwsme

79%

14%

Kutse- vdi keskeriharidus Kdrgharidus

Joonis 4. Kisitlusele vastanute staazi jaotus
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Joonis 5. Kisitlusele vastanute jaotus alluvate olemasolu jérgi
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Joonis 6. Kisitlusele vastanute jaotus valitsemisalati
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Joonis 7. Kusitlusele vastanute jaotus asutuse tllbiti
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2. Teenistujate ptihendumuse ja rahulolu uuringu tulemused

Sellest peatikist leiate uuringu peamised tulemused. Alustame Ulevaatega peamistest muutustest
vorreldes 2015. aasta uuringuga ja seejarel avame detailsemalt kdigi teemavaldkondade tasemed
taustatunnuste I6ikes (haldusala, asutuse liik, vastaja sugu, vanus, haridus, toéostaaz ja alluvate
olemasolu). Esmalt keskendume (ldisele tédga rahulolule ja pihendumusele kui selle analliUsi
peamistele véaljundnéitajatele ja ligume edasi neid méjutavate teemavaldkondade juurde.

2.1. Avaliku teenistuse koondtulemused vorreldes 2015. aastaga

Vaadates kogu avaliku teenistuse pihendumuse ja rahulolu uuringu tulemusi vérdluses eelmise
2015. aastal teostatud uuringuga ilmneb, et muutused on pigem negatiivsed. Tulemusnéditajatest on
statistiliselt olulisel maaral langenud uldine rahulolu tddga, ent ka piihendumus néitab pigem langevat
trendi. Samuti on langenud enamike sisendnditajate tasemed, samas kui suhteline rahulolu erinevate
sisendnditajate osas ei ole oluliselt muutunud (st naitajate jarjestus on jaanud enam-vahem samaks).
Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu jdanud samale tasemele kolme sisendteguri osas: td6koormus,
vaartustamine ja karjaarivbimalused. Rahulolu ei ole tdusnud Uhegi teguri osas.

Joonis 8. Avaliku sektori pihendumuse ja rahulolu tase 2015. ja 2018. aastal

Kogukond t66l

Rolli selgus

T66 mdttekus
Arenguvéimalused
Slivenemine ja té6st haaratus
Vahetu juhtimine

Tippjuhi roll

Toédandja maine
Té6koormus
Vaartustamine
Pihendumus

T66- ja eraelu tasakaal
Informeeritus

Uldine rahulolu
Tasustamine

Muudatuste juhtimine
Tookorralduse paindlikkus
Karjaarivéimalused

25 3.0 3.5 4.0

Aasta 2015 2018

2018. aasta uuringusse lisati neli uut sisendtegurit, mille kohta puuduvad varasemad vordlusandmed.
Vorreldes teiste sisendteguritega said madalamaid rahuloluhindeid téokorralduse paindlikkus ja
muudatuste juhtimine, positiivsemalt paistab silma t66st haaratus.
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2.2. Tulemused taustatunnuste I6ikes

2.2.1. Pihendumuse tase tasutatunnuste I6ikes

PUhendumus néitab, kui tugev on tt6tajate side nii oma td66 kui organisatsiooniga. Pilhendumusega
tegelemine on vajalik, sest pihendunud td6tajad on vB8imelised organisatsiooni positiivselt mGjutama ja
selle eesmarke ellu viima. Pihendumus organisatsioonile on see, mis vahendab té6tajate voolavust.

Pihendumuse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

e Kui sageli métlete uue tdokoha otsimise peale?

o Mil maéral soovitaksite oma heal sGbral Teie organisatsiooni t6dle tulla?
o Mil maéral naudite oma té6kohast radkimist?

o Mil maéral tunnete, et Teie tdokoht on Teile tahtis?

Joonis 9. Pihendumuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16ikes

Valitsemisala Asutuse liik

Kultuuriministeeriumi va Pé&hiseaduslikud institutsioonid ja RK

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va . .
Kohalik omavalitsus

Valisministeeriumi va
Ministeeriumid
Rahandusministeeriumi va

. . - L Ametid ja inspektsioonid
Haridus- ja Teadusministeeriumi va

Siseministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
ERASEKTORI KESKMINE Siseturvalisuse asutused
Sotsiaalministeeriumi va 3.25 3.50 3.75

Keskkonnaministeeriumi va

I —_ Haridus
Justiitsministeeriumi va
Kérgharidus
Kaitseministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Maaeluministeeriumi va Keskharidus v&i madalam
3.25 3.50 3.75 3.25 3.50 3.75
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.25 3.50 3.75
41-50 3.25 3.50 3.75
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.25 3.50 3.75 3.25 350 3.75

Jargnevalt jooniselt néeme, et valitsemisalade I|6ikes on suurima pihendumusega
Kultuuriministeeriumi ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalade teenistujad.
Mélema tulemus on Ule avaliku ja erasektori keskmise. Teistest ndrgema tulemuse said Kaitse- ja
Maaeluministeeriumi valitsemisalad.

Asutuse liigiti on keskmisest kdrgema rahuloluga p6hiseaduslikud institutsioonid, KOVid ja
ministeeriumid.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I6ikes on pihendumus kérgem uute teenistujate (staaz kuni 2a) ja
eakamate teenistujate seas (61 ja vanem). Hariduse- ja soo I8ikes hinnangud keskmisest ei erine.
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Vorreldes tulemusi 2015. aastaga on pihendumus veidi langenud. Suuremad erinevused kolme aasta
taguste tulemustega jadvad silma Haridus- ja teadusministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi,
Kaitseministeeriumi ning Maaeluministeeriumi valitsemisalades. Pihendumus on téusnud vaid
Rahandusministeeriumi valitsemisalas. Staazi I6ikes on pihendumus enim vahenenud kdige
staazikamas grupis.

2.2.2. Uldine to6ga rahulolu taustatunnuste I8ikes

Todga rahulolu voib pidada minimaalseks méaaraks, mida on vaja, et td6taja oleks pihendunud. Tédga
rahulolu on kombinatsioon paljudest t66ga seotud faktoritest: t66 iseloom, t6okeskkond, kolleegid,
Ulemus, karjaarivbimalused, kliendid, t66taja enda ootused, soovid jpm. Kdige levinum téérahulolu
definitsioon parineb Locke’ilt (1976), kes leidis, et rahulolu td6ga on ,nauditav véi positiivne
emotsionaalne seisund, mis p&hineb oma t60 ja tddga seotud kogemuste hindamisel“.

Uldise to6ga rahulolu hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

e Kui rahul olete oma tt6alaste tulevikuvaljavaadetega?

e Kui rahul olete oma flusilise téokeskkonnaga (nt té6ruumid, tédvahendid)?
e Kuirahul olete sellega, kuidas Teie voimeid rakendatakse?

e Kui rahul olete oma tb6ga Uldiselt, kdike sellega seonduvat arvesse vottes?

Valitsemisalade Idikes on keskmisest enam rahul oma to6ga Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi va teenistujad, keskmisest véhem rahul aga Kaitseministeeriumi va
teenistujad. Enamik valitsusalasid on aga keskmise rahuloluga ja ei eristu Uksteisest statistiliselt.

Asutuse liigiti on keskmisest enam rahul pdhiseaduslikud institutsioonid ja kohalikud omavalitsused.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste |6ikes on keskmisest tddga vahem rahul 5-10-aastase staaziga
teenistujad, ent keskmisest enam rahul 61-aastased ja vanemad teenistujad. Haridustaseme ja soo
I6ikes tulemused keskmisest ei erine.

Vorreldes 2015. aastaga on ka tddga rahulolu pigem langenud. Valitsemisaladest paistavad silma
kaitse-, sotsiaal-, keskkonna- ja maaeluministeeriumi valitsemisalad, kus hinnangud t66ga rahulolule on
vahenenud. Rahulolu on vdhenenud ka KOVide, ametite ja inspektsioonide ning siseturvalisuse
asutuste seas. Teiste gruppidega vorreldes on rahulolu langenud kérgema staaZiga t66tajate seas (5+
aastat).
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Joonis 10. Tédga rahulolu teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I6ikes
Valitsemisala Asutuse liik
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va P&hiseaduslikud institutsioonid ja RK
Rahandusministeeriumi va Kohalik omavalitsus
Haridus- ja Teadusministeeriumi va
Ametid ja inspektsioonid
ERASEKTORI KESKMINE
o L ERASEKTORI KESKMINE
Kultuuriministeeriumi va
Valisministeeriumi va Ministeeriumid
Siseministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Keskkonnaministeeriumi va 28 3.0 3.2
Sotsiaalministeeriumi va
T Haridus
Maaeluministeeriumi va
Kérgharidus
Justiitsministeeriumi va
Kutse- v6i keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
28 3.0 32 34 2.8 3.0 3.2
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
2.8 3.0 3.2 34
41-50 2.8 3.0 3.2
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015
2.8 3.0 3.2 3.4 2.8 3.0 3.2 34

2.2.3. Vahetu juhtimine

Vahetust juhist séltuvad nii tootajate tootulemused kui ka tédga rahulolu. Vahetu juhi roll on alati
kahesuunaline. Uhelt poolt on ta isik, kes peab tagama selle, et ta meeskond oleks motiveeritud ja heade
tootulemustega. Teisalt on ta vahemees juhtkonna ja oma meeskonna liikmete vahel. Seda rolli ei ole
kerge taita. Arvestades vahetu juhtimise olulisust toé6tajate pihendumusele ja rahulolule, on tegemist
selle uuringu k8ige mahukama alateemaga, mis hdlmab kokku kaheksat erinevat vahetu juhi kohta

kaivat kisimust:

e Mil maaral kindlustab Teie vahetu juht igale t66tajale head arenguvéimalused?

o Mil maéral peab Teie vahetu juht oluliseks, et tddtajad oleksid oma téoéga rahul?

e Mil maéral on Teie vahetu juht hea t66de planeerija?

e Mil maéral oskab Teie vahetu juht konflikte hasti lahendada?

e Mil maéral annab Teie vahetu juht Teile t66 kohta tagasisidet?

o Mil maéral tunnete, et saate oma arvamust ja ettepanekuid vahetule juhile avaldada?
o Mil maéral tunnete, et Teie vahetu juht Teid usaldab?

e Mil maéral vbimaldab Teie vahetu juht Teil to6tada ilma liigse sekkumiseta?

Valitsemisalade |6ikes on rahulolu vahetu juhtimisega kérgeim Haridus- ja Teadusministeeriumi,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Rahandusministeeriumi valitsemisalas. Teistest
madalam on rahulolu Kaitseministeeriumi valitsemisalas, ent enamikes valitsemisalades on tulemus

erasektorist oluliselt parem.
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Asutuse liigiti paistavad positiivselt silma pdhiseaduslikud institutsioonid ning ametid ja inspektsioonid.
Ulejaanud asutuse tiitibid avaliku teenistuse keskmisest oluliselt ei erine.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I8ikes on avaliku teenistuse keskmisest kdrgem rahulolu vahetu
juhtimisega lihema staaziga (kuni 2a) ja eakamate (61+) teenistujate seas.

Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu vahetu juhtimisega oluliselt vahenenud vdlis- ja
kaitseministeeriumide valitsemisalades. Juhtide rahulolu on vahenenud oluliselt enam kui mitte-juhtidel
ning staazi gruppidest on rahulolu vahetu juhtimisega vahenenud kbéige staazikamate tootajate seas
(10a+).

Joonis 11. Vahetu juhtimise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I8ikes

Valitsemisala Asutuse liik

Haridus- ja Teadusministeeriumi va Péhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va Ametid ja inspektsioonid
Kultuuriministeeriumi va

Ministeeriumid
Rahandusministeeriumi va

- A Kohalik omavalitsus
Keskkonnaministeeriumi va

Sotsiaalministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Siseministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
Vélisministeeriumi va 3.4 3.6 3.8 4.0
Justiitsministeeriumi va
— Haridus
Maaeluministeeriumi va
Kérgharidus
ERASEKTORI KESKMINE
Kutse- voi keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus véi madalam
34 36 38 4.0 3.4 3.6 3.8 4.0
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.4 3.6 3.8 4.0
41-50 3.4 3.6 3.8 4.0
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.4 3.6 3.8 4.0 34 36 38 40

2.2.4. Kogukond t66l

Organisatsiooni tdokeskkonda vdib terviklikult defineerida kui fuusiliste ja sotsiaalsete tegurite hulka,
millega inimene organisatsioonis kokku puutub. Sotsiaalne keskkond hélmab nii tddkollektiivi kui ka
organisatsioonist véaljaspool olevaid inimesi, kellega todasjus kokku puututakse (nt kliendid vdi
partnerid). Selles uuringus keskendutakse organisatsioonisisesele sotsiaalsele keskkonnale.
Tookollektiivid, kus on tootajate vahel hea koostdd ning téétamist ei sega halb omavaheline
lAbisaamine, toimivad efektiivsemalt.

T66 kogukonna hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kisimusi:

e Kas Teie ja Teie kolleegide vaheline 6hkkond on hea?
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o Kas Teie tookohal on kolleegide vahel hea koost66?
e Kas Te tunnete ennast tookollektiivi osana?

Valitsemisalade Idikes on rahulolu kogukonnaga k@rgeim majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi ning rahandusministeeriumi valitsemisalas. K8ige kriitilisemad ollakse
kogukonna osas kaitseministeeriumi, maaeluministeeriumi ja justiitsministeeriumi valitsemisalades.

Asutuse liigiti on avaliku teenistuse keskmisest t66 kogukonnaga rahul péhiseaduslikud institutsioonid.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste 18ikes on veidi rahulolevamad uued t66tajad. Vanusegrupiti on
veidi madalam rahulolu kogukonnaga 31-40 aastaste seas, ent krgem 61 aastaste ja vanemate seas.

Vorreldes 2015. aastaga on vahenenud rahulolu kogukonnaga haridus- ja teadusministeeriumi, valis-
ja kaitseministeeriumi valitsemisalas. Samas on rahulolu kogukonnaga tdusnud p&hiseaduslikes
institutsioonides. Sotsiaaldemograafilistes Idigetes on rahulolu enim vahenenud kbéige staazikamas
grupis.

Joonis 12. Kogukond t66l teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16ikes

Valitsemisala Asutuse lik
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va Pshiseaduslikud institutsioonid ja RK
Rahandusministeeriumi va Ministeeriumid

Keskkonnaministeeriumi va
Ametid ja inspektsioonid
Siseministeeriumi va
X . . o Kohalik omavalitsus
Haridus- ja Teadusministeeriumi va

Sotsiaalministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE

ERASEKTORI KESKMINE Siseturvalisuse asutused
Vélisministeeriumi va 4.0 42 4.4 46
Kultuuriministeeriumi va
— Haridus
Maaeluministeeriumi va
Kérgharidus
Justiitsministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus véi madalam
40 42 44 46 4.0 4.2 4.4 4.6
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
4.0 4.2 4.4 4.6
41-50 4.0 4.2 4.4 46
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
4.0 4.2 4.4 4.6 4.0 4.2 4.4 46

2.2.5. Tippjuhtimine
Tippjuhi Ulesandeks on olla visiooni loojaks ja kandjaks. ToOotajad soovivad selget arusaama
organisatsiooni likumissuundadest ja eesmaérkidest. Selleks, et organisatsiooni edukalt juhtida, tuleb
kursis olla organisatsioonis toimuvaga. Tippjuhi kuvandi hindamiseks kasutati uuringus jargmisi
kisimusi:

e Mil maéral usaldate oma organisatsiooni juhi poolt langetatavaid otsuseid?

o Mil maéral on Teie organisatsiooni juht tulemustele orienteeritud?

o Mil maéral Teie organisatsiooni juhi ndgemus organisatsiooni tulevikuplaanidest teid innustab?
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Valitsemisalade I8ikes on rahulolu tippjuhi kuvandiga kdrgeim kultuuriministeeriumi ja
rahandusministeeriumi valitsemisalas. Madalaim on rahulolu kaitse-, maaelu- ja valisministeeriumi
valitsemisalas.

Asutuse liigiti on suurem rahulolu tippjuhi kuvandiga KOVides ja p&hiseaduslikes institutsioonides.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I6ikes on taas enam rahul uued t66tajad, rahulolematumad aga
kérgema staaziga teenistujad (5a ja enam). Tippjuhi kuvandi osas on mehed naistest rahulolematumad,
vanuserihmadest on vdhem rahul 31-40 aastased.

Vorreldes 2015. aastaga on tippjuhi kuvand muutunud kehvemaks haridus- ja teadusministeeriumi,
majandus- ja kommunikatsiooni-, sotsiaal-, kaitse- ja maaeluministeeriumi valitsemisalas. Asutuse liigiti
on suurim langus toimunud ametites ja inspektsioonides. Suurem langus on toimunud ennekdike
staazikamate teenistujate ja juhtide ning kutse- vdi keskeriharidusega teenistujate seas.

Joonis 13. Tippjuhtimise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16ikes

Valitsemisala Asutuse lik
Kultuuriministeeriumi va Kohalik omavalitsus

Rahandusministeeriumi va Péhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Sotsiaalministeeriumi va
Ametid ja inspektsioonid
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va

- —_— Ministeeriumid
Keskkonnaministeeriumi va

Haridus- ja Teadusministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Siseministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
Justiitsministeeriumi va 3.1 33 35 37 39 41

ERASEKTORI KESKMINE

Kaitseministeeriumi va Haridus
Kérgharidus
Maaeluministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Vélisministeeriumi va Keskharidus véi madalam
3.1 3.3 3.5 3.7 3.9 41 3.1 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.1 3.3 35 3.7 3.9 4.1
41-50 3.1 33 35 37 39 41
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.1 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 31 33 35 37 39 41

2.2.6. TOO mottekus

Raha on vaid (ks paljudest t66tamise ajenditest. Kuna inimesed veedavad olulise osa oma elust
tootades, siis on vajalik, et nad tajuksid oma t66l ka mingit mtet — see aitab t66sse hingestatumalt
suhtuda. Td6tajad tahavad tunda, et nad on kasulikud, hinnatud ja et nende t66 muudab organisatsiooni,
miks mitte ka kogu maailma, paremaks. T66 mdttekuse tunnetamise olulisus kasvab just nooremate
pdlvkondade puhul. Praegused td6turule sisenejad otsivad varasematest oluliselt enam oma t66st mingi
sligavamat eesmark, olles selle olemasolu korral kohati ndus ka mdnevdrra madalama palgaga. Kui t66
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seda eesmargistatust neile ei paku, siis on nad altimad organisatsioonist lahkuma. T66 méttekuse
hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kisimusi:

o Mil maéral tunnete, et Teie t66 on mottekas?

e Mil maaral tunnete, et t60, mida teete, on Teile tahtis?
e Mil maaral olete t66l motiveeritud?

e Mil maaral on Teie t66 Teie jaoks huvitav?

Joonis 14. T6o mottekuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 6ikes

Valitsemisala Asutuse liik

Kultuuriministeeriumi va Pshiseaduslikud institutsioonid ja RK

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va Ministeeriumid
Vélisministeeriumi va

Kohalik omavalitsus
Haridus- ja Teadusministeeriumi va

- L Ametid ja inspektsioonid
Rahandusministeeriumi va

Sotsiaalministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Siseministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
Justiitsministeeriumi va 3.6 3.8 4.0 4.2

Keskkonnaministeeriumi va

— Haridus
Maaeluministeeriumi va
Kérgharidus
Kaitseministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
ERASEKTORI KESKMINE Keskharidus v6i madalam
36 3.8 40 4.2 3.6 3.8 4.0 4.2
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.6 3.8 4.0 4.2
41-50 3.6 3.8 4.0 4.2
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.6 3.8 4.0 4.2 36 38 40 42

Valitsemisalade I8ikes on t66 mdotestatusega enim rahul Kkultuuri- ning majandus- ja
kommunikatsiooni-ministeeriumi va. Koige rahulolematumad on maaelu- ja kaitseministeeriumi va.
Vorreldes erasektoriga on kdigi valitsemisalade tulemused siiski head ja tegu on avaliku teenistuse
tugevusega.

Asutuse liigiti on rahulolu t66 mdttekusega kdrge pdhiseaduslikes institutsioonides, ministeeriumides
ja KOVides.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste |8ikes on rahulolevamad uued teenistujad (staaz kuni 2a) ning
juhid.

Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu t66 métestatusega vahenenud peaaegu kdigi tasutatunnuste
I6ikes. Rahulolu ei ole vahenenud kultuuri-, majandus- ja kommunikatsiooni-, rahandus ja

siseministeeriumi valitsemisalas ning p&hiseaduslike institutsioonide ja ministeeriumide t66tajate seas.
Samuti on rahulolu jAdnud samale tasemele uute ja noorimate teenistujate gruppides.
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2.2.7. Arenguvdimalused

Arenguvdimaluste puudumine on iks olulisemaid pdhjuseid, miks vdimekad t66tajad organisatsioonist
lahkuvad. Soov erialaselt areneda peaks tulema tddtajalt endalt, tddandja Ulesandeks on seda
vBimaluste piires toetada. Lisaks arenguvdimaluste pakkumisele on oluline, et té6tajal oleks vB8imalik
juba &pitud teadmisi ja oskusi ka organisatsioonis rakendada. Arenguv8imaluste hindamiseks kasutati
uuringus jargmisi kiisimusi:

o Mil mééral eeldab Teie td0 initsiatiivi haaramist?

e Mil maéral on Teil vBimalik labi t66 uusi asju 6ppida?

o Mil maéral saate t60d tehes erialaseid teadmisi ja oskusi kasutada?

o Mil maéral on Teil vBimalik t66d tehes enda teadmisi ja oskusi tdiendada?
¢ Mil méaéral pakub Teie t60 véljakutseid?

Joonis 15. Arenguvdimalused teemavaldkonna skoor taustatunnuste I6ikes

Valitsemisala Asutuse lik

Kultuuriministeeriumi va Ministeeriumid

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va Pahiseaduslikud institutsioonid ja RK

Valisministeeriumi va
Kohalik omavalitsus
Haridus- ja Teadusministeeriumi va
. . L Ametid ja inspektsioonid
Siseministeeriumi va

Sotsiaalministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Keskkonnaministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
Rahandusministeeriumi va 3.4 3.6 3.8 4.0

Justiitsministeeriumi va

- A Haridus
Maaeluministeeriumi va
Kérgharidus
Kaitseministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
ERASEKTORI KESKMINE Keskharidus v6i madalam
34 36 38 4.0 34 3.6 3.8 4.0
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.4 3.6 3.8 4.0
41-50 3.4 3.6 3.8 4.0
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
34 3.6 3.8 4.0 34 36 38 40

Valitsemisalade |6ikes on kdrgeim rahulolu arenguvdimalustega kultuuri-, majandus- ja
kommunikatsiooni ministeeriumi ning valisministeeriumi valitsemisalas. N&rgem on rahulolu
arenguv@imalustega maaelu- ja kaitseministeeriumi valitsemisalas. Vorreldes erasektoriga on kdigis
valitsemisalades rahulolu arenguvdimalustega kdrgem, nii et siin on tegu avaliku teenistuse selge
tugevusega.

Asutuse liigiti on arenguv8imalustega kdige enam rahul ministeeriumid, KOVid ja p6hiseaduslikud
institutsioonid.
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Sotsiaaldemograafiliste tunnuste |6ikes on arenguv8imalustega enam rahul juhid, aga madalam on
rahulolu 5-10-aastase staaziga teenistujate seas. Staazi puhul joonistub valja Usna tugev seos — mida
staazikam t06taja, seda rahulolematum (erand on kdige staazikamad teenistujad).

Vorreldes 2015. aastaga ei ole toimunud suuri muutusi, ent rahulolu arenguvBimalustega on
vahenenud Rahandus- ja Justiitsministeeriumis. Mdnevdrra on vahenenud rahulolu naiste, kdrgharitute
ning 5-10 aastase staaziga t6otajate seas.

2.2.8. Karjaarivdimalused

Karjaarivdimalused on olulised td6taja isikliku arengu seisukohast. On tahtis, et tootaja ei tunneks
ennast organisatsioonis |Idksus - teadmine sellest, et vajadusel on tal v8imalik leida samavaarne té6koht
ka mdnes teises organisatsioonis, annab julguse oma ideid ja arvamusi selgemalt véljendada.
Vaiksemates organisatsioonides tuntakse sageli, et karjaarivéimalused ongi piiratud, kuid see ei pea nii
olema. Karjaar ei pea alati olema vertikaalne ning ka samal tasandil paiknevate tdotajate roteerimine
vOib pakkuda meeldiva vaheldust ja enesetdiendamise vdimalusi. Avalikus teenistuses on sageli
vBimalik roteeruda ka asutuste vahel.

Karjaarivdimaluste hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

¢ Mil maaral tunnete, et Teil on vBimalus liikuda teisele vahemalt sama atraktiivsele ametikohale
organisatsiooni siseselt?

e Mil maaral tunnete, et Teil on vBimalus liikuda teisele vihemalt sama atraktiivsele ametikohale
avalikus sektoris?

¢ Mil maaral tunnete, et Teil on vBimalus liikkuda teisele vahemalt sama atraktiivsele ametikohale
erasektoris?

Valitsemisalade |6ikes ollakse karjaarivéimalustega enim rahul valisministeeriumi ning majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas. Ulejaanud valitsemisalade rahulolu on iisna sarnane,
kusjuures muudes teemades veidi tagasihoidlikumate hinnangutega silma paistnud kaitseministeeriumi
va on karjaarivéimalustega rahulolu pigem k&rge kui madal.

Asutuse liigiti ollakse karjaarivéimalustega enim rahul ministeeriumides.

Nii valitsemisalati kui asutuse liigiti torkab silma, et erasektori tulemused vdrreldes enamike avaliku
teenistuse asutustega on paremad. Rahulolu karjaarivéimalustega on seega tervikuna pigem kehvas
positsioonis.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste Idikes paistab selgelt valja karjaarivbimaluste tunnetamise seos
vanuse ja staaZiga. Mida uuem ja noorem t66taja, seda suurem on rahulolu karjaarivéimalustega.

Vorreldes 2015. aastaga on suurim muutus toimunud Kaitseministeeriumi valitsemisalas, kus rahulolu
on langenud. Muudes |digetes olulisi muutusi toimunud pole.

Joonis 16. KarjaarivBimaluste teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 18ikes
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Valitsemisala Asutuse lik
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
Valisministeeriumi va

Ministeeriumid

ERASEKTORI KESKMINE
Pé&hiseaduslikud institutsioonid ja RK
Kaitseministeeriumi va

) - S Ametid ja inspektsioonid
Sotsiaalministeeriumi va

Keskkonnaministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Rahandusministeeriumi va Kohalik omavalitsus
Siseministeeriumi va 2.1 24 27 3.0

Haridus- ja Teadusministeeriumi va

Justiitsministeeriumi va Haridus
Korgharidus
Maaeluministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kultuuriministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
21 24 27 3.0 2.1 2.4 2.7 3.0
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
21 24 27 3.0
41-50 2.1 2.4 27 3.0
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
21 2.4 27 3.0 21 24 27 30

2.2.9. Tasustamine

Peamine t66l kaimise pdhjus on siiski jatkuvalt vajadus ennast ara elatada. Ka need, kelle jaoks on t66l
olulisim eneseteostus, peavad t60 eest saama 0Oiglast tasu — vastasel juhul otsivad nad I6puks ikkagi
endale teise 160, kus nende pingutused ja tasu on diglases vastavuses. Inimesed, kes arvavad, et neid
koheldakse Giglaselt, kogevad vahem stressi, on rahulolevamad, vaimselt ja psiihholoogiliselt tervemad
ning nende seas esineb vahem soovi organisatsioonist lahkuda. Puhendumuse uuringutes
keskendutakse uldjuhul tasustamise diglusele, mis on sama oluline kui to6tasu reaalne suurus.

Tasustamise hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

o Mil maéral tunnete, et Teie t60d tasustatakse Oiglaselt virreldes samavaarsete
ametikohtadega oma organisatsioonis?

o Mil maéral tunnete, et Teie t60d tasustatakse Giglaselt vBrreldes samavaarsete
ametikohtadega teistes organisatsioonides?

o Mil maéral vastab Teie t66tasu Teie panusele?

e Mil maéral on td06 tasusiisteem Teile arusaadav?

o Mil maéral motiveerib Teie organisatsiooni tasusiisteem Teid rohkem pingutama?

Valitsemisalade 16ikes on rahulolu tasustamisega varieeruv ning selgelt teistest paremaid tulemusi
vélja ei joonistu. Kill aga peaks téahelepanu pdérama sotsiaal-, sise-, valis- ja maaeluministeeriumi
valitsemisaladele, kus on rahulolu keskmisest madalam.

Asutuse liigiti on tasustamisega enim rahul pdhiseaduslikud institutsioonid, kéige rahulolematumad
siseturvalisuse asutused.
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Nii valitsemisalade kui asutuste ldikes on ndha, et erasektori t66tajate rahulolu tasustamisega on
enamasti suurem. Seega on avalik teenistus tervikuna tasustamise osas pigem ndrgas positsioonis.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I8ikes on korgharidusega teenistujad teistest rahulolevamad.
Vorreldes staaZikamate tdotajatega on kdige uuemad té6tajad oluliselt rahulolevamad, ent selle grupi
puhul tuleb arvestada, et nad on alles hiljuti langetanud otsuse selle td6andja kasuks vottes mh arvesse
ka nt palgataset.

Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu tasustamisega vahenenud Kaitse-, Sotsiaal-, Vilis-, ja
Maaeluministeeriumi valitsemisalas. Vahenenud on rahulolu ka kutse- ja keskeriharidusega té6tajate
seas ning noorimas vanuseriihmas ja mittejuhtide seas.

Joonis 17. Tasustamise teemavaldkonna skooris taustatunnuste l6ikes

Valitsemisala Asutuse liik

Kultuuriministeeriumi va Péhiseaduslikud institutsioonid ja RK

ERASEKTORI KESKMINE ERASEKTORI KESKMINE

Haridus- ja Teadusministeeriumi va
Kohalik omavalitsus
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va

I A Ministeeriumid
Justiitsministeeriumi va

Rahandusministeeriumi va

Kaitseministeeriumi va

Ametid ja inspektsioonid

Siseturvalisuse asutused

Keskkonnaministeeriumi va 250 2.75 3.00 325 3.50
Sotsiaalministeeriumi va
e Haridus
Valisministeeriumi va
Korgharidus
Siseministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Maaeluministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
2.502.753.003.253.50 2.50 2.75 3.00 3.25 3.50
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
2.50 2.75 3.00 3.25 3.50
41-50 250 275 3.00 325 3.50
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
250 275 3.00 325 350 2.50 2.75 3.00 3.25 3.50

2.2.10. Vaartustamine

Tootajatele tundub sageli, et halva soorituse eest saadakse tldjuhul kohest tagasisidet, samas kui kiitus
ja tunnustus hea t66 eest on visam tulema. Kui té6tajad tunnevad, et nende panust vaartustatakse ning
nad saavad saavutuste eest piisavalt tunnustust, siis on nad edaspidi motiveeritumad.

Vaartustamise hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

e Mil maéral juhtkond tunnustab ja hindab Teie t66d?
e Mil maaral suhtub juhtkond Teisse lugupidavalt?
¢ Mil maaral koheldakse Teid td6l diglaselt?
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Joonis 18. Vaartustamise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 1dikes

Valitsemisala Asutuse lik

Kultuuriministeeriumi va Péhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va . .
Kohalik omavalitsus

Haridus- ja Teadusministeeriumi va
ERASEKTORI KESKMINE
ERASEKTORI KESKMINE

- —_— Ministeeriumid
Keskkonnaministeeriumi va

Rahandusministeeriumi va Ametid ja inspektsioonid

Kaitseministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Siseministeeriumi va 3.25 3.50 3.75
Justiitsministeeriumi va
T Haridus
Sotsiaalministeeriumi va
Kérgharidus
Maaeluministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Vélisministeeriumi va Keskharidus véi madalam
3.25 3.50 3.75 3.25 3.50 3.75
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.25 3.50 3.75
41-50 3.25 3.50 3.75
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.25 3.50 3.75 325 350 3.75

Valitsemisalade 18ikes on suurim rahulolu to6tajate vaartustamisega on kultuuriministeeriumi ning
majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas. Madal on rahulolu sotsiaal-, maaelu- ja
valisministeeriumis.

Asutuse liigiti on kaugelt rahulolevaimad tt6tajate vaartustamisega pohiseaduslikud institutsioonid ja
nende jarel KOV- id. Teistes madalam on rahulolu siseturvalisuse asutustes.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste Idikes on taas rahulolevamad uued teenistujad. Teiste
haridustasemetega vorreldes on vahem rahul kutse- ja keskeriharidusega teenistujad.

Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu t6otajate vaartustamisega vahenenud enim haridus- ja
teadusministeeriumi ning sotsiaal- ja maaeluministeeriumis. Rahulolu vaartustamisega on oluliselt
tbusnud pobhiseaduslikes institutsioonides. Mo&nevbrra on rahulolu vahenenud kutse- ja
keskeriharidusega teenistujate ja noorima vanuseriihma seas.

2.2.11. Té6andja maine

Hea mainega organisatsioonidel kipuvad olema ka piihendunud td6tajad. Kuna k&esolevas uuringus ei
viida labi t6é6andja maineuuringut elanikkonnas laiemalt, siis peegeldab antud teemavaldkond
organisatsiooni kuvandit selle té6tajate hulgas. Inimesed tahavad olla oma t60 ja ettev6tte tle uhked,
seet6ttu tasub sellesse ka panustada.

Tdodandja maine hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kisimusi:

o Mil maéral hindate oma organisatsiooni atraktiivseks td6andjaks?
e Mil maéral on Teie organisatsiooni kuvand Uhiskonnas positiivne?
e Mil maaral on Teie organisatsioon uuendusmeelne?
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e Mil maaral pakub Teie organisatsioon stabiilset tdokohta?

Joonis 19. Tédandja maine teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 18ikes

Valitsemisala Asutuse liik

Kultuuriministeeriumi va Péhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va - S
Ministeeriumid

Rahandusministeeriumi va
Ametid ja inspektsioonid
Vélisministeeriumi va
. . . ERASEKTORI KESKMINE
Siseministeeriumi va

Haridus- ja Teadusministeeriumi va Siseturvalisuse asutused

ERASEKTORI KESKMINE Kohalik omavalitsus
Kaitseministeeriumi va 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0
Justiitsministeeriumi va
Keskkonnaministeeriumi va Haridus
Korgharidus
Sotsiaalministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Maaeluministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
32 34 36 38 40 3.2 34 3.6 3.8 4.0
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.2 34 3.6 3.8 4.0
41-50 3.2 34 3.6 3.8 4.0
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 32 34 36 38 40

Valitsemisalade |6ikes on tddandja mainega rahulolevaimad kultuuri-, majandus- ja
kommunikatsiooni- ning rahandusministeeriumi valitsemisala. Kdige vahem rahul on maaelu-,
keskkonna- ja sotsiaalministeeriumi valitsemisala.

Asutuse liigiti on tddandja kuvandiga on enim rahul pdhiseaduslikud institutsioonid.
Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I8ikes on teistest rahulolevamad uued teenistujad (kuni 2a).

Vorreldes 2015. aastaga on hinnangud mainele oluliselt halvenenud vélis-, kaitse-, sotsiaal-, ja
maaeluministeeriumi valitsemisalas. Asutustest on suurim langus siseturvalisuse asutustel. Rahulolu
kuvandiga on vahenenud ka staazikamate teenistujate seas.

2.2.12. Informeeritus

Informatsiooni liikumine on organisatsiooni toimimiseks kriitiline tegur — puuduliku informatsiooni
tingimustes on vaga keeruline oma t66d hasti teha. Sellest lahtuvalt v8ib see olla kas rahulolu v&i
rahulolematuse allikaks. Organisatsioonis toimuvate muudatuste ajal td6tajate teadmatuses hoidmine
on kindel tee rahulolematute td6tajateni, luues kahtluste ja usaldamatuse atmosfaari.

Informeerituse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

e Mil maaral tunnete, et olete oma tookohal olulistest muudatustest vdi tulevikuplaanidest
aegsasti informeeritud?
e Mil maaral tunnete, et omate piisavalt informatsiooni selleks, et oma t66d hasti teha?

Joonis 20. Informeerituse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 1dikes
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Valitsemisala Asutuse liik

Kultuuriministeeriumi va Pdhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Rahandusministeeriumi va . .
Kohalik omavalitsus

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va
Ametid ja inspektsioonid
ERASEKTORI KESKMINE

N —_ ERASEKTORI KESKMINE
Siseministeeriumi va

Justiitsministeeriumi va Ministeeriumid
Haridus- ja Teadusministeeriumi va Siseturvalisuse asutused

Keskkonnaministeeriumi va 3.0 3.2 3.4 3.6

Maaeluministeeriumi va

o Haridus
Sotsiaalministeeriumi va
Korgharidus
Valisministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
3.0 32 34 36 3.0 3.2 3.4 3.6
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.0 3.2 34 3.6
41-50 3.0 3.2 34 3.6
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
3.0 3.2 3.4 3.6 30 32 34 36

Valitsemisalade |6ikes on hinnangud informeeritusele kdige k&rgemad kultuuri- ja
rahandusministeeriumi valitsemisalas. K8ige madalamad hinnangud on seevastu kaitseministeeriumi
valitsemisalas.

Asutuse liigiti on rahulolevaimad pdhiseaduslike institutsioonide teenistujad.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste 18ikes on staaZikamate teenistujate rahulolu informeeritusega
madalam. Samas on positiivne, et juhtide hinnangud informeeritusele ei erine teistest té6tajatest, mis
viitab sellele, et infoliikumine labi erinevate tasandite on Uhtlane.

Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu informeeritusega oluliselt vahenenud haridus- ja
teadusministeeriumi, sotsiaal-, valis-, ja eriti kaitseministeeriumi valitsemisalas. Rahulolu on védhenenud
nii KOVides, ametites ja inspektsioonides kui ka ministeeriumides. Hinnangutes on kriitilisemaks
muutunud ennekdike staaZzikamad teenistujad, aga ka juhid.

2.2.13.Todkoormus

Liiga suur tookoormus ja sellega kaasnev pinge vdivad to6tajalébi pbletada. To6koormuse negatiivseid
mdjusid uuritakse tookorralduse puudulikkuse kaudu. Kui t66 on korraldatud nii, et to6tajal ei ole vBimalik
oma tdodulesannetega tihtaegselt toime tulla, siis tekitab see paratamatult probleeme.

Tookoormuse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

e Kui sageli tunnete, et Teie tdokoormus on ebalhtlaselt jaotatud, nii et t66d kipuvad kuhjuma?
o Kui sageli jAate oma todllesannete téhtaegse taitmisega hatta?
o Kuisageli jaab Teil aega puudu kdigi oma tédilesannete taielikuks taitmiseks?

Joonis 21. Téokoormuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16ikes
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Valitsemisala Asutuse liik

Siseministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Rahandusministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
ERASEKTORI KESKMINE
Ametid ja inspektsioonid
Justiitsministeeriumi va

. . - - Pohiseaduslikud institutsioonid ja RK
Haridus- ja Teadusministeeriumi va

Kaitseministeeriumi va Kohalik omavalitsus

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va Ministeeriumid
Maaeluministeeriumi va 2,75 3.00 325 3.50 3.75 4.00
Keskkonnaministeeriumi va
o Haridus
Sotsiaalministeeriumi va
Korgharidus
Valisministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kultuuriministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
2.753.003.253.503.754.00 2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00
41-50 275 3.00 325 3.50 3.75 4.00
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018
275 300 325 350 375 4.00 2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00

Valitsemisalade 18ikes on t66koormusega enim rahul sise- ja rahandusministeeriumi valitsemisalad.

Asutuse liigiti on enamik asutusi keskmisel rahulolu tasemel. Té6koormusega on teistest vahem rahul
ministeeriumid ja KOVid.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste 18ikes on rahulolu td6koormusega seotud teenistuja vanusega —
Uldiselt mida vanem, seda rahulolevam. Olulist rolli mé&ngib ka haridustase, kusjuures kdrgharitud on
teistega vorreldes véhem rahulolevad. Té6koormusega on teistest véahem rahul ka juhtivtd6tajad.

Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu td6koormusega pigem paranenud - eriti suure hippe on teinud
rahandusministeeriumi va ja asutustest ministeeriumid. Rahulolu té6koormusega ei vahenenud theski
IBikes.

2.2.14. Siivenemine ja toost haaratus

Tootaja haaratus oma t60st (ingliskeelse terminiga flow) on vaimne seisund, mille puhul inimene on oma
tegevusse sugavalt keskendunud ning tunneb naudingut oma tegevuse protsessist, mérkamata
sealjuures aja méddumist ega tundmata igavust. Teisisdnu véaljendab see inimese vdimet ja vBimalust
oma toosse sliveneda. Sellise vaimse seisundi Uheks sisemiseks eelduseks on inimese emotsionaalne
side oma tegevusega. Lisaks sellele mdjutavad slvenemist ka véliskeskkonna tegurid, mis kas
soodustavad v8i parsivad inimese vdimalust oma tddle keskenduda. Téost haaratust seostatakse
otseselt ka tddsoorituse ja produktiivsusega. Mida enam on inimene oma tédle keskendunud, seda
efektiivsemalt ta tegutseb ning seda kiiremini saavutab seatud eesmargid.

Tootaja haaratuse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi vaiteid:

25



e Kui sageli olete t66st nii haaratud, et ei marka aja méédumist?
e Mil maaral véimaldab organisatsiooni flsiline td6keskkond Teil segamatult té6tada?
e Mil maaral véimaldavad kaastto6tajad Teil segamatult té6tada?

Valitsemisalade |8ikes on to0st haaratus k&rgeim keskkonna- ning majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi  valitsemisalas. Madalaim on haaratus kaitseministeeriumi
valitsemisalas.

Asutuse liigiti on tddst haaratus k&rgeim pdhiseaduslikes institutsioonides, ametites ja
inspektsioonides. Haaratus on madalaim siseturvalisuse asutustes.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I18ikes on t66st haaratus ja siivenemise vBimalused paremad uute
teenistujate seas (staaz kuni 2a), aga selge seos on ka teenistuja vanusega. Mida vanem teenistuja,
seda positiivsemalt hindab ta t66st haaratust. Staaziga sellist seost ei iimnenud.

2015. aasta vordlusandmed sellele teemavaldkonnale puuduvad.

26



Joonis 22. Sivenemise ja t66 haaravuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste |8ikes

Valitsemisala Asutuse lik

Keskkonnaministeeriumi va Pé&hiseaduslikud institutsioonid ja RK

Majandus- ja K ikatsiooniministeeriumi
ajandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va Ametid ja inspektsioonid

Kultuuriministeeriumi va
Kohalik omavalitsus
Haridus- ja Teadusministeeriumi va

L —_— Ministeeriumid
Justiitsministeeriumi va

Valisministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE
Rahandusministeeriumi va Siseturvalisuse asutused

Sotsiaalministeeriumi va 34 35 36 37 38 39

Maaeluministeeriumi va

ERASEKTORI KESKMINE Haridus
Kérgharidus
Siseministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
34 35 3.6 3.7 3.8 3.9 34 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
34 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9
41-50 34 35 36 37 38 39
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2018
3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 34 35 36 37 38 39

2.2.15. Too6- ja eraelu tasakaal

TOO- ja eraelu avaldavad paratamatult teineteisele méju ja see mdju on kahesuunaline - inimesed vbivad
tunda, et nende to66kohustused segavad nende eraelu, kuid vdib ka esineda olukordi, kus inimese eraelu
hairib tema toimetulekut td6kohustustega. T66- ja eraelu tasakaalu loomiseks saavad k8ige enam ara
teha inimesed ise, kuid toetavaid samme on v8imalik astuda ka té6andjal.

T06- ja eraelu tasakaalu hindamiseks kasutati uuringus jargmisi vaiteid:

o Kui sageli tunnete, et téémdbtted segavad teie eraelu?

e Kui sageli on Teil vajadusel vdimalik to6péeval votta aega vabaks, et tegeleda eraelu
kohustustega?

e Kui sageli peate vastu oma tahtmist tegema tletunde?

Valitsemisalade 16ikes on t66- ja eraelu tasakaaluga enim rahul rahandusministeeriumi valitsemisala
teenistujad. Tasakaaluga on kdige vahem rahul vélisministeeriumi va teenistujad.

Asutuse liigiti on t60- ja eraelu tasakaaluga enim rahul pdhiseaduslikud institutsioonid, ametid ja
inspektsioonid. Madalaim on rahulolu ministeeriumides, mida v6ib selgitada mh nende ndrk tulemus
tookoormuse teemavaldkonnas.

Nii valitsemisalade kui asutuse tuubi 16ikes on erasektori tulemus peaaegu kdigist avaliku teenistuse
gruppidest parem. See tédhendab, et t66- ja eraelu tasakaaluga vdiks avalikus teenistuses senisest enam
tegeleda.
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Sotsiaaldemograafiliste tunnuste Idikes on kdrgharitud pisut vahem rahulolevad ja oluliselt
rahulolematumad on juhtivtédtajad. Uuemad t66tajad on t66- ja eraelu tasakaaluga enam rahul kui
staazikamad t6o6tajad ning see peegeldub osaliselt ka vanusegruppide vérdluses, kus 41-60 aastased
on pigem rahulolematumad. Samas on 61 aastased ja vanemad td6tajad jéllegi rahulolevamad, mida
vdib selgitada nende madalam hoolduskoormus vorreldes nooremate kolleegidega.

2015. aasta vdrdlusandmed sellele teemavaldkonnale puuduvad.

Joonis 23. To6- ja eraelu tasakaalu teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I6ikes

Valitsemisala Asutuse lik
ERASEKTORI KESKMINE ERASEKTORI KESKMINE

Rahandusministeariumi
ahandusministeeriumi va Péhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Haridus- ja Teadusministeeriumi va
Ametid ja inspektsioonid
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va

- S Kohalik omavalitsus
Maaeluministeeriumi va

Keskkonnaministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Kaitseministeeriumi va Ministeeriumid

Sotsiaalministeeriumi va 3.00 3.25 3.50

Justiitsministeeriumi va

T Haridus
Siseministeeriumi va
Kérgharidus
Kultuuriministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Vélisministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
3.00 3.25 3.50 3.00 3.25 3.50
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.00 3.25 3.50
41-50 3.00 3.25 3.50
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2018
3.00 3.25 3.50 3.00 325 3.50

2.2.16. Tookorralduse paindlikkus

Tookorralduse paindlikkus naitab, millisel maaral on véimalik tédulesandeid taita véljaspool tavapéarast
tb0aega ja -ruumi. Seega tuleb paindlikkust mddtes arvestada mitmete alamkategooriatega nagu
t60aeg, t66 asukoht ja funktsionaalne paindlikkus. To6tajate poolt tajutav paindlikkus v6ib nimetatud
kategooriate I6ikes oluliselt varieeruda ning seet6ttu tuleb kdiki paindlikkuse komponente késitleda ka
eraldi. Kindlasti on oluline vaadata ka seda, milline paindlikkus on konkreetsete td6tajate jaoks oluline
ja milline mitte.

T606 paindlikkuse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi vaiteid:

o Mil maéral on Teil vBimalik péevasiseselt valida t66 tegemiseks endale sobiv aeg?
e Mil maéral saate votta puhkust endale sobival ajal?

o Mil maéral on Teil vBimalik teha t66d valjaspool tédkohta, nt kodus, valismaal?

e Mil maéral véimaldab té6andja Teil soovi korral muuta té6llesandeid?

e Mil maéral véimaldab té6andja Teil soovi korral muuta tédkoormust?
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Valitsemisalade 16ikes ndeme, et variatiivsus tulemustes on lsna suur. Tédkorralduse paindlikkuse
osas voib eesrindlikuks pidada haridus- ja teadusministeeriumi ning kultuuriministeeriumi va, ent head
tulemused on veel mitmetel. Vahem paindliku té6korraldusega on justiits-, sise- ja kaitseminsiteeriumi
va.

Asutuse liigiti on k6rgeimad tulemused p&hiseaduslikel institutsioonidel ning ministeeriumidel, teistest
oluliselt madalam on paindlikkus siseturvalisuse asutustes.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste 16ikes on paindlikkusega enim rahul uued teenistujad. Vorreldes
kutse- ja keskeriharidusega tdotajatega on kérgharidusega tt6tajad oluliselt rahulolevamad oma t66
paindlikkusega.

2015. aasta vordlusandmed sellele teemavaldkonnale puuduvad.

Joonis 24. Todkorralduse paindlikkuse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste I6ikes

Valitsemisala Asutuse lik

Haridus- ja Teadusministeeriumi va Pshiseaduslikud institutsioonid ja RK
Kultuuriministeeriumi va Ministeeriumid

Rahandusministeeriumi va
ERASEKTORI KESKMINE
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va

L A Ametid ja inspektsioonid
Keskkonnaministeeriumi va

ERASEKTORI KESKMINE Kohalik omavalitsus
Vélisministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Sotsiaalministeeriumi va 24 26 28 30 32
Maaeluministeeriumi va
Justiitsministeeriumi va Haridus
Kérgharidus
Siseministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
24 26 28 3.0 3.2 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
2.4 2.6 2.8 3.0 3.2
41-50 24 26 28 30 32
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2018
2.4 2.6 2.8 3.0 3.2 24 26 28 30 32

2.2.17. Rolli selgus

Rolli selgus nditab, kui selged on to6ilesanded ja nende kujunemise protsess tdotajate jaoks. Rolli
selguse madalaid tulemusi on juhtidel ménikord raske madista, sest uldiselt on td6tajatel alati olemas
ametijuhendid ja ka alluvussuhted on reeglina vahemalt teoorias paika pandud. Ilgapéevaelus ei pruugi
see korraldus aga laitmatult toimida. Kui Uhele td6tajale annavad Ulesandeid mitu keskastme juhti ning
need Ulesanded on kohati ka vastuolulised, siis on rahulolematus eriti kerge tekkima.

Rolli selguse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

e Mil maaral tunnete, et Teie t66l on selged eesmargid?
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e Mil maaral teate, mis kuulub Teie vastutusalasse?
e Mil maaral teate, mida Teilt t66l oodatakse?

Valitsemisalade Idikes on rolli selgus hea rahandus- ja justiitsministeeriumi valitsemisalas ning nérgim
kaitseministeeriumi valitsemisalas.

Asutuse liigiti on rolliselgusega héasti ametites ja inspektsioonides, aga ka pohiseaduslikes
institutsioonides.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste 18ikes on teistega vdrreldes oluliselt rahulolematumad 5-10
aastase staaziga tdéotajad. Rolliselgus on parem, mida eakama teenistujaga on tegu.

Vorreldes 2015. aastaga on rolli selguse hinnangud enamikes I8igetes ndrgenenud. Nii valitsemisalade
kui asutuste Idikes vBib margata, et parimad tulemused saanud asutused on Uhtlasi need, kus rolli
selguse hinnang vorreldes 2015. aastaga pole oluliselt muutunud (erand on maaeluministeeriumi va).
Rolli selgus on eriti vahenenud kdrgema staaziga gruppide seas. Rolli selguse Uldine vdhenemine on
iseloomulik ka erasektorile, mis viitab, et selle muutuse ulatus laiem kui ainult avalik teenistus.

Joonis 25. Rolliselguse teemavaldkonna skoorid taustatunnuste 16ikes

Valitsemisala Asutuse lik
Rahandusministeeriumi va Ametid ja inspektsioonid
Justiitsministeeriumi va

Pdhiseaduslikud institutsioonid ja RK

Keskkonnaministeeriumi va
Kohalik omavalitsus
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va

N —_ ERASEKTORI KESKMINE
Siseministeeriumi va

Haridus- ja Teadusministeeriumi va Ministeeriumid
Sotsiaalministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
ERASEKTORI KESKMINE 3.8 4.0 42
Kultuuriministeeriumi va
T Haridus
Maaeluministeeriumi va
Korgharidus
Valisministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Kaitseministeeriumi va Keskharidus v8i madalam
3.8 40 42 3.8 4.0 4.2
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
3.8 4.0 4.2
41-50 3.8 4.0 4.2
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30

Kuni 2 aastat Aasta 2015 2018

3.8 4.0 4.2 3.8 4.0 4.2

2.2.18. Muudatuste juhtimine

Organisatsioonid on pidevas muutumises — muutuva maailmaga kaasas kéimiseks on see paratamatu.
Samas on oluline, et labiviidavad muudatused oleks to6tajatele ka arusaadavad ning aitaksid kaasa nii
organisatsiooni eesmarkide taitmisele, kui sellele, et téotajatel, kes nende eesmarkide taitmise nimel
igapaevaselt t66d teevad, oleks oma t66d hea teha.
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Muudatuste juhtimise edukuse hindamiseks kasutati uuringus jargmisi kiisimusi:

¢ Mil méaéral on Teil vbimalus organisatsiooni uldist t6okorraldust puudutavates muudatustes
kaasa raakida?

o Mil maéral on Teil vBimalus Teie ametillesannete taitmist puudutavates muudatustes kaasa
raakida?

o Mil maaral leiate, et vimase aasta jooksul uldises tookorralduses elluviidud muudatused aitavad
organisatsiooni eesmarke paremini saavutada?

o Mil mé&aral leiate, et vimase aasta jooksul Teie tdoulesannete taitmist puudutavad muudatused
aitavad Teil oma t66d paremini teha?

Joonis 26. Muudatuste juhtimise teemavaldkonna skoorid taustatunnuste Iikes

Valitsemisala Asutuse lik

Kultuuriministeeriumi va ERASEKTORI KESKMINE

ERASEKTORI KESKMINE . .
Kohalik omavalitsus
Rahandusministeeriumi va
Pohiseaduslikud institutsioonid ja RK
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi va

. L - Ametid ja inspektsioonid
Sotsiaalministeeriumi va

Maaeluministeeriumi va Ministeeriumid

Keskkonnaministeeriumi va Siseturvalisuse asutused
Haridus- ja Teadusministeeriumi va 2.50 275 3.00 3.25
Kaitseministeeriumi va
A —_ Haridus
Vélisministeeriumi va
Kérgharidus
Justiitsministeeriumi va
Kutse- voi keskeriharidus
Siseministeeriumi va Keskharidus véi madalam
2.50 2.75 3.00 3.25 2.50 2.75 3.00 3.25
Sugu Vanus Juht
Mees 61 ja vanem Ei
Naine
51-60 Jah
2.50 2.75 3.00 3.25
41-50 2.50 275 3.00 3.25
Staaz
Ule 10 aasta 31-40 Avaliku sektori keskmine
5 kuni 10 aastat
2 kuni 5 aastat Kuni 30
Kuni 2 aastat Aasta 2018
2.50 2.75 3.00 3.25 250 275 3.00 3.25

Valitsemisalade I8ikes ollakse muudatuste juhtimisega enim rahul kultuuri- ja rahandusministeeriumi
va. Kdige rahulolematumat valitsemisala selles teemavaldkonnas vélja tuua ei saa.

Asutuse liigiti on rahulolu muudatuste juhtimisega kdrgem KOVides ja pdhiseaduslikes
institutsioonides, hea tulemus on ka ametitel ja inspektsioonidel. Teistes vihem ollakse muudatuste
juhtimisega rahul siseturvalisuse asutustes.

Nii asutuse liigiti kui valitsemisalati on erasektori tulemus enamikest asutustest parem, mistdttu peaks
avalikus teenistuses muudatuste juhtimisele kindlasti enam téhelepanu pédrama.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste I18ikes on muudatuste juhtimisega enim rahul uued teenistujad, kel
kull on tdenaoliselt Gisna vahe kogemusi asutust puudutavate pikaajalisemate muudatustega. Rahulolu
on teistest parem ka juhtivtd6tajate seas.

2015. aasta vordlusandmed sellele teemavaldkonnale puuduvad.
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3. Avaliku teenistuse tugevused ja norkused vorreldes
erasektoriga

Jargnevatel joonistel on toodud avaliku teenistuse voérdlus erasektoriga k&igi uuringus kasitletud
alateemade I6ikes. Alateemad on rihmitatud teemavaldkondade kaupa ning alateemad on jarjestatud
on jarjestatud selliselt, et alustatakse erasektoriga vorreldes kdige kdrgemaid hinnanguid saanutest ning
ligutakse edasi paremuse jarjekorras.

Peamised valjundnaitajad pihendumus ja té6ga rahulolu on Uldiselt erasektoriga samal tasemel.
Veidi parem tulemus on kisimusel ,t66koha tahtsus tdé6tajale”, mis viitab avalikus teenistuses t66tamise
kutsumuslikule loomule.

Jooniselt iimneb, et erasektoriga vorreldes paistavad k&rgemate hinnangutega silma t66 mdttekuse
ja arenguv@imaluste teemavaldkonna alla kuuluvad alateemad, mis on peaaegu kdigi kiisimuste I6ikes
saanud kdrgeid hindeid. Avalikud teenistujad hindasid erasektorist kdrgemalt ka vahetu juhtimise,
tippjuhti rolli ning rolli selgus alla kuuluvaid alateemasid.

Erasektoriga vorreldes on samal tasemel rahulolu selliste teemavaldkondadega nagu kogukond t6él,
t66st haaratus, todandja maine ja informeeritus.

Erasektorist nGrgematena joonistuvad vélja muudatuste juhtimine organisatsioonis, téokorralduse
paindlikkus, tasustamine ja karjaarivbimalused. Eriti madalaid hinnanguid v6rreldes erasektoriga on
saanud muudatuste juhtimine. Uksikute kiisimuste I18ikes oli avaliku teenistuse skoor erasektorist
oluliselt madalam veel té6koormuse, vaartustamise ning t66- ja eraelu tasakaalu teemavaldkondades.
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Joonis 27. Avaliku teenistuse vordlus erasektoriga (1)

Toéokoha tahtsus tootajale -

Uue té6koha otsimise kaalumine

Valmidus soovitada organisatsiooni oma sébrale 4
Oma téokohast radkimise nautimine -

Rahulolu futsilise té6keskkonnaga 1
Rahulolu té6ga tldiselt Uldine

Rahuolu tééalaste véljavaadetega rahulolu

Rahulolu véimete rakendatusega 1

Kolleegidevaheline koostd0 A
Kolleegidevaheline 6hkkond 1 Kogukond t606l
Tunne endast, kui tédkollektiivi osast 1

Teadmine sellest, mis kuulub té6taja vastusalasse 4
T66 eesmargistatus 1 Rolli selgus
Teadmine sellest, mida té6tajalt t66] oodatakse -

T66 tahtsus selle tegijale 4
To66 huvitavus 1

T66 mottekus A
Motiveeritus A

Too6 mottekus

T66 valjakutseterohkus 1

Véimalus 6ppida labi t66 uusi asju -

Erialaste teadmiste ja oskuste kasutamine 1 Arenguvoimalused
Voéimalus t66d tehes teadmisi ja oskusi tédiendada 1
Initsiatiivi haaramise vajadus 4

Taielik to6sse slivenemine 1
Kaasto6tajad voimaldavad segamatult to6tada A
Fuusiline té6keskkond voimaldab segamatult toétada A

Suvenemine ja
toost haaratus

Vahetu juhi avatus arvamustele ja ettepanekutele
Vahetu juht kui to6de planeerija

Vahetu juhi sekkumine alluvate to66sse 1

Vahetu juht kui konfliktilahendaja 4

Vahetu juht kui tootajate toérahulolu vaartustaja 4
Vahetu juht kui to6tajate arenguvdimaluste tagaja 1
Vahetu juht kui tagasisidestaja 1

Vahetu juhi usaldus alluvate vastu -

Organisatsiooni juhi orienteeritus tulemustele -
Organisatsiooni juhi visioon kui innustav tegur 1 Tippjuhi roll
Usaldus organisatsiooni juhi otsuste vastu -

Organisatsiooni atraktiivsus té6andjana - o
Organisatsiooni uuendusmeelsus © .. .. . .
; G — Tooandja maine
Organisatsiooni kuvand Uihiskonnas e
Stabiilse té6koha tagamine 1 -o-

6 -3 0 3 6
Viite standardiseeritud skoor

Erasektori keskmine
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Joonis 28. Avaliku teenistuse vordlus erasektoriga (2)

Probleemid té6llesannete tahtaegse taitmisega -
Raskused koigi toollesannete taieliku taitmisega 4

Toéokoormuse ebatihtlane jaotumine A

Juhtkonna poolne lugupidamine 4
Oiglane kohtlemine t361 1

Juhtkonna poolne tunnustus A

Toomotted segavad eraelu

Vastu tahtmist Uletundide tegemine -

Véimalus vétta téépaeval vaba aega eraelu kohustuste |
taitmiseks

Info piisavus t66 hasti tegemiseks 4

Informeeritus olulistest otsustest ja plaanidest -

Tootasuslsteemi voime téodtajat motiveerida 4
Tootasu vastavus panusele 1
To66 tasustamise diglus organisatsiooni sees

T66 tasustamise Oiglus vorreldes teiste org. 1

Tootasuslisteemi arusaadavus 1 ©

Muudatustes kaasaraakimine - enda t66d puudutavad |
muudatused

Tootaja tédllesannete taitmist puudutavate muudatuste |
s moju tootaja todle

Uldises tédkorralduses tehtud muudatuste méju |
organisatisooni eesmarkide saavutamisele

Muudatustes kaasaraakimine - tildine téokorraldus q

Véimalus valida paevasiseselt sobiv té6aeg
Voimalus vétta soovitud ajal puhkust q
Va6imalus téotada valjaspool tookohta -

Véimalus muuta téékoormust 4

Voéimalus muuta tééulesandeid 1©

Voimalus teha karjaari avalikus sektoris -
Véimalus teha karjaari erasektoris

Véimalus teha karjaari organisatsiooni sees

-6

O
© Tookoormus
o
Res
o Vaartustamine
o
o
o To0- ja eraelu
tasakaal
o
Informeeritus
o
O
o
o
o
o
o
Muudatuste
o juhtimine
Lod
o
o
a Tookorralduse
paindlikkus
O
o
o Karjaarivoimalused
o
3 0 3 6

Viite standardiseeritud skoor

Erasektori keskmine
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Kokkuvote

Vaadates kogu avaliku teenistuse piihendumuse ja rahulolu uuringu tulemusi vérdluses eelmise (2015.
aastal teostatud) uuringuga ilmneb, et need on lainud ménevérra nérgemaks. Statistiliselt oluliselt on
langenud hinnangud Uldisele tddga rahulolule, ent ka plhendumus naitab pigem langus- kui
kasvutrendi. Vorreldes erasektoriga on puhendumus ja Uldine rahulolu pusinud Uldjoontes samal
tasemel.

Enamike sisendnaitajate tasemed on avalikus teenistuses langenud, samas kui suhteline rahulolu
erinevate sisendnditajatega ei ole oluliselt muutunud (st néitajate omavaheline paremusjéarjestus on
jdadnud enam-véahem samaks). Labivalt paistab avalikus teenistuses olevat vahenenud rahulolu t66
mottekuse ja rolliselgusega. Vorreldes 2015. aastaga on hinnangud jddnud samale tasemele kolmes
sisendnaitajate grupi osas: tookoormus, vaartustamine ja karjaarivéimalused.

Erasektoriga vOrreldes paistavad avaliku teenistuse tugevustena silma t66 mottekuse ja
arenguvdimaluste teemavaldkonnad, mis on peaaegu koigi kiisimuste I6ikes saavutanud erasektorist
kdrgema hinnangu. Hea tulemuse (vorreldes erasektoriga) said ka vahetu juhtimine ja tippjuhi roll ning
rolli selgus. Erasektoriga vorreldes on avaliku teenistuse rahulolu ligilahedaselt samal tasemel selliste
teemavaldadega nagu kogukond t66l, téost haaratus, tddandja maine ja informeeritus.

Tulemused on erasektorist madalamad muudatuste juhtimise, tookorralduse paindlikkuse,
tasustamise ja karjaarivdimaluste alateemades. Uksikute kiisimuste I6ikes oli avaliku teenistuse skoor
erasektorist oluliselt madalam veel téokoormuse, vaartustamise ning t66- ja pereelu tasakaalu
teemavaldkondades.

Erinevatel valitsemisaladel on omad tugevused ja ndrkused ning sellist valitsemisala, kus kdigis
teemavaldkonades oleks rahulolu kdrge, valja ei joonistu. Vordluses paistab teistest monevorra
ndérgemana kaitseministeeriumi valitsemisala, mille tulemused on vorreldes 2015. aasta uuringuga
oluliselt langenud. Seda muutust tuleks votta aga mdningase skeptilisusega, sest vorreldes eelmise
korraga on kaitseministeeriumi valitsemisalast kaasatud uuringusse organisatsioone, mis eelmisel
korral ei osalenud (Kaitsevagi). Seega ei ole 2015. ja 2018. aasta tulemused kaitseministeeriumi
haldusala osas péris hasti vérreldavad.

Asutuse tlUbiti on teistega vOrreldes rahulolematumad siseturvalisuse asutused, kuid ka siin on oluline
roll méngida kaitsevée liitumisel uuringuga. Siseministeeriumi valitsemisala (kuhu kuulub oluline osa
siseturvalisuse asutustest) oli keskmiselt isna heade hinnangutega. Teiste asutustega vorreldes on
enamikes teemavaldkondades keskmisest paremad hinnangud p&hiseaduslikel institutsioonidel.

Sotsiaaldemograafiliste tunnuste Idikes vB8ib méargata, et sageli on teistest teenistujatest enam rahul
uued tddtajad (staaZ kuni 2 aastat). Vorreldes 2015. aastaga on rahulolu mdnevdrra vahenenud
staaZikamate teenistujate seas.
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Lisa 1 — Taiendavad tabelid

Tabel 1. Teemavaldkondade skooride keskvaéartused ja standardvead

Teemavaldkond

Arenguvdimalused
Informeeritus

Vahetu juhtimine
Kogukond toél
Karjaarivbimalused
Tookoormus

T66 mdttekus

Tddandja maine
Muudatuste juhtimine
Tookorralduse paindlikkus
Puhendumus

Rolli selgus

Slivenemine ja t6dst haaratus
Tasustamine

T66- ja eraelu tasakaal
Tippjuhi roll
Vaartustamine

Uldine rahulolu

Tabel 2. Kiisimuste keskvaartused ja standardvead

Kisimus

Mil méaral eeldab Teie td0 initsiatiivi haaramist?
Mil méaéral on Teil vBimalik 1&bi t66 uusi asju dppida?

Mil méaéral saate t66d tehes erialaseid teadmisi ja
oskusi kasutada?

Mil mé&éral on Teil vBimalik t66d tehes enda teadmisi
ja oskusi tédiendada?

Mil mééral pakub Teie t66 valjakutseid?

Mil méaral tunnete, et olete oma tdokohal olulistest
muudatustest voi tulevikuplaanidest aegsasti
informeeritud?

Mil mééral tunnete, et omate piisavalt informatsiooni
selleks, et oma t66d hasti teha?

Mil méaéral kindlustab Teie vahetu juht igale to6tajale
head arenguvdimalused?

Mil mééral peab Teie vahetu juht oluliseks, et
tootajad oleksid oma tddga rahul?

Mil mé&éral on Teie vahetu juht hea tddde planeerija?

Mil méaéral oskab Teie vahetu juht konflikte hasti
lahendada?

Mil mééral annab Teie vahetu juht Teile t66 kohta
tagasisidet?
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Centar  costams
Avalik teenistus Erasektor
Keskmine Standardviga Keskmine Standardviga
3,70726 0,018429 3,496128 0,042354
3,303647 0,020686 3,35075 0,05916
3,55742 0,023603 3,442235 0,066196
4,260491 0,018474 4,255683 0,045936
2,562394 0,023926 2,724516 0,078296
3,453884 0,023197 3,492118 0,05575
3,782056 0,019098 3,596101 0,054484
3,495636 0,018454 3,524127 0,049893
2,808194 0,027392 3,073289 0,068363
2,782184 0,024873 2,949529 0,070218
3,353387 0,02289 3,291115 0,058189
3,990231 0,016355 3,959826 0,043425
3,633579 0,01697 3,607653 0,048333
2,953931 0,026004 3,181493 0,077172
3,315231 0,021401 3,575886 0,057425
3,50583 0,022482 3,412349 0,069311
3,41216 0,023722 3,502086 0,056856
2,997083 0,016664 3,033217 0,051805
Avalik teenistus Erasektor
Keskmine Standardviga Keskmine Standardviga
3,740202 0,025418 3,63246 0,054945
3,580761 0,025202 = 3,313095 0,058684
4,019792 0,022712 = 3,704052 0,070869
3,54912 0,023902 = 3,255637 0,065981
3,580026 0,026219 = 3,259858 0,066743
2,970672 0,027498 @ 3,014031 0,081159
3,632496 0,020842 = 3,653599 0,066638
3,07785 0,02983 2,9629 0,085591
3,517185 0,028985 @ 3,373882 0,081859
3,45402 0,02665  3,209203 0,093421
3,350707 0,030211 @ 3,178723 0,094974
3,149771 0,028708 @ 3,124136 0,07499



Mil maéral tunnete, et saate oma arvamust ja
ettepanekuid vahetule juhile avaldada?
Mil maaral tunnete, et Teie vahetu juht Teid usaldab?

Mil mééral vBimaldab Teie vahetu juht Teil té6tada
ilma liigse sekkumiseta?

Kas Teie ja Teie kolleegide vaheline 6hkkond on
hea?

Kas Teie tddkohal on kolleegide vahel hea koost66?

Kas Te tunnete ennast téokollektiivi osana?

Mil maaral tunnete, et Teil on vbimalus liikkuda teisele
vahemalt sama atraktiivsele ametikohale
organisatsiooni siseselt?

Mil méaaral tunnete, et Teil on vdimalus liikuda teisele
vahemalt sama atraktiivsele ametikohale avalikus
sektoris?

Mil mé&éaral tunnete, et Teil on vdimalus liikuda teisele
vahemalt sama atraktiivsele ametikohale erasektoris?

Kui sageli tunnete, et Teie tdokoormus on
ebaiihtlaselt jaotatud, nii et t66d kipuvad kuhjuma?

Kui sageli jaate oma toollesannete téhtaegse
taitmisega hatta?

Kui sageli jaab Teil aega puudu k&igi oma
tooulesannete taielikuks taitmiseks?

Mil maaral tunnete, et Teie t66 on mottekas?

Mil maaral tunnete, et t66, mida teete, on Teile
tahtis?
Mil méaaral olete t66l motiveeritud?

Mil mééral on Teie td66 Teie jaoks huvitav?

Mil mééral hindate oma organisatsiooni atraktiivseks
tooandjaks?

Mil mééral on Teie organisatsiooni kuvand
tihiskonnas positiivne?

Mil mé&éral on Teie organisatsioon uuendusmeelne?

Mil méaral pakub Teie organisatsioon stabiilset
tookohta?

Mil mé&éral on Teil vBimalus organisatsiooni tldist
téokorraldust puudutavates muudatustes kaasa
raakida?

Mil m&aral on Teil vBimalus Teie ametillesannete
taitmist puudutavates muudatustes kaasa raakida?

Mil méaéral leiate, et viimase aasta jooksul Uldises
tookorralduses elluviidud muudatused aitavad
organisatsiooni eesmérke paremini saavutada?

Mil mé&éral leiate, et vimase aasta jooksul Teie
toollesannete taitmist puudutavad muudatused
aitavad Teil oma t66d paremini teha?

Mil méaéral on Teil vBimalik paevasiseselt valida t66
tegemiseks endale sobiv aeg?

Mil maéral saate votta puhkust endale sobival ajal?

Mil méaéral on Teil vBimalik teha t66d véljaspool
tookohta, nt kodus, vélismaal?

Mil méaéral v6imaldab té6andja Teil soovi korral
muuta todulesandeid?

Mil mééral véimaldab té6andja Teil soovi korral
muuta td6koormust?

Kui sageli motlete uue t66koha otsimise peale?

Mil maaral soovitaksite oma heal s6bral Teie
organisatsiooni tédle tulla?
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3,736223

3,822354
4,040429

4,381168

4,252302
4,114605
2,083683

2,753456

2,795351

2,816573

4,111442
3,473514

3,889643
3,977984

3,334781
3,892542
3,363863

3,406879

3,278217
3,891304

2,582465

3,104527

2,742656

2,773756

2,884325

3,712822
2,508681

2,28692
2,627188

3,354005
3,101912

0,028847

0,024558
0,023039

0,021629

0,020986
0,025396
0,027987

0,029152

0,031166

0,027093

0,025891
0,030434

0,021836
0,023553

0,027579
0,022224
0,026048

0,026462

0,025994
0,022324

0,027906

0,030273

0,031832

0,028764

0,035933

0,025481
0,035569

0,026399
0,031621

0,030353
0,030361

KESKUS CENTAR
3,513832 0,080482
3,826157 0,082305
3,915613 0,059503
4,366605 0,045925
4,203017 0,051862
4,187929 0,066493
2,368879 0,092242
2,508098 0,094435
3,012575 0,082337
3,179983 0,080405
3,995556 0,064514
3,388649 0,075318
3,751018 0,058451

3,6454 0,065666
3,258003 0,080615
3,731087 0,058046
3,216457 0,083163
3,475344 0,074952

3,30296 0,069611
3,974986 0,047687
2,874419 0,074026
3,275114 0,077777
3,060284 0,080964
2,97905 0,080319
2,71553 0,085818
3,667554 0,085477
2,498774 0,105689
2,780279 0,086916
2,880945 0,077334
3,29854 0,078487
3,077955 0,082459



Mil méaaral naudite oma to6kohast radkimist?
Mil maaral tunnete, et Teie tookoht on Teile tahtis?

Mil maaral tunnete, et Teie t66l on selged
eesmargid?
Mil maaral teate, mis kuulub Teie vastutusalasse?

Mil maaral teate, mida Teilt t66l oodatakse?

Kui sageli olete td6st nii haaratud, et ei méarka aja
moddumist?

Mil maaral v6imaldab organisatsiooni fiitsiline
tookeskkond Teil segamatult toétada?

Mil maaral vBimaldavad kaastdétajad Teil segamatult
tootada?

Mil maaral tunnete, et Teie t60d tasustatakse
Oiglaselt vBrreldes samavaarsete ametikohtadega
oma organisatsioonis?

Mil maaral tunnete, et Teie t60d tasustatakse
Oiglaselt vorreldes samavaarsete ametikohtadega
teistes organisatsioonides?

Mil mééral vastab Teie td6tasu Teie panusele?

Mil mé&aral on t60 tasusiisteem Teile arusaadav?

Mil mééral motiveerib Teie organisatsiooni
tasusiisteem Teid rohkem pingutama?
Kui sageli tunnete, et t6émdtted segavad teie eraelu?

Kui sageli on Teil vajadusel vdimalik todpaeval votta
aega vabaks, et tegeleda eraelu kohustustega?

Kui sageli peate vastu oma tahtmist tegema
Uletunde?

Mil maaral usaldate oma organisatsiooni juhi poolt
langetatavaid otsuseid?

Mil mé&éral on Teie organisatsiooni juht tulemustele
orienteeritud?

Mil méaéral Teie organisatsiooni juhi nagemus
organisatsiooni tulevikuplaanidest teid innustab?

Mil méaral juhtkond tunnustab ja hindab Teie t66d?
Mil mé&éral suhtub juhtkond Teisse lugupidavalt?
Mil méaéral koheldakse Teid t66l diglaselt?

Kui rahul olete oma tddalaste
tulevikuvéljavaadetega?

Kui rahul olete oma fiiisilise téokeskkonnaga (nt
t6oruumid, téévahendid)?

Kui rahul olete sellega, kuidas Teie vdimeid
rakendatakse?

Kui rahul olete oma tdé6ga Uldiselt, kdike sellega
seonduvat arvesse vottes?
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3,008421
3,994813
3,755699

4,22414
3,983241
3,447623

3,579406
3,859887

2,979114

2,840633

3,009401
3,365834
2,608122

3,234149
3,01629

3,731889
3,4687
3,993535

2,953012

2,862306
3,689828
3,618481
2,738504

3,084089
2,956954

3,143492

0,030194
0,021521
0,024019

0,017936
0,01884
0,024589

0,024566
0,023362

0,032556

0,030578

0,028829
0,029573
0,028857

0,03303
0,034681

0,032297
0,02671
0,024815

0,030082

0,028116
0,026478
0,023786
0,022557

0,022057
0,020265

0,017203

KESKUS CENTAR
3,051402 0,082763
3,827836 0,063494

3,73363 0,056026
4,102212 0,044517
4,054446 0,052129

3,35367 0,068571
3,624377 0,070987
3,827678 0,05936
3,219807 0,094205

3,08527 0,090273
3,152602 0,081457

3,70508 0,064614
2,665606 0,079619
3,342145 0,076857
3,579767 0,08901
3,881169 0,086126
3,493057 0,062298
3,770707 0,08265
2,934908 0,080243
3,162932 0,07824
3,617022 0,055878
3,574256 0,080501

2,79257 0,070779
3,062529 0,055046
3,025701 0,056143
3,123158 0,052456



Lisa 2 — Kusitlusankeet

Kisimus Vastuste skaala
Uldine rahulolu
1. Kui rahul olete oma tddalaste | Rahul Pigem | Pigem ei ole | Ei ole | - EOO
tuleviku véljavaadetega? rahul rahul rahul
2. Kui rahul olete oma fiisilise | Rahul Pigem | Pigem ei ole | Ei ole | - EOO
tookeskkonnaga (nt té6éruumid, rahul rahul rahul
to6vahendid)?
3. Kuirahul olete sellega, kuidas Teie | Rahul Pigem [ Pigem ei ole [ Ei ole | - EOO
vOimeid rakendatakse? rahul rahul rahul
4. Kuirahul olete oma té6ga uldiselt, | Rahul Pigem | Pigem ei ole | Ei ole | - EOO
kdike sellega seonduvat arvesse rahul rahul rahul
vottes?
TOO sisu ja arenguvdimalused
_ _ Véga Suurel Mdnevdrra Véhesel Véga EOO
5. Ml ‘madral eeldab Teie t66 | suurel mééral méral véhesel
initsiatiivi haaramist? madral madral
Vdga Suurel Manevarra Vahesel Véga EOO
6. Mil maaral on.TeiI vB@imalik [&bi t60 | syurel maéral maaral vahesel
uusi asju Opplda? maaéral maéral
7. Mil maaral saate t66d tehes Vdga Suﬂl.J.reI Madnevarra V?\tjesel V"aga EOO
erialaseid teadmisi ja oskusi | SUUre madral madral vahesel
kasutada? madral médral
8. Mil maaral on Teil v8imalik t66d Véga Suurel Mdnevdrra Véhesel Véaga EOO
tehes enda teadmisi ja oskusi suurel maaral maaral vahesel
taiendada? maaral maaral
_ . Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO
9. M”. maafa| pakub Teie t60 | suurel maéral méaral vihesel
valjakutseid? maaral médral
Karjaarivéimalused
10. Mil maéaral tunnete, et Teil on | Véga Suurel M@onevorra Véhesel Véga EOO
vdimalus liikuda teisele vahemalt | suurel méaral maaral vihesel
sama atraktiivsele ametikohale | maaral méaral
organisatsiooni siseselt?
11. Mil maaral tunnete, et Teil on | Véga Suurel Madnevdrra Véhesel Véga EOO
vdimalus liikuda teisele vahemalt | suurel méaral maaral véhesel
sama atraktiivsele ametikohale | maaral maaral
avalikus sektoris?
12. Mil maaral tunnete, et Teil on | Véga Suurel M@snevdrra Vahesel Véga EOO
vOimalus liikuda teisele vahemalt | suurel maaral madral véhesel
sama atraktiivsele ametikohale | maaral maaral
erasektoris?
T66 mottekus
Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO
13. Mil méaaral tunnete, et Teie t66 on | syurel maaral maaral vihesel
mottekas? madral madaral
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Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO

14. Mil méaaral tunnete, et t66, mida suurel maaral madaral vahesel
teete, on teile tahtis? madral madral

Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO

15. Mil méadral olete t66! motiveeritud? | Suurel médral madral vahesel

maéral maéral
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

16. Mil maaral on Teie t66 Teie jaoks suurel maaral madaral vahesel

huvitav? maaral maaral
Tookorraldus

17. Kui sageli tunnete, et Teie | Peaaegu Sageli Mobnikord Harva Vigaharva | EOO
tookoormus on ebathtlaselt | alati
jaotatud, nii et to6éd kipuvad
kuhjuma?

18. Kui sageli jaste oma toéilesannete Peaaegu Sageli Manikord Harva Viagaharva [ EOO
tahtaegse taitmisega hatta? alati

19. Kui sageli jadb Teil aega puudu | Peaaegu Sageli Mbnikord Harva Véga harva | EOO
kdigi omatodulesannete taielikuks | alati
taitmiseks?

Informeeritus

20. Mil maaral tunnete, et olete oma | Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO
td6kohal olulistest muudatustest | suurel maéral maéral vahesel
vOi tulevikuplaanidest aegsasti | maaral médral
informeeritud?

21. Mil masral tunnete, et omate | Y392 Suurel ~ { Mdnevdrra | Vahesel g =
piisavalt informatsiooni selleks, et | SUUrel madral madral vahesel
omatdod hasti teha? médral madral

Rolli selgus
Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO

22. Mil maaral tunnete, et Teie t66l on suurel maaral maaral vahesel

selged eesmargid? maaral maaral
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

23. Mil méaral teate, mis kuulub Teie | syurel médral madral vahesel

vastutusalasse? maaral maaral
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

24. Mil maéaral teate, mida Teilt t66! | syurel maaral maaral vahesel

oodatakse? maaral maaral
Vahetu juhtimine

25. Mil maaral kindlustab Teie vahetu | Y392 Suurel —{ Monevdrra | Vahesel el =0
juht igale tootajale head suurel madral maéral véhesel
arenguvéimalused? madral madral

26. Mil maaral peab Teie vahetu juht | Y392 Suurel | Monevorra | Vahesel Vaga ECO
oluliseks, et té6tajad oleksid oma | Suurel madral madral vahesel
tooga rahul? maaral maéral

Véga Suurel Madnevarra Véhesel Véga EOO

27. Mil maaral on Teie vahetu juht hea suurel maaral maaral vahesel

todde planeerija? maéral maéral
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Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO

28. Mil méaaral oskab Teie vahetu juht | syyrel maéral maaral vihesel
konflikte hasti lahendada? madral madral

Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO

29. Mil maaral annab Teie vahetu juht | syurel maéral maaral véhesel
Teile t66 kohta tagasisidet? madral maaral

30. Mil maaral tunnete, et saate oma | Y492 Suurel | Monevrra | Vahesel Vaga EOO
arvamust ja ettepanekuid vahetule | Suurel madral madral vahesel
juhile avaldada? madral madral

Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO

31. Mil maaral tunnete, et Teie vahetu | syurel maaral maaral vahesel
juht Teid usaldab? maaral maaral

32. Mil maaral v8imaldab Teie vahetu | Y892 Suurel | Monevrra | Vahesel Vaga EGO
juht Teil tootada ilma liigse | Suurel madral maaral | vahesel
sekkumiseta? maéral maéral

Kogukond todl

33. Kas Teie ja Teie kolleegide Peafe\egu Sageli M@nikord Harva Véga harva | EOO
vaheline 8hkkond on hea? alati

34. Kas Teie tookohal on kolleegide Peaf';\egu Sageli M@nikord Harva Véga harva | EOO
vahel hea koost66? alati

35. Kas Te tunnete ennast Pea.aegu Sageli Médnikord Harva Végaharva | EOO
tookollektiivi osana? alati

Vaartustamine
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

36. Mil maaral juhtkond tunnustab ja | syurel maaral madral véhesel

h|ndab Te|e tOOd" maaral maaral
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

37. Mil maaral suhtub jUhtkOﬂd Teisse | suurel maaral maaral vahesel

lugupidavalt? maaral maaral
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

38. Mil maaral koheldakse Teid td6l | syurel médral madaral vahesel

oiglaselt? maaral maaral
Tasustamine

39. Mil méaaral tunnete, et Teie t66d | Vaga Suurel M@énevdrra Viahesel Véga EOO
tasustatakse d&iglaselt vdrreldes | suurel maéral maéral vahesel
samavaarsete ametikohtadega | maaral maéral
oma organisatsioonis?

40. Mil maéaral tunnete, et Teie tood | Véga Suurel M@snevdrra Vahesel Véga EOO
tasustatakse d&iglaselt vdrreldes | suurel maéral maéral vahesel
samavaarsete ametikohtadega | maaral madral
teistes organisatsioonides?

Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO

41. Mil maéaaral vastab Teie tootasu suurel maaral maaral vahesel
Teie panusele? maéral maéral

Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOCO

42. Mil mé&éaral on t66 tasusisteem | syurel médral maaral vahesel

Teile arusaadav? madral madral
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43. Mil madral motiveerib Teie Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO
organisatsiooni tasusiisteem Teid | Suurel madral madral vahesel
rohkem pingutama? mééral mééral

Tippjuhi roll

44. Mil madral usaldate oma Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO
organisatsiooni juhi poolt suurel madral maéral véhesel
langetatavaid otsuseid? maaral maaral

Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO

45. Mil maaral on Teie organisatsiooni | syurel maaral maaral vihesel
juht tulemustele orienteeritud? madral madral

46. Mil maaral Teie organisatsiooni Véga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO
juni nagemus organisatsiooni | Suurel madral médral vihesel
tulevikuplaanidest teid innustab? | maaral madral

Toébandja maine

47. Mil madral hindate oma | Vaga Suurel [ Ménevérra Vihesel Viga EOO
organisatsiooni atraktiivseks | Suurel maaral madral vihesel
tooandjaks? maéral maéral

Viga Suurel [ Ménevérra Vihesel Viga EOO

48. Mil maaral on Teie orgar_1i§atsiooni suurel maaral maaral vihesel

kuvand Uhiskonnas positiivne? maaral maaral
Viga Suurel [ Ménevérra Vihesel Viga EOO

49. Mil maaral on Teie organisatsioon | syurel maaral maaral vihesel
uuendusmeelne? madral madral

50. Mil madral pakub Teie Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOO
organisatsioon stabiilset suurel maéral maéral véhesel
tookohta? madral madral

Puhendumus

51. Kui sageli métlete uue tookoha Peaaegu Sageli M@dnikord Harva Viagaharva [ EOO
otsimise peale? alati

52. Mil maaral soovitaksite oma heal Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO
sébral Teie organisatsiooni toéle | Suurel médral méral vihesel
tulla? maéral maaral

Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO

53. Mil maaral naudite oma téokohast suurel maaral maaral vahesel

raakimist? maaral maaral
Véga Suurel Madnevarra Véhesel Véga EOO

54. Mil maaral tunnete, et Teie tookoht suurel maaral madaral vahesel

on Teile tahtis? maaral maaral
Muudatuste juhtimine

55. Mil maaral on Teil vodimalus | Véga Suurel Madnevdrra Véhesel Véga EOO
organisatsiooni tookorraldust | suurel madral maéral vahesel
puudutavates muudatustes kaasa | maaral maéral
raakida?

56. Mil maaral on Teil voimalus Teie | Vaga Suurel Mdnevorra Vahesel Véga EOO
ametitlesannete taitmist | suurel maaral maaral véhesel
puudutavates muudatustes kaasa | maaral maéral
raakida?
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57. Mil maaral leiate, et viimase aasta | Véaga Suurel Mé6nevorra Véhesel Véga EOO
jooksul lldises todkorralduses | suurel maaral maéral vahesel
elluviidud muudatused aitavad | maaral maéral
organisatsiooni eesmarke
paremini saavutada?
58. Mil méaral leiate, et viimase aasta | Vaga Suurel | Mdnevorra Vahesel Véga EOO
jooksul Teie toollesannete | suurel maéral maéral vahesel
taitmist puudutavad muudatused | maaral maéral
aitavad Teil oma to6d paremini
teha?
Suvenemine ja to6st haaratus
59. Kui sageli olete tédst nii haaratud Peaaegu Sageli M@nikord Harva Vagaharva [ EOO
et ei marka aja méodumist? alati
60. Mil maaral vOimaldab | Véga Suurel Monevorra Viahesel Véga EOO
organisatsiooni fadsiline | suurel médral madral vahesel
tookeskkond  Teil segamatult | méaral médral
tootada?
61. Mil EE vBimaldavad | V402 Suurel [ Ménevérra Vihesel Viga EOO
kaastootajad Teil segamatult suurel maéral maéral véhesel
tootada? maéral maéral
To6 paindlikkus
62. Mil maaral on Teil v&imalik | Va% Suurel [ Ménevérra Vihesel Viga EOO
paevasiseselt valida 66 suurel maéral maéral véhesel
tegemiseks endale sobiv aeg? maéral madral
Viga Suurel | M6nevérra Vihesel Viga EOO
63. Mil méaaral saate votta pUhkUSt suurel maaral maaral vahesel
endale sobival ajal? madral madral
64. Mil mazral on Teil v8imalik teha Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOCO
t66d valjaspool tookohta, nt suurel maéral maéral véhesel
kodus, valismaal? maaral madral
Véga Suurel Mdnevorra Véhesel Véga EOCO
65. Mil maaral vO@imaldab t('j('jandja Te|| suurel maaral maaral vahesel
soovi korral muutatdoulesandeid? | mazral madral
Véga Suurel Madnevarra Vahesel Véga EOO
66. Mil maaral vOimaldab tooandja Teil suurel maaral maaral vahesel
soovi korral muuta té6koormust? | mazral madral
TO0-ja eraelu tasakaal
67. Kui sageli tunnete, et t66motted Peaaegu Sageli M@nikord Harva Véga harva | EOO
segavad Teie eraelu? alati
68. Kui sageli on Teil vajadusel | Peaaegu Sageli | Médnikord Harva Vigaharva | EOO
vBimalik t6opdeval voOtta aega | alati
vabaks, et tegeleda eraelu
kohustustega?
69. Kui sageli peate vastu oma Peaaegu Sageli Ménikord Harva Viagaharva [ EOO
tahtmist tegema iiletunde? alati
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