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Sissejuhatus ja metoodika

Uuringu eesmark oli hinnata kohalike omavalitsuste (KOV) senist koostodd ja kokkupuudet
sotsiaalkindlustusametiga (SKA) ning leida parenduskohti jargmistes valdkondades:

Noustamine

Koolitamine

Jarelevalve

Standardite ja juhiste valjatodtamine
Vorgustikukoostoo koordineerimine ja osalemine
Andmete kogumine, tootlemine, vdljastamine
STARi haldamine ja arendamine

Tugi kriisides

© No A wWwN -

Uuring koosnes kolmest suuremast metoodilisest osast:

1. SKA teenuste loetelu koondamine, kirjeldamine ja kusimustikuks vormistamine.
2. KOVide kusitlus.
3. Valitud KOVidega grupiintervjuud kusitluse tulemuste valideerimiseks.

SKA teenuste loetelu koostati koostods SKA ametnikega ja see sisaldas 33 teenust, mis jagunesid seitsmeks
kategooriaks (juhised, jarelevalve, ndustamine ja konsulteerimine, SKA teenused elanikkonnale, vorgustikutdo,
teabepaevad ja koolitused, andmed ja statistika). Kusitluse ankeedis kusisime iga teenuse kohta kaks kisimust:

1) rahulolu teenusega 10-palli skaalal, millele lisandusid vastusevariantidena ,Ei oska delda“ ja ,Ei ole
kasutanud® ning
2) kommentaar rahulolu hinnangule.

Lisaks oli kusitluse ankeedis neli uldist kisimust SKA ja KOVi teenuste jaotuse voimalike muudatuste kohta.
Kisitluses palusime KOVide ametnikel keskenduda teenuste (lesehitust puudutavatele teemadele, mille
mojutamine on SKA tegevusulatuses.

Kokku vastas 55 KOVist 60 ametnikku (KOVidest vastas 69,6%). Kahes KOVis vastas mitu ametnikku (ihest
kaks ja teisest viis), nende tulemused koondasime Uheks keskmiseks KOVi vastuseks. Seega valjendavad
tulemused KOVide keskmisi tulemusi. Kiisitluse tulemuste valideerimiseks tegime kaks grupiintervjuud KOVide
esindajatega, Uhe vaiksemate ja teise suuremate kohalike omavalitsustega. Grupiintervjuudel osales kokku 6
inimest.

Raportis kirjeldame peamisi tulemusi ja tahelepanekuid teenuste kohta kusitluse ja intervjuude pohjal. Kuigi
kogusime tagasisidet eelkdige SKA padevuses olevale teenuste kujundamisele, siis KOVi ametnike
tahelepanekud, valja toodud kitsaskohad ja ettepanekud SKA teenustele ei piirdu ainult sellega. Mitmed
KOVide ettepanekud ja kommentaarid ulatuvad SKA padevusest ja tegevusulatusest kaugemale
poliitikakujundaja valikute ja rahastusotsuste kaudu teenuste kujundamiseni. Detailsed tulemused iga
valdkonna ja teenuse kohta edastasime SKA-le, et neid arvesse votta konkreetsete teenuste edasiarendamisel.



1 Teenuste hinnangud

1.1 Keskmised hinnangud teenustele ja teenuste gruppidele

Teenuste gruppidest hinnatakse keskmiselt madalamalt andmete ja statistika teenuste grupi teenuseid ning
korgemalt jarelevalve ja juhiste teenuste gruppe (vt Joonis 1). Joonisel on koikide teenuste keskmised
hinnangud ning teenusegrupi teenuste keskmine rahuloluhinnang. Kdikide teenuste keskmine hinnang oli 7,1
punkti.

Joonis 1. Teenuste rahuloluhinnangud (iga tdpp tdhistab lihte teenust) ja valdkonna teenuste keskmine hinnang

7.80
SKA koostatud ja pakutud JUHISED 4 o *
7.70
SKA RIIKLIKU JA HALDUSJARELEVALVE tegevused- o .
7.14
SKA NOUSTAMISE JA KONSULTEERIMISE teenused- . .
7.12
SKA teenuste karraldamine PR B
6.92
SKA tegevused VORGUSTIKUTOO korraldamisel -
6.90
SKA korraldatud TEABEPAEVAD JA KOOLITUSED - s fus
6.52
SKA ANDMETE JA STATISTIKA avaldamise ja kogumise teenused- . P .

AT AR T - T A T T S
Hinnang

# Keskmine

Uksikute teenustega rahulolu hinnanguid vaadates, ei ole siistemaatiliselt kdrgemalt hinnatud teenuse gruppe
(vt Joonis 2). Kérgeimalt hinnatud teenuseid on nii ndustamise ja konsulteerimise (STAR), juhiste (STAR), kui
SKA pakutavatest lastekaitse teenustest (lastemaja ja lasteabi telefon) ning tegevuslubade valjastamine ja SKA
koondatav statistika KOVidele. Madalaima hinnanguga on aga hinnatud mélemaid SKA andmete kogumise
vahendeid (eriti madalalt S-veebi, aga ka STARI).



Joonis 2. Teenuste rahuloluhinnangud teenuste kaupa

STARi kasutamise ndustamine IEEEEEEEGGGGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNG 3.56
STARI kasutamise juhised IIEEEEEEEEGEGGGGGNGNGNGEGNGNGNGN S.40

Lastemajateenus seksuaalselt vaarkoheldud ja kahjustava... 8.07
Lasteabi telefon (116 111) 8.06
Tegevuslubade valjastamine 8.05
SKA avaldatav ja levitatav statistika KOVidele kasutamiseks NN 7.04
Sotsiaalteenuste riiklik jarelevalve 7.57
Lastekaitse valdkonna kvaliteedi- v6i muud juhised GGG /.5
Lastekaitse riiklik jarelevalve 7.47
Sotsiaalteenuste kvaliteedi- voi muud juhised IEEEEEEEEEEEEGGNGNGNGNGNGNGNN .42
Lastekaitse valdkonna vorgustikutoo 7.4

Lastekaitse juhtumite ndustamine GGG /.34
Lastekaitse to6tajate teabepdevad I /.33

Mitmedimensiooniline pereteraapia (MDFT) 7.23

Kinnise lasteasutuse teenus 7.12

Ohvriabi valdkonna koolitused (sh psiihholoogilise esmaabi... I 7.11
Laste ja noorte meetmete ning programmide (nt KLAT, abivajava... I 7.1

Asendushoolduse koolitused KOVi ametnikele ja spetsialistidele I /.08

Lastekaitse valdkonna (v.a. asendushooldus) koolitused KOVi... I /.05

Laste asendushooldusteenuse (sh hoolduspere) korraldamise... I 7

Abivajava lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus 6.96

Taisealiste sotsiaalteenuste alane (v.a hooldereform) nustamine G .05
Sotsiaaltootajate teabepdevad IEEEEEEEEEEEEGENGGGGG .02

Lahisuhtevagivalla juhtumite vorgustikut6o (sh MARAC) 6.8
Rahvusvahelise kaitse teenus (sh inimese elama paigutamine... 6.72
Perelepitusteenus 6.64

Hooldereformi alane ndustamine NG .63
SKA koduleht IEEEEEGEGEGEEEEEEN (.62

Taisealiste abivajajate (sh puuetega inimeste) vérgustikutoo 6.55
KOV sotsiaaltootajate ja teenistujate koolitused GGG .51
andmed ja statistika

Taisealiste sotsiaalteenuste alane (v.a hooldereform) juriidiline... I (.41 juhised
STARi andmete sisestamine INIIIIIINNENGNGNGN .33 teabepdevad ja koolitused

. id beps d. kus SKA noustamine ja konsulteerimine
Sotsiaalteenuste toimepidevuse teabepdevad, kus 6.28 riiklik- ja haldusjérelevalve

6.18 elanikkonna teenused

Saatjata alaealise vdlismaalase majutamise ja heaolu...
vorgustikutoo

S-veebi andmete sisestamine INIIIENENGG 5.17

0 5 10



Koiki teenuseid ei tunta ja kasutata vordsel maaral (vt Joonis 3). Osade teenustega rahulolu oskavad hinnata
vaid vaheste KOVide ametnikud. Keskmine rahuloluhinnang pohineb nendel vastajatel, kes oskasid teenusega
rahulolu hinnata. Teenused, mille olemasolust ei teadnud vdi mida ei olnud kasutanud Ule poole vastajatest,
olid jargmised:

Saatjata alaealise valismaalase majutamise ja heaolu korraldamise teenus

Tegevuslubade valjastamine

Taisealiste sotsiaalteenuste alane juriidiline ndustamine

Asendushoolduse koolitused

Toimepidevuse teabepaevad

S T e

Rahvusvahelise kaitse teenus



Joonis 3. KOVide osakaal, kes pole vastavat teenust kasutanud véi ei oska hinnata rahulolu teenusega
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Positiivsed hinnangud andnud KOVid kirjeldasid teenust, kui toimivat vdi, et abi saadi. Mitmel juhul nimetati
ka nimeliselt konkreetseid SKA ametnikke, kellega koost6d on vaga hasti sujunud. Vaga pogusate vastuste
tottu pole positiivsete kirjelduste pohjal vdimalik kirjeldada hasti toimivaid aspekte teenustel. Negatiivsete
hinnangute pohjal koondasime vabades vastustes kirjeldatud teenuste kitsaskohad, mida valideerisime
grupiintervjuudes. KOVide ootused ja tahelepanekud seonduvad suuresti SKA padevuses oleva teenuste
kujundamise nuanssidega, kuid sageli puudutavad need ka laiemalt poliitikakujundaja otsuseid, milliseid
teenuseid pakutakse, millise rahastuse voi tingimustega. Laiemate KOVide ootustena ja teenuste uleste
kitsaskohtadena toome valja jargmised:

1.

KOVide koige suurem ootus SKAle on riiklike (elanikkonnale suunatud) sotsiaalteenuste piisav
kvaliteetne pakkumine ja Llabipaistev pakkumise protsess ning tingimused. Kuna riiklike
sotsiaalteenuste pakkumisega on mitmeid akuutseid probleeme, siis varjutab see kdigi Ulejdanud
teenuste pakkumisel KOVide suhtumist SKAsse. Kuna riiklike teenuste pakkumata jatmisel voi
ebakvaliteetsel pakkumisel kaasneb KOVile tookoormus, tdiendav aja ja raha kulu, siis see mojutab
KOVide seisukohti palju. Eriti teravalt toodi valja erihoolekande teenuse pikki jarjekordi ja
labipaistmatut teenusele saamise protsessi, mis kannab riikliku kohustuse tle KOVile, sest tegemist
on teenustega, mida ei saa pakkumata jatta. Aga ka teiste riiklike sotsiaal- ja lastekaitse teenuste
ligipaasu piiratus valmistab KOVidele suuri probleeme ja kulusid, samuti IT lahenduste aegumine.
Kuigi KOVide seas on selliseid, kes eelistaksid Ghe kontaktpunkti kaudu SKAga suhtlemist, siis on ka
selliseid, kes leiavad, et seda poleks vaja (arvamused jagunevad umbes pooleks). Kontaktpunktist
olulisem on, et oleks selge ja labipaistev, milliseid teenuseid SKA pakub, kelle poole ihe voi teise
kiisimusega poo6rduda, millist vastust ning millal voib oodata. Uuringu pohjal ei saa soovitada iihtse
kontkatpunkti loomist KOVidega suhtluse korraldamiseks. Kiill aga on vaja selget SKA struktuuri ja
selle seoseid teenustega, mis tagaks voimalikult liihikese teekonna teenuseni joudmisel. Siinkohal
tuleb samas tahelepanu poodrata sellele, et igasugused muutused SKA struktuuris ja tookorralduses
tekitavad KOVides segadust, mistottu tuleks muutuseid teha hasti ettevalmistatult, ainult pohjendatud
juhul ning harva.

Analoogne olukord Uhe kontaktpunkti loomisega on KOVide huvide esindamisega poliitikakujundaja
juures. On KOVe, kellele selline mote tundus hea ja on selliseid, kes ei nainud selleks mingit vajadust.
Seega ei saa uuringu pohjal sellise tegevuse votmist SKA plaani otseselt soovitada. Samas on kindlasti
KOVide sisend ja koostoo oluline selliste teenuste vilja tootamisel ja arendamisel, mis on suunatud
KOVidele vo6i mida KOVidega koostoos pakutakse. Konkreetset koostdovormi uuringu pohjal valja
pakkuda ei saa, kuid nimetati lisaks otse KOVidega kontakteerumisele ka KOVidelt paringute ja
noustamise teenusega SKAsse koguneva oskusteabe dra kasutamist teenuste arendamiseks.

Praegu tunnetatavad KOVide ametnikud, et teenuste vdlja to0tamine ja arendamine ei toimu
KOVidega koostdos, vaid kehtestatakse Ulevalt alla. Kuigi on KOVe, kus ollakse pigem seisukohal, et
neil pole aega ja voimalust SKA teenuseid arendada ja SKA peaks ise oma teenused korrastama,
leiavad teised, et koostdo teenuste arendamiseks oleks kindlasti oluline. Praegu ei kiisita sageli
KOVidelt uldse arvamust ja isegi kui KOVidelt kusitakse arvamust ja seisukohti, siis jaab
labipaistmatuks, miks ikkagi tehakse teisiti. Samasugune labipaistmatus puudutab osade teenuste
pakkumise protsessis KOVide arvamuse ja seisukohtade kusimist, KOVide pohjendusi, kus SKA teeb
vaatamata KQOVi seisukohale erineva otsuse ja otsuse tagamaid KOVidele ei selgitata. Samuti saavad
KOVid vaga harva tagasisidet uuringutest, hindamistest ja teenuste arendamise analuisidest, kus
KOVidelt kusitakse andmeid kusitluste, intervjuude jm moel. KOVidele jaab teadmata, kuidas tulemusi
kasutatakse, milliseid nende arvamusi arvestati, milliseid mitte ja miks. Kdik see tahendab, et



erinevate teenuste pakkumisel ja teenuste arendamisel tuleb sisse kavandada KOVidele tagasiside
andmine, kuidas ja miks just sellisel moel KOVide sisendiga arvestati.

5. SKA tootajate professionaalsus ja klienditeenindus-, koostdo- voi suhtlemisoskused on ebalhtlase
kvaliteediga. Kui monel juhul SKA t66tajaid ja nende suhtumist kiidetakse, siis esineb ka Uleolevat ja
ebaprofessionaalset kaitumist. Selleks, et tagada iihtlane kvaliteet, jilgida muuhulgas teenuseid
pakkuvate tootajate t60 tulemuslikkust ja kvaliteeti, tuleks sisse seada kvaliteedi jalgimise siisteem
(kogudes tagasisidet erinevate tootajate kliendiga seotud tegevuste hindamiseks).

6. Mitmete teenuste juures voi konkreetsete SKA ametnike korral on KOVidele SKAst teenuste saamisel
probleemiks see, et KOVi tootajate hinnangul jadvad SKA tootajate teadmised, kogemus ja oskused
KOVi ametnikele alla. SKA ametnikud saavad ndoustada KOVe vai lahendada neil tekkinud keerulisi
juhtumeid vaid siis, kui SKA ametnike oskused ja teadmised uletavad KOVi ametnike oma. SKA ja KOVi
ametnike igapaevatoo erineb ning KOVi ametnikul koguneb laiapohjalisem praktiline kogemus.
Seetottu on SKAle valjakutseks, kuidas tagada SKA teenuste pakkumise eelduseks olev ametnike
kérge professionaalsus. Siin on voimalikke lahendusi mitmeid: (1) palgata juba varasemalt laialdase
KOVi kogemusega to6tajad; (2) sistemaatiliselt koondada KOVides kasutatavaid lahendusi, nii et SKA
tootajate katte koondub laiem KOVide praktikate pagas kui on KOVidel. Samas tahendab viimane
lahendus taiendavat koormust KOVidele, millega nad ei pruugi néustuda.

7. KOVid ootavad SKALt lisaks punktis 1 nimetatud teenuste pakkumisele, et SKA votaks iile selliste
teenuste pakkumise, mille vajadus on KOVides vdga vdike ja mistottu nende pakkumine iiksikule
KOVile iilejou kaiv. SKA saaks pakkuda teenust ule-Eestiliselt, mis omakorda voimaldab oskusteabe
koondumist ja ressursisaastu.

8. Mitmete SKA teenuste (nt osad ndustamised, koolitused, teabepaevad, juhised) juures pole KOVidele
tapselt selge, kellele teenus suunatud on, kes saaks ja millisel juhul teenust kasutada. See tahendab,
et koikide teenuste juures peaks SKA tapselt libi motlema ja sonastama, kellele (millisele KOVi
ametnikule) teenus on méeldud, millisel otstarbel seda tuleks seda kasutada ning vastavalt sellele
saaks vajadusel kohandada ja pakutava teenuse vormi ja sisu.

Jargnevalt esitame koondtulemused teenuste gruppide kaupa koos tdhelepanekutega kisitluse vabadest
vastustest, millised on peamised teenuste kitsaskohad ning kui voimalik siis ka konkreetsemad ettepanekud
arendamiseks.

1.2 Juhised

Tabel 1. Juhiste kategooria teenuste lildised nditajad

Rahulolu Ei ole kasutanud Ei oska 6elda Alla6
Teenus hinnang (KOV-ide arv) (KOVide arv) hinnete %
Sotsiaalteenuste kvaliteedi- voi 7,4 0 5 20
muud juhised
Lastekaitse valdkonna kvaliteedi- 7,5 0 5 16
vOi muud juhised
STARiI kasutamise juhised 8,5 0 0 10,9

Sotsiaalteenuste ja lastekaitse valdkonna valjakutsed ja arendusvajadused seonduvad jargmist
tahelepanekutega:



Juhiste tekstid tunduvad pikad ja uldsonalised, segase ulesehitusega, kohati eluvddrad, kohati
aegunud, mis teeb keerukaks nende kasutamise igapaevatoos. Sellele vastavalt soovitakse, et juhised
oleksid lihikesed, arusaadavad ja taidetavad. KOVide tegevused peaksid olema selgelt eristatud ning
kirjeldatud.
Konkreetselt margitakse taiendamise vajadust jargmistes teemades:

- turvakodude disain

- teenusest keeldumise voi lopetamise alused

- lastekaitse juhtumipdhisuse (st Uhesugustele kriteeriumitele allutamise keerukuse)

arvestamine

Rahulolematust on pohjustanud juhiste tekkimine ilma KOVidele sellest ette teatamata, KOVide
arvamust arvestamata
KOVidele pole alati selge, millised on juhistest tulenevad kohustused KOVidele, kas juhised on
taitmiseks kohustuslikud voi on need abivahendid, mida voib kasutada vastavalt KOVi ametniku
otsusele

Juhiste pikkust ja suurt mahtu margivad nii madalaid kui korgeid hindeid andnud KOVid. STARi juhistega
ollakse rahul. STARI juhised on SKA teenustest uUldse kdige kdrgemalt hinnatud teenus.

1.3 Riiklik ja haldusjarelevalve

Tabel 2. SKA riikliku ja haldusjdrelevalve tegevuste hindamise koondtulemused

Ei ole kasutanud/

Rahulolu tehtud Ei oska 6elda (KOV- Alla 6
Teenus hinnang (KOV-ide arv) ide arv) hinnete %
Sotsiaalteenuste riiklik 7,6 5 15 22,9
jarelevalve
Lastekaitse riiklik jarelevalve 7,5 9 14 25
Tegevuslubade valjastamine 8,1 14 22 15,8

Riikliku ja haldusjarelevalve teenuste kohta oskasid vastuseid anda suhteliselt vahesed KOVid. Tegevuslubade

valjastamise teenusega ollakse rohkem rahul kui jarelevalvega. Jarelevalve kitsaskohtadeks on KOVide

hinnangute pohjal jargmised:

Jarelevalve alused, liigid ja meetodid pole KOVidele taielikult moistetavad, segadust tekitavad
noustava jarelevalve ja jarelevalve erisused, millistele meetoditele jarelevalve tugineb. Samas
oodatakse rohkem sisulist abi, st jarelevalve kaigus leitud puuduste korral suuniseid, kuidas olukorda
parandada

Jarelevalve, mis keskendub dokumentidele ja ei vaata sisuliselt tegevuse tulemusi ja kvaliteeti,
tekitab rahulolematust

Soovitakse, et SKA noustamisteenuse pohjal tehtud protsessid oleksid jarelevalve madistes piisavad
Jarelevalve tegijatel puudub klapp KOVi to6tajatega ning konstruktiivne koost6o

Jarelevalve tegijad peaksid arvestama kohalike eriparadega (maa vs. linn)

10



Samas on positiivsete kogemuste kirjeldused just sellised, kus jarelevalve tulemusena on antud ndu
parandamiseks. See voib viidata jarelevalve teostajate toopraktika ebalhtlusele. Tegevuslubade osas nimetati
kitsaskohtadena:

e Tegevuslubade menetlemise pikka aega
o Kontaktisikuga keerulist Uhenduse saamist.

1.4 Noustamise ja konsulteerimise teenused

Tabel 3. SKA noustamise ja konsulteerimise teenuste hindamise koondtulemused

Eiole Ei oska Alla 6

Teenus Rahulolu kasutanud/ Selda hinnete

hinnang tehtud (KOV- %

(KOV-ide arv) = ide arv)

Taisealiste sotsiaalteenuste alane (v.a hooldereform) 6,4 24 9 40,9
juriidiline nGustamine, kus SKA spetsialist koostab,
kooskdlastab v&i annab juriidilise hinnangu kohaliku
omavalitsuse dokumendipdhjale, haldusaktidele, maarustele
vmt.
Hooldereformi alane nGustamine 6,6 5 1 26,5
Laste asendushooldusteenuse (sh hoolduspere) korraldamise 7 10 7 26,3
ndustamine
Taisealiste sotsiaalteenuste alane (v.a hooldereform) 7 8 3 25
ndustamine
Laste ja noorte meetmete ning programmide (nt KLAT, 7,1 4 2 28,6
abivajava lapse rehabilitatsioon, MDFT, NGTS) alane
ndustamine
Lastekaitse juhtumite ndustamine 7,3 3 2 24
STARi kasutamise ndustamine 8,6 3 2 6

Noustamise teenused, mis seonduvad SKA pakutavate teenustega elanikkonnale voi SKA teenusele suunamise
tegevustega, on KOVidele keeruliselt eristatavad. See tahendab, et KOVid ei erista ndustamise teenust ja
sisuliste teenuste pakkumist (see puudutab nt laste- ja noorteprogramme nagu KLAT, MDFT, NGTS jt aga ka
taiskasvanute teenuseid nagu erihoolekanne). Seega, kui SKA soovib eristada ndustamise teenust ja tegevusi
teenuse pakkumisel voi teenusele suunamisel, siis tuleks vaga selgelt tdmmata piir nende vahele ning
informeerida sellest KOVe, mis eristab ndustamist ja sisulist teenuse pakkumist. Juhul, kui selline teenuste
eristamine pole vajalik, siis tuleks koiki sisulisi teenuseid vaadata koos noustamise osaga uhe tervikuna ja
kirjeldada teenused koos ndustamise komponendiga. Uhest KOVist avaldati ka arvamust, et KOVi enda
teenuste teadlikkus on KOVides olemas, selliste teenuste noustamist ei ole SKAL tarvilik teha, samas oleks
oluline, et SKA korraldatavate teenustel oleks selge, tulemuslik, kliendi vajadusi silmas pidav teenuste
korraldus ja sellega peaks SKA tegelema rohkem.

Teistest noustamise teenustest erineb STARi noustamine korgete punktidega. Olukordades, kus STARi
noustamist hinnati madalalt, selgitati seda mitte STARi ndustamise puudujadkidega, vaid STARi kui
andmehaldussiisteemi puudujaikidega. STARI ndustamisteenust hinnatakse ka nendel juhtudel korgelt. Uhel

11



juhul ei viidud kokku STARi tuge SKA kui teenuse osutajaga ning margiti, et SKAst ei saada abi, vaid abi tuleb
STARI toest. STARI ndustamise arendusvajadustest margitakse vaid koolituste parandamise vajadust:

e eiole rahul koolitustega, kus koolitaja kiirustab ja ei vii lihtegi tehingut lopuni. Viimasel algajate
koolitusel ei osanud koolitaja iildhoolduteenust STARi digesti kanda, tekitab algajale segadust.”

e Uute tootajate koolitusi voiks olla tihedamini/tellimise peale, kui on reaalne vajadus (korraga tuli 2 uut
tédtajat ja antud (ilesannete vdljadpetajat ei olnud. Pidime kdigepealt endale koik selgeks tegema, et
saaks uusi 6petama hakata).”

Uksikuid etteheiteid oli ka STARi ndustamise kiiruse kohta, kus saadetakse telefonipéérdumise peale e-kirja
teel kusimus ning sellele vastamine votab liiga kaua aega vOi on hoopis jaanud vastuseta. Voimaliku
lahendusena nahakse sihtgrupipohise (lastekaitse, sotsiaaltod, ohvriabi vmt) ndoustamisteenuse loomist.
Teenuse Ulesehituses margitakse mitte otseselt STARi puudujdagina, aga lldisema kisimusena abivajava lapse
kohta teatiste joudmist KOVi, mida tuleb kokku Uheksast erinevast kohast.

Teistest ndustamisteenustest hinnatakse kdige madalamalt juriidilist ndustamist, mida vaga paljud pole
kasutanud. Enim nimetatud pohjustena, miks teenust pole kasutatud, margitakse vajaduse puudumist SKA
juriidilise nou jarele ja oma KOVi juristide piisavat padevust. Mdnel juhul margitakse aga, et:

. KOV ei tea sellisest voimalusest, ei ole tulnud selle peale ega osanud kisidagi

. KOVile on varem 6eldud, jadanud mulje, et sellist ndustamist SKAst ei tehta (selliselt vastasid mitmed,
kes pole kasutanud, aga ka need, kes andsid positiivseid voi negatiivseid hinde teenusele)

. KQVis on tekkinud arvamus, et SKAL puudub voimekus sellise ndu andmiseks

Seega, kui juriidiline ndustamine on SKA teenus, siis tuleks sellest selgelt teada anda ja samuti tapselt
kirjeldada, millist juriidilist ndu KOV saab SKAst kisida ja milline on selle teenuse ajakulu. Praegu on sellest
teenusest teadlikkus Llunklik. Siiski on méned KOVid, kes toovad selgelt valja, et nad kavatsevad seda teenust
kasutada ja on huvitatud sellest teenusest.

Mitmete KOVide sotsiaalosakondade ametnikud markisid, et vajadusel saavad nad abi KOVi juristide kaest,
kuna see on oluliselt operatiivsem ja KOVi juristid on padevamad. See viitab laiemalt erinevate teenuste juures
valja toodud probleemile, et SKA teenuste saamisel on pikad jarjekorrad voi liigne ajakulu.

Negatiivset kogemust erinevate noustamisteenuste juures pohjendatakse jargmiste argumentidega:

e varasemad SKA naidised ei ole olnud alati diguslikult korrektsed

e noustamisel saadud nou ei ole praktikas kasulikuks ega kasutatavaks osutunud, ndustamisel on
antud vastuolulist infot, lastekaitse juhtumite juures margitakse korduvalt, et ndustaja ei anna tuge,
vaid tegeleb omaenda tagala kindlustamisega/oma t66 analulsimisega ja sellest vigade otsimisega

e SKA ametnike padevus pole piisav, KOVi enda juristid/ametnikud on teadlikumad, mitmel juhul
konsulteerivad need hoopis SKA t66tajaid, samuti kolleege teistest KOVidest

e SKAst on raske leida, kes millise valdkonnaga tegeleb. Ei saa kontakti padeva ametnikuga, kes
oskaks ndu anda; suunatakse edasi; ei vastata lldse, kuigi lubatakse tagasi podrduda voi vastatakse
vaga pika aja parast

o SKA ametnikud vahetuvad kiiresti, mis takistab neil asjakohast padevust omandamast

o SKA ametnikud ei kohtle KOVe alati vordse partnerina. Kui KOVi ja SKA ametnikud on eriarvamusel,
siis need ei ole lahenenud alati dialoogis, tunnetatud on SKA ametnike uleolevat suhtumist

e KOVid jaetakse uksi

e SKA poolt ndustamise ja jarelevalve samaaegne protsess on KOVile arusaamatu
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o Teenuste info ja blankettide leidmine on SKA kodulehel keeruline

Hooldereformi noustamisel on teiste ndustamisteenustega vorreldes lisaks tdiendavaid negatiivse kogemuse
pohjuseid, kuna see toimus alles hiljuti. Sageli mainitakse probleemina:

e |nfo erinevust erinevates kanalites, piirkondades, erinevate spetsialistide poolt. Erinevatel
ajahetkedel ja lopptulemusena tunnetasid osad KOVid siiski, et infot jai puudu ning sellest tuli
KOVidele lisatood

e Eiolnud selge, millist ndustamist SKA teeb ja millist mitte. Alguses Geldi, et ei anta infot, aga hiljem
siiski anti (nt kohatasude ja hoolduskomponentide info koondamine)

Laste asendushooldusteenuse probleemidena nimetatakse:

e Hooldusperede puudust

o Ule-eestilise iihtse siisteemi puudumist lapse/noore teenusele saamiseks

e SKA ei taga hooldusperede kvaliteeti, ainult koolitab

e  SKAL puudub ulevaade asendushoolduse vabadest kohtadest

e KOViga konsulteeriti, aga otsus tehti tegelikult enne ja ilma KOVilt vastust saamata

Taisealistele suunatud sotsiaalteenuste (v.a. hooldereform) ndustamise spetsiifiliste probleemidena voib lles
korjata naiteks:

e Viia kooskolla ja vaadata Ule teenuse protsess ning tahtajad (KOVi kohustus teha otsus 10 paeva
jooksul, kuid see eeldab SKA poole poordumist, millele tuleb vastus 30 paeva jooksul)

KOVide vastustes nimetati konkreetsed ettepanekud, mida vdiks SKA kaaluda:

e Hooldereformis:
o voiks olla nimekiri vabadest hooldekodu kohtadest. Vaga aegandudev on koiki labi
helistada, see koormab sotsiaaltdotajaid ja hooldekodusid.
o Praegu keskendutakse rahale, aga vaja oleks kdrvale ka kvaliteedi vaadet: hooldekodude
personali suhtarvud, infopaevad, kus selgitatakse lahti teenusndudeid jms.
o Siiani ei ole koigil hooldekodudel hoolduskomponendi maksumusi kodulehekljel
avaldatud.
e Laste asendushooldusteenuses:
o KOVi spetsialistid vajaksid SKALt Gihtlase valjadppe ja teadmistega mentorit, et ka mentori
vahetumisel kvaliteet ei muutuks
o Hooldusperede nimekiri peaks olema pikemalt tleval (sh parast hoolduspere maaramist), et
ka KOV saaks kontrollida hoolduspere infot
o Asendushoolduse vabade kohtade info peaks olema SKAsse koondatud ja pidevalt
kaasaajastatud

Laste- ja noorteprobleemide ndustamismeetmeid ei nahta Uhe teenusena ning nende puhul tuleb eriti valja
noustamisteenuse ja sisulise teenuse eristamatus KOVide jaoks. Kuna tegemist on erinevate teenustega, siis
kommenteeritakse teenuseid eraldi ja mitmed vajakajaamised on teenusespetsiifilised.

o Uldised, erinevate teenuste juures margitud probleemid:
o Teenusele joudmine liiga pikk protsess/ liiga pikk protsess juhtumipdhise abi
saamisel/teenust on vaja kohe, aga jarjekorrad on liiga pikad
o Liiga vahestele lastele saab pakkuda
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Liiga palju hindamise vahendeid (nt PACT), mida praktikas ei kasutata/ liiga palju
burokraatiat/ teenusele suunamiseks vajalike blankettide leidmine kodulehelt on keeruline
isegi KOV spetsialistile, radkimata tavakodanikust.

Koiki teenuseid pole vaja

SKA ja KOVi ametnike erimeelsused selles, millist teenust ja kui palju on lapsele vaja ning
sellises olukorras KOVile jaav kohustus last aidata, kui SKA keeldub teenusele suunamisest
vOi teenuse pakkumisest

Rehabilitatsioon:

KLAT:

KOV naeb vajadust, aga SKA leiab, et vajadus puudub / KOVi ja SKA arvamused ei thti, KOVi
tehtud suur t06 on kasutu; KOV ei maista SKA otsust rehabilitatsioonile mitte suunata, SKA
nouab rohkem pdhjendamist, aga sdjakoldest tulnud lapse korral ei ole voimalik nduda
rohkemat pdhjendust

Teenusele suunamine ja koordineerimine on Uhe inimese kaes, kui koordinaator pole
kattesaadav, siis praktiliselt infot ei saagi / SKA spetsialist on puudunud
Teenuse tulemuslikkus madal, ei hoia ara KLATi sattumist

Ei ole eesmargiparaselt kaivitunud

Paring STARi annab nimekirja, millega pole midagi teha, sest nimekirjas on lapsed ja
noored, kes seal olema ei peaks: 6pivad valjaspool Eestit, lopetanud kooli tavalisest
vanusest nooremana,

Ressursikulu ja -tulu on ebaproportsionaalsed, eriti ebamaistlik on noorte, tle 20-aastaste
putudmine /,meil on oma lapsed ja noored koik teada, kasutame teisi kanaleid nendega
lihenduse votmiseks”

Noustamine ei ole valik, vaid kohustus, kuigi SKAL puudub kontakt lapse ja perega. Sisulise
otsuse teeb kohus, seega ei ole vahelulil motet

Rakendamise laiendamine, nt. korge riskiga vaimset tervist ohtu seadvate noorte ja teisi
thiskonnaliikmeid ohtu seadvate noorte osas oleks voimalik KLAT'i rakendada
efektiivsemalt

Esialgse oiguskaitse rakendusdigus, taotluste kiirem ja produktiivsem menetlusprotsess
Abi on kesine, ei taheta lapsi saata, suunatakse uha tugimeetmeid pakkuma, kuigi
eelnevatest juba nahtub, et sellest pole kasu olnud. Spetsialistid podrduvad KLATi, kui
probleem on juba kestnud, mitte esimeste markide ilmnemisel / SKA survestab, et KLATi ei
rakendataks, aga muid teenuseid KOVil pole ja tGhele lapse eraldi eritingimusi luua oleks
ulikallis ning nouaks eripadevusi, mida KOVis pole / KLATi suunamata jatmise tottu SKAst
jai lapse haridustee pooleli 6. klassiga

Puudub uleminekuteenus kontrollitud KLAT keskkonnast toetatud keskkonda (pere + KOV)
tagasiminekuks

KOVi ndusolekut kiisitakse KLATi teenuse lopetamiseks, aga ei arvestata KOVi arvamusega
(Lasti laps koju ja ei arvestatud KOVi teistsugust arvamust)
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1.5 SKA teenuste korraldamine

Tabel 4. SKA teenused elanikkonnale hindamise koondtulemused
kasilt::?ud/ EI oska
Teenus Re-lhulolu tehtud oeld.a .AIIa 6
hinnang (KOV-ide (KOV-ide hinnete %
arv) arv)
Saatjata alaealise vdlismaalase majutamise ja 6,2 26 12 35,3
heaolu korraldamise teenus
Perelepitusteenus 6,6 4 9 31
Rahvusvahelise kaitse teenus (sh inimese 6,7 18 12 32
elama paigutamine KOVi ja tugiisiku teenus
rahvusvahelise kaitse saajatele)
Abivajava lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni 7 2 4 28,6
teenus
Kinnise lasteasutuse teenus 7,1 8 6 19,5
Mitmedimensiooniline pereteraapia (MDFT) 7,2 5 6 20,5
Lasteabi telefon (116 111) 8,1 1 5 12,2
Lastemajateenus seksuaalselt vdarkoheldud ja 8,1 7 4 11,4
kahjustava seksuaalkditumisega lastele

Uldisem

tahelepanek teenuste korralduse parandamiseks on vaja selgepiiriliselt madratleda KOVide ja SKA

vastutus- ning otsustusala. Selgelt peaks olema koik teenused kirjeldatud ja koik KOVid teavitatud teenuste

olemaso

lust, nende kasutamise voimalustest ja piirangutest. Negatiivse kogemuse pdhjused:

KOQVis ei ole selge, kellele SKA teenust pakub (laste rehabilitatsioon), KOVi ja SKA rollijaotus pole
selge,

Inimene saab teenusel osalemisest kergelt loobuda (perelepitusteenus) ja teenuse jatkamiseks ei
pingutata, KOVil puuduvad hoovad inimeste teenusele suunamiseks

SKA teenusepakkujate pidev vahetumine (perelepitusteenus)

Teenuse madal tulemuslikkus (perelepitusteenus, pereteraapia) ja tagasiside puudumine KOVile,
mille taha tulemuslikkus jaab

Teenuse tulemuslikkus soltub konkreetsest teenuse pakkujast (pereteraapia)

KOVis puudub info, et selline teenus on olemas (rahvusvahelise kaitse teenus)

Puudub teenuse uleminekulahendus KOVile, terviklik teenuse korraldus inimese vaatest (SKA pakub
teenust Uhe aasta, aga sellele jargnev lahendus pole KOVides valja tootatud)

Teenuste pikad jarjekorrad, kattesaadavus (asukohast soltuv)

Pikkade jarjekordade tottu ei saa inimesed teenusele ja puuduvad lahendused selleks ajaks, kui
inimene ootab jarjekorras. Teenusepakkujate arv on liiga vaike.

SKA ei taga/kontrolli teenuste kvaliteeti. Tuleks vaadata, kas esineb teenuseosutaja juures nn
kinnistamist ning takistusi teenuseosutaja vabaks valikuks

Erinevate hindamisinstrumentide (PAKT) kasutamine KOVi ja SKA poolt ning vajadus uhtlustada
hindamisi ja vahendada birokraatiat

Teenusele ligipaas toimub liiga hilises abivajaduse etapis, mis takistab teenuse tulemuslikkust
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e Lasteabi telefonilt KOVi edastatud koned vajaksid suuremat selekteerimist
e Lastemaja teenusel valistada olukord, kus lisaks teistele kusitleb veel KOVi lastekaitsespetsialist

1.6 Vorgustikutéo

Tabel 5. SKA vérqustikutdo tegevuste hindamise koondtulemused

Ei oska
oelda
Rahulolu Ei ole kasutanud/ (KOV-ide Alla6

Teenus hinnang tehtud (KOV-ide arv) arv) hinnete %
Taisealiste abivajajate (sh puuetega 6,6 14 3 26,3
inimeste) vorgustikutoo
Lahisuhtevagivalla juhtumite 6,8 2 7 30,4
vorgustikutdo (sh MARAC)
Lastekaitse valdkonna vorgustikutdo 7,4 3 5 21,3

Negatiivse kogemuse pdhjused koonduvad jargmistesse kategooriatesse:

o SKA tootajad vahetuvad sageli, ei ole kursis arengutega ja ei saa vorgustikutodsse panustada
(taisealiste abivajajate vorgustikutdo, lastekaitse)

e Vorgustikus jagatakse ainult Glesandeid KOVidele, siilidistatakse KOVe, sisulist vaartust KOVi vaatest
ei lisa (LSV vérgustik)

o SKA votab vorgustikus nduandja mitte aktiivse osalise rolli, passiivne osaline (lastekaitse vorgustik)

1.7 Teabepaevad ja koolitused

Tabel 6. SKA korraldatud teabepdevade ja koolituste hindamise koondtulemused

Ei ole Ei oska Alla 6
Teenus Rahulolu kasutanud/ oelda hinnete
hinnang tehtud (KOV- (KOV- o
. . %
ide arv) ide arv)
Sotsiaalteenuste toimepidevuse teabepadevad,
kus SKA spetsialist(id) koost66s Paasteametiga
. . . 6,3 11 19 44
tutvustavad sotsiaalvaldkonna toimepidevuse
kaardistamist kriisis.
KOV sotsiaaltootajate ja teenistujate
. 6,5 11 7 29,7
koolitused
Sotsiaaltootajate teabepdevad 6,9 5 2 22,9
Lastekaitse valdkonna (v.a.
asendushooldus) koolitused KOVi ametnikele 7 6 8 19,5
ja spetsialistidele
Ohvriabi valdkonna koolitused (sh
. - . . 7,1 15 12 25
pstihholoogilise esmaabi koolitus)
Asendushoolduse koolitused KOVi ametnikele
7,1 14 16 12

ja spetsialistidele
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Eiole Ei oska

Teenus Rahulolu kasutanud/ oelda hﬁil:e(:e
hinnang tehtud (KOV- (KOV- o
. . %
ide arv) ide arv)
Lastekaitse tootajate teabepdevad 7,3 2 5 18,8

Teabepaevade ja koolituste uleste tahelepanekutena voib valja tuua jargmist:

o Koolitustest voi teabepaevadest pole KOVi ametnikud teadlikud

e Koolitustel voi teabepdevadel kasitletud teemad ja info on kas ebahuvitavad konkreetsele KOVile,
korduvad vai liialt vaheinformatiivsed

o Koolituste ja teabepdevade kohta soovitakse, et neid oleks veebis ja samas on inimesi, kes kindlasti
soovivad just fuusilise kohaloluga kohtumisi

e Korduvalt margitakse, et vaiks luua analoogse koolituse nagu on sotsiaaljuhtide arenguprogramm
Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioonil koos SoMiga;

e ajakohaseid koolitusi voiks olla rohkem

e koolituskava voiks olla aasta aega ette paika pandud.

1.8 Andmed ja statistika

Tabel 7. SKA andmete ja statistika avaldamise teenuste hindamise koondtulemused

Ei ole kasutanud/ Ei oska 6elda
Rahulol Alla 6
Teenus ? ulolu tehtud (KOV-ide (KOV-ide . @
hinnang hinnete %
arv) arv)
S-veebi andmete sisestamine 5,2 0 3 53,8
STARi andmete sisestamine 6,3 0 1 37
SKA koduleht 6,6 0 0 27,3
SKA avaldatav ja levitatav statistika 7,9 1 2 11,5

KOVidele kasutamiseks

S-veebi andmete sisestamine on kdige madalamat hinnatud teenus. Oodatakse, et info jookseks ise STARist
vdlja, et ei oleks vaja kasitsi andmeid koguda ning koondandmetena kuhugi sisestada.

STARI hinnatakse samuti vaga halvasti, kuna IT lahendus on vana, andmete sisestamine liiga ajamahukas ja
keerukas. STARi arendus ei kdi kaasas teenuste arendusega, mistottu peab tagantjargi andeid STARI sisestama,
mis ei ole mingil moel maoistlik ega kaasaegne lahendus. STAR peaks olema muuhulgas t60 abivahend, aga
praeguse juhul seda rolli taita ei suuda.

Kodulehe iilesehitus ei vasta KOVide vajadustele. Info Ules leidmine on keeruline. Oluline oleks, et
blankettidele ligipaas oleks lihtne ja slisteemne, samuti andmetele, mis on vajalikud t66 tegemiseks, nt vabad
teenuste pakkumise kohad jmt.

Statistika osas on mitmeid detailseid ettepanekuid kusitluse raportis. Et KOVid kasutavad neid andmeid oma
tegevuste planeerimisel, siis on neile oluline, et kattesaadav oleks kaasaegne ning detailne statistika.
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2 SKA ja KOVide teenuste jaotus

Joonis 4. KOVide jaotus hinnangute jdrgi sellele, kas SKA peaks pakkuma senisest enam voi vihem teenuseid ja kas
suhtlus KOVide ja SKA vahel peaks toimuma labi iihe kontaktpunkti (% KOVidest)

SKA pakuks mdnda teenust
KOVidele praegusele lisaks

SKA peaks loobuma mdnest
praegu KOVidele pakutavast
teenusest

SKA peaks votma mane KOVi
teenuse iile

KOVide suhtlus SKAga tihe
kontaktpunkii kaudu

0% 0% 20% 0% 40% 0% 60% 0% B0% 0% 100%

. Jah . Ei . Ei oska delda

Teenustena, mida SKA voiks pakkuda ja mida praegu ei pakuta, nimetati jargmisi:
1.  Laste turvakodu teenus voi ravikodu teenus, mis oleks riskikditumisega lastele, kes KLATi ei sobi.

“Psiitihikahdire ja raskete kditushdiretega lastele ravi- véi turvakodu teenus. Vajab eripddevusi, viiksemates
KOVides liksikud lapsed, kelle jaoks enda asutuse loomine ei ole toimiv, vajab kallist personaliressurssi jne.
Oleks né iiks samm enne KLATI lastele, keda agressiivse kditumise tottu ei ole véimalik kasvatada kodustes
tingimustes”

2. Erihoolekandeteenus, mille pakkumist praegu ei suudeta tagada. Voimalik, et koostods erasektoriga.

3. Sotsiaaltootajate supervisioonid, kriisindustamine, labipdlemist ennetav ndustamine. Samadel alustel
noustamist ja voimalusi tdiskasvanute hoolekande osas, kui on lastekaitse korralduses (nt mentorlus,
supervisioon, 00paevaringne kattesaadavus jmt)

4.  Kaasaegsete toovahendite kompetentsikeskus

- naiteks abivahenditega seotud teenused on suunatud inimestele ja hoolekandeasutustele,
aga on ka selliseid, mida vajavad toeks koduteenuse osutajad, tugiisikud

- ekspertnoustamine, mida kaasata juhtumiaruteludele, valmis kommenteerima kohapeal

- noustamismeeskond hoolekandeasutusutele, kes oskab personali juhendada, abistada,
omandada vajalikke toovotteid keeruliste klientidega toimetulekul konkreetsest kliendist
lahtuvalt. Sama oleks vaja ka haridusasutustele

-  alustava lastekaitsespetsialisti koolitustele suunamine, koolitus voiks olla kohustuslik (nn
ettevalmistus)

- tdisealiste hoolekande mentorlus uutele tootajatele/juhtidele/teenuse osutajatele

5. Mainiti veel jargmisi teenused:
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- (eri)eestkoste. Tegemist on korraga nii juriidilise kui sotsiaalvaldkonna taustaga todga. Oma
olemuselt vaga spetsiifiline ning vajab selgeid uleriigilisi kokkuleppeid ja suunised (pangad,
teenuseosutajad, kohtud jt)

- tugiisiku ja isikliku abistaja teenus

- vanglast vabanenute teenus

- agressiivsete dementsete tldhooldusteenus

- vaimse tervise teenus(ed)

- soltlaste teenus (alkohoolikud)

- volandustamine

- lastevanemate suhtlusvahendus, pereteraapia

- juriidiline ndustamine lastekaitse juhtumites

- riikliku toimetulekutoetuse maksmisel ette tulevad keerulised juhtumid (sh Ukraina
sdjapogenikega seotud juhtumid)

-  Teenused, mis on tegelikult olemasolevate teenuste orgaaniline osa (nditeks hdirenupu
teenus, mis on oma olemuselt tehniline abivahend jms)

Kuigi teenuseid, millest voiks loobuda, ndgid vaheste KOVide ametnikud, siis nimetati siiski moned teenused,
millest SKA voiks loobuda:

1. KOV ndustamisiiksuse noustamise teenuseid, kuna SKA to6tajatel puudub padevus, kogemus, praktika
vOi on vananenud to6kogemus, mistottu ei ole ka ndustamisest kasu. Tulemuseks on néustamine, mis
on eklektiline, reaktiivne, burokraatlik (taotluse alusel) ning pole tulemuslik. Veel margiti, et tksus ei
suuda pakkuda sellist tulemit nagu seni pakkus lastekaitseliksus ja arusaamatu on, millised noustajad,
millist ndu pakuvad. Lisaks tuleks kaaluda ressursside piiratuse tingimustes, milliseid teenuseid
pakkuda ja milliseid mitte ning tagada, et ei oleks dubleerimist.

2. NGTS

3. Saatjata alaealise majutusteenus

KOVidest veidi enam kui pooltes nahakse, et SKA voiks votta lile mone KQOVi teenuse. Mitmed KOVid nimetavad
konkreetseid teenuseid, mille SKA voiks lile votta, sest riiklikult oleks teenuste osutamine oluliselt Gihtlasema
kvaliteediga ning tagaks Uhtlasema kattesaadavuse. Siiski toodi vdlja ka, et tegemist on laiema debatiga, mida
tuleks pidada.

“Ilmselt on see laiapdhjalisem debatt, sest tegelikkuses on tina omavalitsuste vahel suur ohe, kus iihes
omavalitsuses on kdik teenused hdsti kdttesaadavad, teises aga on vdga kitsas valik, mida omavalitsus
tagada suudab. Seega (ihte ei tahaks praegu vilja tuua, sest see oleks subjektiivne - meie omavalitsust
silmas pidades. Meil on laias laastus koikide teenuste osutamise puhul probleemid.”

Teenustena, mille voiks SKA dle votta, nimetati jargmisi:

1.  Turvakoduteenus ja varjupaigateenus, mille valmisolek peab olema tagatud, aga mille ndudlus on
vaiksemates KOVides paar inimest aastas, mistottu on sellise valmisoleku tagamine vaga kulukas

2. Puuetega laste teenused, spetsiifiliselt margiti lisaks puuetega laste haridust ja laste toetamist
haridusasutustes, hooldajate toetamist

3. Puuetega taiskasvanute teenused ja spetsiifiliselt viipekeele tolgi tagamine
Erihoolekanne
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Eestkoste

Uldhooldusteenus

Tugiisikuteenus

Lastekaitse, keerulised lastekaitsejuhtumid

KLAT teenuse laiendamine

Asendushooldus

Erinevad teenused nagu psuhholoogi ja logopeedi teenus (kui KOVil puuduvad véimalused), vaimse
tervise ndustamise teenus, pereteraapia, volandustamisteenus, suhtlusvahendus, matusetoetus

Arvamusi, kas uks kontkatpunkt oleks KOVidele parem, kui praegune olukord, oli erinevaid:

1.

2.
3.
4.

Uks kontkatpunkt lihtsustaks suhtlemist, l&ppeks ldputu telefonidele suunamine ja valistaks KOVi
jaamise mingite osakondade ja valdkondade vahele

Lastekaitsel vaiks kindlasti olla taiskasvanute teenustest erinev kontaktpunkt
Pragune olukord on hea, parem oleks mitte puutuda

Uks kontkatpunkt pikendaks menetlusaegu ja suhtlemisliine

Leiti, et kitsa profiiliga sotsiaaltootajale muutuks t60 keerulisemaks, laia profiiliga sotsiaaltdotajale aga

lihtsamaks.
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