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Lithikokkuvote

Kadesoleva uuringu eesmark on kirjeldada kaugt6o kasutamise praktikat ja selle erinevaid tahke
Uheksas Eesti organisatsioonis. Igas organisatsioonis viidi labi intervjuud, mille p&hjal kirjeldati
kaugtoo rakendamise korraldust ning selle positiivseid ja negatiivseid kilgi. Uuring on aluseks
kaugtdo korraldamise juhendmaterjali koostamisele.

Kaugtood kasitleti uuringus kui toolepingu alusel tehtavat t66d, mida tehakse valjaspool té6andja
tavaparaseid kontoriruume, olles vahetust juhist flilsiliselt eemal, kuid Gihenduses IT vahendite abil.

Uuringu pdhjal voib vaita, et pole olemas lihte kindlat kaugtoo korraldust, mida tuleks eelistada -
erinevat tllpi ja erineva organisatsioonikultuuriga organisatsioonidele sobib erinev kaugtdo
korraldus. Kaugté6é voib saada organisatsioonis alguse juhtkonna initsiatiivil, kui to6tatakse vilja
selge kord kaugtoo kasutamiseks. Juhul, kui tédandja sellist korda ei kehtesta ning to6aja asemel
mododetakse pigem t66 tulemusi, siis hakkavad tootajad kaugtood kasutama omal initsiatiivil ning
juhtkond peab seejarel kas organisatsiooni tegevust sellele vastavalt kohandama v&i hakkama
reguleerima kaugtoo kasutamist. Seega ei ole tdnasel pdeval paljude organisatsioonide jaoks enam
valik selles, kas kaugt66 kasutamist lubada, vaid pigem selles, kuidas kaugt66 kasutamist selliselt
korraldada, et t66 saaks tehtud vahemalt sama kvaliteetselt kui kontoris.

Mitmetes uuritud organisatsioonides oli kaugtd6d kasutus tekkinud voi intensiivistunud, kui loodi
ligipdas organisatsiooni infoslisteemidele (ile veebi. Need sisteemid olid mitmel juhul loodud uldise
efektiivsuse parandamise eesmargil, mitte kaugt66 soodustamiseks. Samas oli ka organisatsioone,
kus peamiselt toimis kaugtéé e-maili abil ning muid veebip&hiseid slisteeme kasutuses ei olnud.
Seega - lile veebi toimiv juurdepdds organisatsiooni andmebaasidele ja kasutatavale tarkvarale on
kaugtoo kasutuselevottu soodustav, kuid sageli ei ole see kaugtoo valtimatuks eeltingimuseks.

Kaugtdo reguleerimine eraldi dokumentidega on soovitav, seda eriti suuremates organisatsioonides.
Samas oli uuringus kaugtoo kasutamise edukaid naiteid ka vaikeste ja keskmiste organisatsioonide
seas, kus seda eraldi ei reguleeritud. Sellisel juhul on edukuse eeltingimuseks, et kdikidele tootajatele
kehtivad Uhetaolised reeglid, mis on dokumenteerimatagi kdigile teada. Selline olukord on
téendolisem vaikestes organisatsioonides ja organisatsioonides, kus koigil té6tajatel on Ghetaoline
t66. Juhul, kui koigile pole Gheselt selge, kes ja millistel alustel kaugt6od kasutada saavad, véivad
tekkida organisatsiooni sees pinged. Seega on vajalik 1abi moelda, tootajatega arutada ning neile
tutvustada kaugt6o suhtes rakendatavaid pohimotteid, suuremates organisatsioonides peaksid
need olema formaalsed ja vdiksemates voivad olla ka informaalsed.

Kaugt6o toimimiseks on oluline, et to6tajad, kes kaugtéod tegema hakkavad, suudavad ennast ise
juhtida. Seet6ttu rohutatakse, et kaugtdd tekkimiseks peab t66taja ja juhi vahel valitsema usaldus.
Uuringu pdhjal voib vaita, et kui kaugtddtaja on juba kaugtddle lubatud ning t66 taitmist méddetakse
saavutatud tulemuste jargi, siis on tootajad valdavalt véimelised ennast ise juhtima. Nad oskavad
valida t66ks sobiva keskkonna ning tagada to6vahendite té6korras olemise. Usaldus on kdll oluline,
kuid seda samavodrra kontoris kui kaugtdol olles. Seega — tulemuspohise juhtimise korral kontoris
edukalt to6tavad tootajad suudavad tulemuste saavutamise tagada ka kaugtéol voi loobuvad omal
soovil sellise toovormi kasutamisest, kui nende tulemus kaugtool (oodatavalt) halveneb.



Uuringutes leitakse sageli, et kaugto6 eelduseks on tulemuspdhine juhtimine ning autonoomne (st
kaastOotajatest soltumatu) t66. Uuringus oli siiski organisatsioone, mis edukalt kasutasid kaugtood
eelkdige ajaliselt moddetava t66 puhul, kui tédaja kasutamine on interneti teel jalgitav, ning ka
meeskonnatdd puhul. Kill aga ei saa kaugtéod kasutada neil juhtudel, kus to6taja t66 on fuusiliselt
seotud kontoris asuvate dokumentidega vOi seal teenindatavate klientidega. Seega teatud
tingimustel on voimalik kaugt6od teha ka juhtudel, kus tulemust moodetakse téotatud aja jargi ja
tood ei ole autonoomsed.

Kaugtootajatega suhtlemiseks kasutati eelkdige e-maili ja telefoni, harvemini suhtluskeskkondasid
nagu MSN voi Skype. Kuigi infotehnoloogilisi vahendeid hdlmav suhtlus oli organisatsioonides ildiselt
omaks voetud, rohutati sellele vaatamata vajadust pidada regulaarseid silmast silma koosolekuid.
Koosolekute pidamine on (ks peamisi kaugto6 mahtu piiravaid tegureid ja samas ei olnud
organisatsioonides valmisolekut pidada koosolekuid infotehnoloogiliste vahendite kaudu. Seeparast
peab kaugtoo rakendamisel arvestama, et vahetu suhtluse vajadus piisib, selle korraldamine on
aga keerukam ja sellele tuleb eraldi tahelepanu p6orata.

Uuritud organisatsioonides oli kaugt6é kasutamise peamine eesmark organisatsiooni poolel tulla
vastu tootajate soovidele ja vajadustele, pakkudes neile vGimalust oma tookeskkonda paremini
kujundada ning t66- ja eraelu paremini Uhendada. Kokkuvottes teenib see tootajate rahulolu ning
motivatsiooni t&stmise eesmarke. Uheski analiilisitavas organisatsioonis ei olnud kaugt6d vdetud
kasutusele eelkbige rahaliselt m&ddetavate kulude kokkuhoiu eesmargil. Siiski oli kahes vaikeses
ettevottes saavutatud kulude kokkuhoid Iabi kontoripinna vahenemise voi taieliku puudumise. Seega
vOib teatud tingimuste tdidetuse korral organisatsioon saavutada kaugt6o kasutamisel kulude
kokkuhoidu, kuid enamasti kasutatakse kaugtood ,pehmetel” eesmarkidel.

Kaugtto kasutuselevott ei pea tooma kaasa tdiendavaid valjaminekuid vahendite soetamisele, kui
organisatsiooni tegevus on algusest peale kavandatud mobiilsena. Samuti ei kaasne organisatsiooni
jaoks kulusid, kui tdiendavad té6vahendid on tdielikult t66taja enda soetada. Kdikides analtiisitud
organisatsioonides olid kaugtotga seotud jooksvad kulud suuremas osas tootajate kanda, nagu ka
kaugtoo tookoha sisustamise ning tootingimuste loomise kulud (v.a. satelliitkontorite korral).
Kokkuvottes on tdendoline, et kaugtod rakendamine ei too organisatsioonile kaasa olulisi
tdiendavaid kulusid, kuid ei hoia kulusid ka markimisvaarselt kokku.

Modningatele probleemidele vaatamata leidsid kdik uuritud organisatsioonid, et kaugtéé on pigem
positiivne ning nii organisatsioonile kui tootajale kasulik. Siiski ei ole Uhtset viisi kaugtdoo
korraldamiseks. Erinevatele organisatsioonidele sobivad erinevad lahendused ja selliselt tuleb ka
kaugt6o korraldamisse suhtuda.



Sissejuhatus

Kaugtto on infotehnoloogia (IT) arenguga kaasaskaiv ndhtus. IT arengu edenedes muutub distantsilt
t66 korraldamine jarjest lihtsamaks ning kaugt6o kogu toOprotsessi tavaparaseks osaks. Kaugtoo
kasutamine vOib osutuda edukaks voi vahem edukaks vastavalt sellele, kuidas seda rakendatakse.
Too6tamisvéimaluste avardumine valjapoole kontorit vOimaldab toéotajal paremini kombineerida
tootamisele ja muudele tegevustele kuluvat aega ning vGib oluliselt leevendada igapdevase t6ole
sditmisega seotud ebamugavusi nagu naiteks istumine liikklusummikutes. Ka td6andja voib tootajatele
tdiendavat paindlikkust pakkudes avastada, et (htlasi on avardunud ka vdimalused palgata
kvaliteetset t66joudu. Samas vdib halvasti organiseeritud tédkorralduse puhul kaugtdo tuua néiteks
kaasa tOOtajate madalama enesedistsipliini, mis viib alla t66 tulemuslikkuse. Kaugt6o eeliste dra
kasutamiseks peavad nii to6tajad kui tédandjad todkorralduse hoolega labi métlema.

Juhendmaterjale kaugtdoo efektiivseks kasutamiseks on mujal maailmas koostatud mitmeid
(moningad viited on toodud raporti lisades) ning ka kaugt66 praktika erinevaid aspekte on maailmas
laialdaselt uuritud, kuid Eestis sellelaadsed juhendid praktiliselt puuduvad. Ainsaks juhendiks voib
lugeda Arip&eva kirjastuse poolt trilkimeedias vilja antud raamatut (Einama 2002). Kiill on kirjutatud
Eestis mitmeid kaugtoo erinevaid aspekte puudutavaid magistri- ja bakalaureusetoid ning antud vélja
moned kaugtoo kasutamist populariseerivad raamatud (Arhipelaag 2008). Slistemaatiliselt kaugt6o
rakendamist kokkuvoétvat juhendmaterjali organisatsioonidele ja to6tajale aga ei ole.

Kdesoleva uuringu eesmargid on luua alus juhendmaterjali koostamisele. Selleks tehakse llevaade
kaugtoo kasutamise Uldistest praktikast varasemate uuringute pdhjal, kirjeldatakse Uheksa Eesti
organisatsiooni praktikat kaugt6éd rakendamisel, ja tuuakse valja, millele kaugtd6o kasutamise
juhendis v&iks tahelepanu pdorata.

Teiste uuringute anallls annab konteksti kaugtoo kasutamisele, pd&hjustele ja vGimalikele
tulemustele. Selle raames tehakse (levaade kaugtdo positiivsetest ja negatiivsetest méjudest, esmalt
tootaja tasandil ning seejarel organisatsiooni tasandil. Ka sotsiaalsel tasandil on kaugt6dl omad
mdojud nagu naiteks keskkonnasaaste vdahenemine vaiksemast transpordi kasutusest, kuid need
mojud jadvad antud uurimuse huviorbiidist vdlja ning neid kasitletakse vaid nii palju, kui
organisatsioonid neid (hiskondlikke aspekte ise tdhtsustavad. TooOtaja ja organisatsiooni tasandi
kaugtoo eeliseid ja puuduseid vaatame eraldi seepérast, et mitmel juhul vdib ihe eelis olla teise jaoks
puuduseks. Ulevaade pdhineb inglise- ja eestikeelsetel uuringutel, mis on avaldatud rahvusvahelistes
teadusajakirjades viimase kiimne aasta jooksul ja mis on taistekstina kattesaadavad Emerald, Sage
Publications Online ning EBSCO andmebaasides.

Eesti juhtumiuuringud annavad Ulevaate Uheksa Eesti organisatsiooni kogemusest kaugtdo
kasutamisel, mis voiksid anda tdiendava sisendi juhendmaterjali kaugto6é kasutamise suuniste
koostamiseks ja nditeid kaugtod juhendmaterjali illustreerimiseks. Eesti organisatsioonide analiils
pohineb (iheksa organisatsiooni juhtumiuuringul. Juhtumiuuring on meetod, mida kasutatakse
kontekstist olulisel maaral sdltuvate ndhtuste uurimisel. Kdesolevas uuringus kisitakse, miks
organisatsioonid kasutavad kaugtood, kuidas kaugtdo tegemine on korraldatud, milliseid probleeme
see on pohjustanud ja kuidas neid probleeme on lahendatud. Samuti uuritakse, millised kaugt6o
kasutamise aspektid on dnnestunud ja miks.



Juhtumiuuringud on tiles ehitatud nii, et need véimaldaksid saada Ulevaate organisatsiooni, juhtide ja
tootajate vaatepunktist kaugtodle. Uuringus osalenud organisatsioonid leiti Eesti To6andjate
Keskliidu abil ja kdik organisatsioonid avaldasid ise soovi uuringus osaleda. Uuringus osalemise
tingimuseks oli, et organisatsioonis on rakendatud kaugtodd. Kokkuvéttes hdlmab uuring vaga
mitmepalgelist organisatsioonide valikut, kus on nii avaliku sektori, erasektori, vaikeste ja suurte
organisatsioonide, tdielikule kaugtoole lilesehitatud ja vaid tihel pdeval nadalas kaugt66d kasutavate
organisatsioonide naiteid.

Raport on (les ehitatud selliselt, et esimene peatiikk annab Ulevaate kaugto6 méjudest toodtajatele ja
tooandjatele varasemate uuringute péhjal. Teine peatikk kirjeldab juhtumiuuringu metoodikat ning
annab Ulevaate organisatsioonidest, mis uuringus osalesid. Kolmandas peatikis on kirjeldatud eraldi
iga juhtumit. Neljas peatiikk on juhtumite ja teooria p&hjal valminud kokkuvGte. Kus tuuakse vilja
Eesti juhtumite eriparad ja sarnasused. Viies peatiikk annab (levaate kaugt6dé kasutamiseks loodud
juhendmaterjalidest, mida internetis on véimalik leida ning toob valja, millele Eesti uuringu valguses
vOiks tahelepanu podrata, kui Eesti juhendmaterjali koostada.

Neile, keda huvitab kiire Ulevaade uuringu tulemustest, soovitame lugeda esmalt kokkuvotvat
peatiikki, kus on toodud viited (iksikute juhtumite kaugt66 aspektidele. Kui tekib vajadus mdnda
konkreetset juhtumit pdhjalikumalt vaadata, siis on véimalik po6rduda konkreetse juhtumi kirjelduse
juurde peatikis kolm. Juhtumiuuringute kirjeldused on aga ka iseseisvalt huvipakkuv materjal
inimestele, kes soovivad leida konkreetsemaid kaugt66 rakendamise naiteid.

Uuringu autorid tanavad koiki uuringus osalenud organisatsioone loa eest neid ldhemalt uurida,
samuti k&iki intervjuudes osalenuid inimesi. Meie eriline tanu kuulub personalijuhtidele ja teistele
inimestele, kes aitasid organisatsioonides juhtumiuuringuid korraldada. Taname ka uuringu
juhtgrupis olnud eksperte, kes aitasid sihte seada ja Imbi Lahet transkriptsioonide tegemise eest,
Janno Jarvet ja Sten Anspali vaartuslike kommentaaride eest.

Kdesolev uuring on ettevalmistav etapp kaugt6é korraldamise juhendmaterjali koostamiseks Eesti
organisatsioonidele. Uuring valmib Euroopa Sotsiaalfondist rahastatud Eesti Té6andjate Keskliidu ja
partnerite projekti “Era- ja avaliku sektori organisatsioonide ning kohalike omavalitsuste
juhtimisvéimekuse tostmine paindliku téékorralduse osas” raames ning uuringu telliia on Eesti
Kaugtéé Uhing. Uuring peab andma tausta, mida projektipartnerid saavad kasutada juhendmaterjali
koostamiseks.



1 Kaugtoo varasemate uuringute pohjal

1.1 Kaugtoo maoiste

Uhtset definitsiooni kaugtddle (ingl. k. telework) ei ole. Uheks (kiillaltki sageli kasutatavaks)
voimaluseks on defineerida kaugt6od kui to66 tegemise viisi, mis véimaldab to6tajale ja juhile info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT) kasutades ligipdasu oma tddle téokohast eemal (Nilles, 1998;
Sullivan, 2003, Martinez-Sanchez et al., 2008), tiilipiliselt kodust. MTU Arhipelaag, kes on Eestis
tegelenud kaugtdoo temaatikaga, defineerib kaugtodd kui todtamise viisi, milles tootaja fuusilist
kohalolekut asendab infotehnoloogiliste vahendite kasutamine (MTU Arhipelaag, 2008). Mdned
autorid on kaugtéd definitsioonile seadnud ka ajalised maaratlused: naiteks Illegems ja Verbeke
(2004) arvates peaks kaugt6o toimuma vahemalt Ghel pdeval nadalas, Felstead ja Jewson (2000) aga
peavad kaugtdotajaiks neid, kes teevad t66d kontorist eemal vahemalt poole oma té6ajast.

Eri definitsioone Ghendab elektrooniliste kommunikatsioonivahendite kasutamine peamise kanalina
kaugtootaja ja tema tooandja vahel, kuigi Mihhailova (2009) toob vilja, et algselt oli kaugt6o
rohuasetus eelkdige t60 asukoha maaratlusel ning infotehnoloogiliste vahendite kasutamine on
lisandunud alles hiljem. Ta toob vélja eraldi termini ,virtuaalt66“, mis tema hinnangul iseloomustab
just elektrooniliste kommunikatsioonivahendite kasutamist ja mille puhul t66 tegemise koht on
teisejarguline kisimus. ,Virtuaaltod” terminit kasutas ka Soe (2008) oma magistritoos, kuigi motles
selle all eelkdige t66d, mida tehti kontoriruumest eemal. Kahe termini, ,kaugt66” ja ,virtuaalt6o”
vahele jadb ka kolmas mdiste - ,,e-t66“ (Mihhailova, 2009), millega tdhistatakse igasugust t66d, mis
holmab digitaalset infotootlemist ja IKT vahendite kasutamist t60 kattesaamiseks vGi Gileandmiseks
eemalasuvale todandjale voi arikliendile. Seda terminit eelistab Euroopa Komisjon (European
Commission, 2000).

Sisuliselt on koigi kolme terminiga tdhistatud Uhte ja sama nahtust, erinevused on pigem
tunnetuslikud. Inglise keeles kasutatakse sagedasti mdistet telecommuting, mis viitab Gksnes kodus
tootamisele ehk igapdevase sbitmise asendamine infotehnoloogiliste vahenditega (Kowalski ja
Swanson, 2005). Antud uuringus kasutatakse “kaugtdd” terminit, mis inglise keeles on nii telework
kui ka telecommuting.

Tuupiliselt eristatakse kaugtoos kolme kategooriat - kodutdd, kaugtookeskused ja mobiilne t66
(Pérez et al., 2002). Oluline on silmas pidada, et kaugtddtajate puhul rasgitakse vaid t6dlepinguga
holmatud tootajatest. Kaugtod ei hélma nt. kdsunduslepinguga too6tajaid ja FIE-sid, sest kaugtdo
probleemistiku keskmes on kisimused, kuidas Uhendada kaugtdootaja suurenenud iseseisvus ja
organisatsioonis valjakujunenud té6korraldus. Teenuse ostmise korral seda dilemmat Gldjuhul ei teki.
Tabel 1.1 esitab kaugtdéotamise vormid lahtuvalt sellest, kas t66tajale on kohaldatud individuaalne
tookoht voi on tegemist kontorikeskkonnaga (vt Tabel 1.1).

Tabelist ndahtub, et kaugt6o vorme on neli. Kdige levinumaks on t66tamine kodus ja see tahendab, et
kaugtootajal on olemas tookoht, mida kasutab ainult tema ja ta on reeglina teistest oma
organisatsiooni tootajatest fllsiliselt eraldatud. Mobiilne t66tamine hdlmab tdotamist erinevates
paikades, mis pole pisivalt todtaja tookohaks — nt. rong, lennujaam, hotell, kohvik, raamatukogu. Ka
sellisel juhul on tootaja oma kolleegidest reeglina eraldatud ja tootab lksida. Kuid kaugtoo voib
toimuda ka kontorikeskkonnas: nt. satelliitkontorites, kdnekeskustes, kaugtookeskustes. Tabelis on



kontoris toimuv kaugtdo jagatud kaheks Iahtuvalt sellest, kas kaugt66 ruumid kuuluvad té6andjale
vOi renditakse kontoripinda kolmandalt osapoolelt. Esimesel juhul on tegemist todandja poolt t66taja
jaoks loodud pisiva tookohaga, kuid tootaja juht voi juhid ning enamus kollektiivist asuvad muijal.
Teisel juhul aga asub todtaja renditud tookohas koos tootajatega teistest organisatsioonidest, kes
samuti samas kohas kontoripinda rendivad.

Tabel 1.1. Kaugt66 vormid

Individuaalne t66koht / eemal Kaugtootajad kodus
kontori ruumidest Mobiilsed td6tajad
Tookoht jagatud kontoris Eemalasuv back-office voi kdnekeskus téoandjale

kuuluvates ruumides
Kaugtookeskus vGi kdnekeskus to6andjale mittekuuluvates
ruumides

Allikas: Nunes (2005), autorite kohandus

Kaesolevas raportis ja juhtumiuuringutes defineeritakse kaugtoo kui regulaarne té6tamine t66andja
peakontorist eemal, olles (ihenduses peakontoriga IKT vahendite abil. Regulaarsuse all peetakse
silmas, et kaugtdo ei oleks ainult Ghekordne juhuslik té6tamine valjaspool té6andja ruume, vaid see
toimuks siiski mingi korraparasusega. Regulaarsusele ei ole seatud ajalisi piiranguid. Vaatluse all on
eelkGige toolepinguga tootajad, kuna huviorbiit on organisatsioon ja tema poliitika kaugtdo
kujundamiseks. Kuna aga kaugtood, eriti taielikku kaugtood tegevate tootajate puhul muutub piir
tootaja ja toovotja vahel sageli hdaguseks, siis vajalikes kohtades juhitakse sellele ka tdahelepanu.
To6tamine vialjaspool peakontorit tdhendab antud uuringus (tdhtsuse jarjekorras):

tootamist kodus;
tootamist kaugtookontoris (eemal otsesest juhist) todandjale kuuluvates ruumides ja
tootamist kaugtookeskuses todandjale mittekuuluvates ruumides;

3. mobiilset kaugtdod.

Ajalisi piiranguid kaugtoo tegemisele antud t66s seatud ei ole ja see tdhendab, et vaatluse all on nii
tootajad, kes teevad t66d ainult kaugtéévormis (tdhistatakse moistega tdielik kaugt66 voi tdisajaga
kaugt66) kui ka tootajad, kes jaotavad oma t66 kaugtdodvormi ja kontoritdd vahel (tdhistatakse
moistetega osaline vOi osa-ajaga kaugto6). Molemal juhul vGib té6koormus olla nii tais- kui osalise
ajaga.

1.2 Kaugtoo eelised ja puudused tootaja tasandil

1.2.1 Kaugtoo eelised tootaja tasandil

Vastavalt Pérez et al. (2003) uurimusele, kus kisitleti 157 personalijuhti Hispaania
organisatsioonides, arvatakse kaugto6 eelised olevat eelkdige seotud kaugtdotajate, mitte niivord
organisatsioonidega, kus kaugtood rakendatakse. Tdepoolest, kaugtdédl on tootaja jaoks mitmeid
positiivseid tulemusi. Varasematest uurimustest Idviosa (ligi 47%") puudutab just kaugtéd mdjusid
tootaja tasandil (Shin et al., 2000; Siha ja Monroe, 2006). See on ka loomulik, sest kaugto6 muudab

! Teisel kohal olid organisatsioonilised kiisimused, kolmandal tehnoloogiakesksed uurimused ja viimasel kohal
kaugt6o keskkonnamdjudele ja ettevotte sotsiaalsele vastutusele keskendumine.
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tuntavalt too6taja elustiili. Olulisemad mdéjud on kasitletud allpool eraldi peatiikkidena ning kajastuvad
kokkuvotlikult joonisel (vt Joonis 1.1). M&jud on omavahel seotud, mdéned otsesemalt, teised
kaudsemalt. Alljargnevates alapeatiikkides kasitletakse detailsemalt joonisel toodud eeliseid.

Suurem tooga rahulolu

A

Korgem produktiivsus

\ 4

Autonoomsus i
Vdahem

ke Kulude \ hairimist tool
._  kokkuhoid

-
-

Uute oskuste

omandamine

______________ Aja sadstmine

A

Parem elukvaliteet

Joonis 1.1 Kaugtoo eelised too6taja tasandil ja nende seosed

Kuna kaugtdd tegemise sagedus ja maht vdib suuresti varieeruda, siis on ka positiivsed mojud
erinevatel juhtudel erinevad. Nii naiteks suureneb té6ga rahulolu vorrelduna kontoritooga vaid
kaugtoo teatud mahuni (umbes 20% kogu t60st), samas kui autonoomsus ja paindlikkus on peamised
eelised tootajatel, kes valdavalt té6tavad distantsilt. Viimaste jaoks on ka olulisemad aja ja kulude
kokkuhoid ning uute oskuste omandamine, kuid t66taja poolt tunnetatud produktiivsus on kdrgem
pigem sellistel tootajatel, kes suuremalt jaolt tootavad kontoris ja ei saa pideva hairimise téttu
piisavalt keskenduda.

1.2.1.1 Autonoomsus ja paindlikkus

Kaugtéd rahuldab indiviidi vajadust autonoomsuse, kontrolli, vastutuse ja saavutuse jarele
(Giumaraes ja Dallow, 1999; Harpaz, 2002; Tremblay, 2002; lllegems ja Verbeke, 2004), kuna puudub
otsene kontroll. Kaugtédle suundumise kaks peamist motiivi ja tulemust on suurem autonoomsus ja
paindlikkus. Tood tehakse suures osas iseseisvalt, enda valitud ajagraafiku ja meetodite kohaselt.
Kaugttotajad modnavad, et suurenenud autonoomsuse (ks kérvalmdju on uute oskuste ja
teadmiste omandamine (Montreuil ja Lippel 2002; Tremblay, 2002), sest kaugttdtajad peavad
lahendama esilekerkivad probleemid iseseisvalt, samas kui kontoris kisiksid nad ilmselt nGu mdnelt
kolleegilt. Muidugi on ka kaugtood tehes vBimalik kolleegidega konsulteerida, kuid nagu kirjutab Topi

2 Siin ja edaspidi tdhistavad tumedamad alad mdjusid, mida erinevad empiirilised uuringud on kinnitanud,
valged alad mdjusid, kus eri uuringud on erineval seisukohal, punktiiriga Umbritsetud alad ja nooled tahistavad
mdjusid ja seoseid, mille osas on joutud risti vastupidistele jareldustele v6i pole uuringuid piisavalt, et jareldust
kindlalt valja 6elda. Elliptilistes kujundites on tdhistatud kaugt66 vahetud efektid, ristkilikutes aga kaugt6o
kaudsed efektid.
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(2004: 83): “iga ... tehnilist kanalit on kergem ignoreerida kui vahetut kontaktivottu, mis kontoris aset
leiab”. Seega vastutavad kaugtootajad probleemide lahendamise eest eelkdige ise ja pikemas
perspektiivis tostavad uued oskused ja teadmised nende produktiivsust.

Kaugtoo voib tootajale pakkuda suuremat professionaalset paindlikkust, sest pohimdotteliselt on
voimalik téotada mitme tédandja juures samaaegselt. See suurendab t6o6taja voimalusi teha karjaari
(Harpaz, 2002). Siinkohal tuleb siiski markida, et ise-enesele tédandjad ei kuulu definitsiooni kohaselt
kaugtootajate alla ning nende karjdarile arvatakse kaugtodl olevat hoopis negatiivne méju (vt ptk
1.2.2.3).

Paindlikku t66ajagraafikut peetakse kaugtdo pdhiliseks eeliseks. To6taja voib ise planeerida t60- ja
puhkeaega, aega oma pere- ja kogukonna jaoks (Guimaraes ja Dallow, 1999; Tremblay, 2002). Siiski
sOltub see konkreetsest kokkuleppest té6andjaga, sest paljudel juhtudel on t66tunnid lepingus
tapselt satestatud. Naiteks intervjueerisid Montreuil ja Lippel (2002: 344) 103 kaugtootajat Quebeci
osariigi kuues organisatsioonis ja leidsid, et enamikul oli paika pandud kindel t66aeg, mida reaalajas
kontrolliti.

1.2.1.2 Suurem tééga rahulolu

Tremblay (2002) viis labi juhtumiuuringud kuues suures Quebeci organisatsioonis, intervjueerides 63
kaugtootajat, nende juhte ja kaastdotajaid. Ta leidis, et kaugtootajad on oma téoga oluliselt rohkem
rahul. Ometi pani ta tdhele, et kdrgeimad rahuolu naitajad saadi neilt to6tajatelt, kes tegid kaugtood
osaliselt, 20-30% kogu tO0o6ajast. Just osa-ajaga paindlikud to6vormid on andnud suurima tootajate
rahuolu ka teistes uuringutes (nt. Hunton, 2005).

1.2.1.3 Produktiivsuse kasv

Produktiivsus® naitab sisendi ja valjundi suhet, kuid selle otsese mddtmisega jadvad uuringud ildiselt
hatta. Seepdrast kisitakse tootajalt tema enda arvamust oma produktiivsuse muutumise kohta ja
siinkohal on Uldiselt tulemuseks, et to6tajad arvavad, et nad on kaugtéod tehes produktiivsemad
(Shin et. al,, 2000; Montreuil ja Lippel, 2002; Tremblay, 2002; Hunton, 2005). Wicks’i (2002)
uurimuses oli kaugtoole suundumise peamine motiiv justnimelt oodatav t66 tulemuste paranemine.
Too6taja produktiivsuse tdus tuleneb osalt paremast ajajuhtimisest, sest kaugtdotajat hdiritakse t66d
tehes vihem — pole planeerimatuid koosolekuid, lobisemist kolleegidega jms. Kuid ei maksa ka
unustada, et uuringud kaugtdotajate produktiivsuse kohta sisaldavad paratamatut valiminihet: Shin
et al. (2000) hoiatavad, et tulemused kaugto6 mojust produktiivsusele ei ole tehtud juhusliku valiku
pohimottel, kuna kaugtdttajad on reeglina teatud isiksuseomadustega tootajad (vt ptk 1.2.2) ja
nende t00gi vastab teatud tingimustele. On ka uurimusi, kus pole leitud erinevusi kaugtootajate ja
kontoritd6tajate produktiivsuses ja juhid kalduvad arvama, et to0sooritus pigem kannatab kaugtood
tehes (Pearlson ja Saunders, 2001). Sellest pikemalt t66taja tasandi puuduste peatilkis. Peab aga
markima, et subjektiivne produktiivsuse hindamise tulemus on vaheusaldatav ja selle naitaja
korrelatsioon mdddetava produktiivsusega ei ole teada.

* Produktiivsus laiema terminina tahistab toodangut vGi loodud lisandvaartust tootaja kohta. See soltub nii
sellest, mida ja kuidas to6taja to0l teeb (e efektiivsus), kui sellest, milline on t66ks loodud keskkond ja vahendid
(e tdhusus). Kadesolevas t06s mdistetakse produktiivsust ehk t66 tulemuslikkust laias tdhenduses, mis hdlmab
nii efektiivsust kui tdhusust.
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1.2.1.4 Kulude ja aja kokkuhoid

Kaugtoo tegemiseks vdivad olla ka rahalised kaalutlused: téotaja hoiab kokku transpordi pealt, mis
kuluks toole ja tagasi sbitmisele, parkimise, valjas s66mise ja miks ka mitte riiete pealt. Lisaks
otsesele rahalisele kokkuhoiule hoiab kaugtoo kokku sGitmiseks kuluvat aega, mida saab kasutada
t66 tegemiseks, pihendada perekonnale v6i hobidele (Tremblay, 2002). Viimane tdstab oluliselt
tootaja elukvaliteeti. Wicks (2002), kes uuris 106 tootajat Kanada finantsteenuseid pakkuvas
organisatsioonis, mis alles kavatses kaugt66d rakendama hakata, nditab oma tulemustes, et tootaja
valmisolek kaugtood teha ei ole statistiliselt olulisel maaral seotud tema t66le sditmiseks kuluva aja
ega isegi laste arvuga peres. Sellest jareldab ta, et esmased motiivid kaugtood teha pole rahalist
laadi. Seda seisukohta toetavad ka lllegems ja Verbeke (2004), kes parast 261 Briisselis tegutseva
kaugtootaja kisitlemist leiavad, et tootaja otsust hakata kaugtood tegema mdjutab eelkdige see,
kuidas ta tajub organisatsiooni personalipoliitikat. Kui seda tajutakse kaugtdodd toetavana (st. et
kaugtootajale on tagatud samad hiived, karjdarivoimalus, koolitused jms mis kontoritd6tajaile), siis
on ka valmisolek kaugtdod teha suurem.

Siiski on leitud, et aja kokkuhoid on oluline tegur kaugto6 hindamisel, kuid otseselt rahaliste kulude
kokkuhoidu ei saavutata. Robért ja Borjesson (2006) kisisid 163-It Rootsi Ericssoni tootajalt, miks nad
tahaksid teha rohkem kaugtodd, kui nad parajasti tegid®. Téotajad mainisid aja kokkuhoidu kui kdige
olulisemat pdhjust ning teisena suuremat tooefektiivsust. Kdige vahem oluline motiiv nende uuringus
oli transpordist tulenev kulude kokkuhoid. Veelgi enam, llozor ja llozor (2002) leidsid Ullatuslikult, et
ligi kolmandik IBM Austraalia kaugtootajatest arvasid, et nende kulud on kaugtood tehes hoopis
suurenenud. See voib olla seotud asjaoluga, et kui to6andjad ei maksa to0koha sisustamise eest
tootaja kodus, peavad tootajad kaugtoole suundudes tegema spetsiaalseid kulutusi. Seega voib
Oelda, et kulude kokkuhoid vib olla oluline tegur teoreetilises plaanis, kuid praktikas pole see siiski
otsustav ja muud positiivsed kaugtoo mojud on tdotajatele marksa tdhtsamad.

Kokkuvottes voib kaugtddga seotud positiivsed mojud kaugtddd tegeva tddtaja jaoks jagada kolme
rihma:

1. mojud, mis pea alati aset leiavad — suurenenud paindlikkus ja autonoomsus, kasvanud
produktiivsus ja todga rahuolu ning aja kokkuhoid;

2. mdjud, mis realiseeruvad teatud tingimustel — nt. uute oskuste omandamine leiab aset siis,
kui tootajal on piisavalt motivatsiooni ennast arendada ning tema t66 seda vGimaldab;
hairimine t66l vdib, kuid ei pruugi vdheneda. Elukvaliteet vdib paraneda, kui positiivsed
mdjud Uletavad negatiivseid;

3. mojud, mis kill teoreetiliselt voiksid kaugté6 puhul ilmneda, kuid pole empiiriliselt seni Gihest
kinnitust leidnud — nt kulude kokkuhoid ja karjaarivéimaluste suurenemine.

1.2.2 Kaugtoo puudused tootaja tasandil

Kaugtool on mitmeid puudusi, mis voivad ja vdivad ka mitte realiseeruda, soltuvalt konkreetsest
tootajast ja organisatsioonist, kus ta tootab. Uks tahtsamaid aspekte on té6taja isiksuseomadused.
Kaugtdo ei sobi kaugeltki kdikidele tootajatele (ja paljud ei soovigi kaugtood teha). Mdned ei armasta
iseseisvat t66d ja vajavad pidevat juhendamist — see annab neile turvatunde, voimaldab teistele
naidata, et nad on kasulikud vms. (Topi, 2004).

* Vastanud pidid tahtsuse jarjekorda panema autorite poolt etteantud p&hjused.
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Mills et al. (2001) réhutavad enese motiveerimise voime olulisust kaugtoo tegemisel ning seda
kinnitavad ka Raghuram et al. (2003), kes leidsid, et paremini tulevad kaugtédga toime
enesekindlamad tootajad; need, kes usuvad oma vdimesse sailitada motivatsioon ja valida diged
tegutsemisviisid, lahendamaks esile kerkivad probleemid igas olukorras. Ka Seeder (2008) nimetab
sisuliselt sama omadust - sisemist kontrollkeset - Ghena viiest vajalikust omadusest. Teised neli on
enesedistsipliin, emotsionaalne stabiilsus, iseseisvus t606s ja suunatus tulemusele. Wicks (2002) uuris,
kas leidub seost mitmete isiksuseomaduste ja t66d puudutavate uskumuste ning kaugtdo tegemise
soovi vahel, kuid leidis vaga nGrgad seosed. Isegi selline tegur nagu arvutioskus ei ennustanud t66taja
soovi ja valmisolekut kaugtood teha. Sellest voib jareldada, et kuigi isiksuseomadused ja oskused on
téendoliselt olulised tegurid, mis maaravad kaugtdéd edukuse, pole nad otseselt seotud tootaja
sooviga kaugtoole suunduda.

Erineva korraldusega kaugtdol on erinevad puudused. Naiteks ei ole Uksikute kaugtédpaevade puhul
tdendoline, et tekiks professionaalne vdi sotsiaalne eraldatus, et tootajale antaks vahem prestiizseid
Glesandeid voi muutuksid aktuaalseks terviseprobleemid. Eelpool vilja toodud puuduseid voiks siiski
teadvustada juhul, kui to6taja on kas taielikult voi valdavas osas kaugt6ol.

Madalam elukvaliteet

Professionaalne ja
sotsiaalne eraldatus

Uletdétamine voi

T66 viilimine

muutumine /[ N @20 | _e---"""

Rollide
segunemine

/ Tervise-

Vdhem '
probleemid o

kariaarivoimalusi

Oppimisvéimaluste
vdahenemine

Madalam tédga rahulolu [¢--------------- » Madalam produktiivsus

Joonis 1.2. Kaugt6o puudused t66taja tasandil ning nende seosed

1.2.2.1 Professionaalne ja sotsiaalne eraldatus

Kaugtootaja, eriti taielik kaugtootaja, voib tunda end Uksikuna ja kaotada organisatsiooni
kuulumisega seotud identiteedi. Eraldatus, sotsiaalse kapitali kaotus ja valjasolija-tunne ahvardab
kaugtdotajat (Cohen ja Prusak, 2001; Mills et al., 2001; Cooper ja Kurland, 2002; Tremblay, 2002;
Wicks, 2002; Manoochehri ja Pinkerton, 2003; Topi, 2004) ja seda isegi siis, kui kdiakse aeg-ajalt
kontoris. Professionaalne eraldatus seisneb selles, et kaugttotajaid kas tahtlikult voi tahtmatult
diskrimineeritakse organisatsiooni poolt pakutavate koolituste, edutamiste, preemiate maksmise jm
hiivede osas. lllegems ja Verbeke (2004) uurisid 261 kaugtdotajat erinevates Brisselis tegutsevates
organisatsioonides ja ainus negatiivne modju, mida kaugt6otajad oma todkorraldusega seoses vilja
toid, seisnes vahenenud professionaalses suhtluses, olgugi et selles uurimuses ei puudutanud see
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karjaarivoimalusi. Siinkohal voib olla tegemist sellega, et tootajad, kes loodavad vertikaalset karjaari
teha, ei avalda tavaliselt soovi kaugtood teha (Kurland ja Cooper, 2002; Tremblay, 2002).

Sotsiaalse poole pealt kaebavad kaugtdotajad, et nad igatsevad igapdevast suhtlust kolleegidega.
Suhtluse puudumise tottu pole kaugtdotaja tihti sindmustega kursis (Barron, 2007). Sotsiaalse
eraldatuse maar soltub sellest, kas kaugtootaja teeb to6d ainult kodus, satelliitkontoris voi
kaugtookeskuses. Viimastel juhtudel on isoleerituse kogemine vahem téendoline (Kurland ja Cooper,
2002). Montreuil ja Lippel (2002) vdidavad varasematele uurimustele tuginedes, et eraldatuse
probleemi ei teki, kui minimaalselt 20% t66ajast veedetakse kontoris. Seda toetavad ka Pérez et al.
(2003), kes uurisid kaugtood rakendanud ettevétteid ja leidsid, et organisatsioonid peavad vajalikuks
hoida kaugtdodtajaid “nahtaval”, ndudes nende tulemist kontorisse vahemalt thel pdeval nadalas.
Topi (2004) pooldab samuti osalist kaugt6od, kus kdiakse regulaarselt koosolekutel kas kesk- voi
satelliitkontoris. llozor ja llozor (2002) toovad vilja, et Ule 80% IBM Austraalia kaugtootajatest
kilastavad kontorit tihedamini kui viis korda kahe nadala jooksul. Siit tulenevalt on méned autorid
pakkunud, et kaugtdo on traditsioonilise kontorit6d laiendus (rikastamine), mitte aga selle asendus
(Pérez, et al., 2002). Uks viis sotsiaalse eraldatuse viltimiseks on moodustada virtuaalne
kaugtootajate vorgustik, kellega tihedamalt suhelda. Sellise vérgustiku olemasolu ja regulaarse
kontoris viibimise tulemusena ei tohiks eraldatuse tunnet tekkida (Montreuil ja Lippel, 2002).

1.2.2.2 Oppimisvéimaluste vihenemine

Isoleeritusel voib lisaks emotsionaalsele probleemile olla ka konkreetne tagajarg — see takistab
tootaja Gppimist ja arengut. Kaugtoo Gheks eeliseks on, et t60 tegemist hairitakse vahem ja Hunton
(2005) jagab need hairimised kaheks: to6ga seotud héirimised ja td6ga mitteseotud hairimised.
Kaugtto vahendab vaid to6ga seotud hairimisi ja autor naitab, et kuigi kodus to66tamisel on need
téepoolest viidud miinimumini, pidurdab see samas td6taja arengut. Tema eksperimendis naitasid
just kodus tootavad kaugtootajad koige tagasihoidlikumaid tulemusi erialastes saavutuses ja
edukuses. Nii kaugtdotajad kui nende juhid on leidnud, et informaalse ja mitte planeeritud dppimise
puudumine on probleem, millest on raske Ule saada (Kurland ja Cooper, 2002; Pérez et al., 2003).

1.2.2.3 Vihem karjddrivéimalusi

Kuigi kaugt6é moju karjaarile vaadeldakse tihti professionaalse isolatsiooni osana, tuuakse see vahel
ka eraldi valja. Paljudes uurimustes on leitud, et kaugttotajad tunnevad oma karjaarivéimalusi
ahenevat. ,Kui sa pole ndhtav, siis oled meelest ldinud” (out-of-sight, out-of-mind) olukord tekib
paratamatult, kui organisatsioonis sellele eraldi tdhelepanu ei poodrata (Harpaz, 2002, Kurland ja
Cooper, 2002; Tremblay, 2002; Wicks, 2002). Karjaari tehakse organisatsioonisisese suhtlusvérgustiku
ehitamise tulemusena ja kaugtdéd puhul on vahem vdimalusi suhtevorgustikku panustada. Sellest
tuleneb, et kaugtootajad muutuvad liigselt sdltuvaks oma otsesest juhist, tema tahelepanuvdimest ja
heatahtlikkusest. Topi (2004) paneb seetdttu kaugtootajatele siidamele, et nende endi llesanne on
kindlustada, et t66 tulemused oleksid organisatsioonis ndhtavad ning vahetud juhid mdistaksid, mida
kaugtootaja tahab saavutada.

1.2.2.4 To66 muutumine

Probleem, millele mdned uurijad viitavad, seisneb selles, et kaugtdotajatel ja kontoritootajatel on
erinev 160, kuigi selget pdhjendust sellele erinevusele pole. Traditsiooniliselt on kaugt6od peetud
sobivaks t66de puhul, kus kdige olulisem on individuaalne panus — nt. miiligitd6, andmetootlus,
tarkvara arendus, klienditeenindus, auditeerimine, ajakirjandus, disain, arhitektuur jm. (Mills et al.,
2001; Tremblay, 2002; Wicks, 2002; Nunes, 2005). Kuid kui kéne all pole taielik kaugtdo, on kaugtoo
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kandidaadid paljud teisedki erialad. Siiski on kaugtooks sobilikel Ulesannetel teatud spetsiifilised
omadused. Naiteks Mills et al. (2001) ja Topi (2004) leiavad, et tdidetud peaksid olema jargmised
nouded: t66l on selge algus- ja 10pp-punkt, to6tegemise koha muutmine on kerge, spetsiaalse
materjali vOi varustuse vajadus on minimaalne, nagu ka otsese suhtlemise ja jarelevalve vajadus.
Cano et al. (2007) toovad vilja, et kaugtdo sobilikkuse Ule saab otsustada, kui vastata alljargnevale
viiele kiisimusele:

1) Kas t66 on seotud (pigem) informatsiooni té6tlemise voi loomisega (selmet flilsilise toote
tootmisega)?

2) Kas too tegemiseks vajalikud flisilise keskkonna nduded on minimaalsed?

3) Kas t66 tulemus on selgesti maaratletav?

4) Kas t66d saab jagada konkreetseteks vaheetappideks?

5) Kas enamuse kaugttotaja suhtlemisest saab korraldada telefonitsi?

Kui nendele kiisimustele ei saa jaatavalt vastata, sobib t66 tegemiseks paremini kontor.

Pérez et al. (2002) kasutavad (ilesande taksonoomia mdistet ning vaatlevad mitmeid muutujaid
otsustamaks kaugtdo sobilikkuse tle just teadmust6os. Autorid kaardistavad mitmeid teadmustoid
neljal dimensioonil®:

1) Kas llesanded teadmuse loomiseks on pigem rutiinsed ja struktureeritud v6i ennustamatud?

2) Kas teadmuse sailitamisel ja kasutamisel kasutatakse suhteliselt lihtsat ja vOi keerulist, sh
ajalooliste andmete ja tulevikustsenaariumite anal(iisi?

3) Kas teadmus on selgelt vdljendatav (pigem kvantitatiivsel kujul) voi on see kvalitatiivne ja
teistele tootajatele raskesti kdttesaadav?

4) Milliseid tegevusi on tarvis, et teadmust teistele edastada?

Nendele dimensioonidele tuginedes jareldavad Pérez et al. (2002), et sellised teadmusto6d nagu nt.
strateegiline planeerimine, reklaam, koolitusprogrammide kokkupanek ja aktsiaturu anallils ei sobi
kaugtooks.

Ulaltoodust koorubki vilja, et kaugtdéna nahakse pigem rutiinset ja konkreetse viljundiga t66d,
mistottu kaugtdotajad on tihti tunnistajaks, kuidas nende t66 aja jooksul selliseks muutuma kipub.
Tremblay (2002) leidis, et kui kaks kolmandikku tema poolt kisitletud kaugtootajatest arvasid tegevat
tapselt samasugust t66d, mida nad teeksid kontoriski, siis kolmandiku meelest olid nende (ilesanded
muutunud vahem prestiizseks (nt. vahem atraktiivse turusegmendiga tdotamine) ja too
vaheldusrikkus on vdahenenud parast kontorist lahkumist. Mdned kaugtdotajad kaebasid, et neid
yunustati, kui head projektid tekkisid“ voi ,ei peetud meeles huvitavate (lesannete jagamisel”
(Solomon, 2000; Montreuil ja Lippel, 2002). Sarnane tendents ilmnes ka Kurland ja Cooper’i (2002)
uurimuses, kui nad intervjueerisid kaugtootajaid kahes korgtehnoloogiaettevottes. Seega vdib
Glesannete erinevus kaug- ja kontorito6 puhul olla probleem, mis takistab kaugt6o levikut.

1.2.2.5 Rollide segunemine
Kui kaugtood tehakse kodus, voib raskusi tekkida t66- ja pereelu lahus hoidmisega, kuna tdotaja
rollid ei ole nii selgelt eristunud (Felstead ja Jewson, 2000; Harpaz, 2002, Nunes, 2005; Barron, 2007).

> Autorid leiavad, et iga teadmustddd saab anallilisida teadmuse loomise, sdilitamise, tdlgendamise ja
Glekandmise aspektist.
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Toepoolest, on leitud, et kaugtootajat segavad t60d tegemast tema pereliikmed voi naabrid tapselt
samuti, nagu kontoris teevad seda kolleegid (Igbaria ja Guimaraes, 1999). Uks huvitav tulemus leidub
Hunton’i (2005) kontrollitud eksperimendis 160 haigusloo sisestajaga USA haiglates. Ta néitas selgelt,
et kui tootajal on valik, kus t66d teha (kesklinna kontor, satelliitkontorid darelinnades ning kodu), oli
sisestajate to6sooritus nii kvantitatiivselt kui kvalitatiivselt parem vorreldes nendega, kes too6tasid
kodus valikut omamata. Selle ndahtuse pohjuseid uurides joudis autor jareldusele, et kuigi toised
katkestused (work-related interruptions) olid minimaalsed, votsid t66ga mitteseotud katkestused
(nonwork-related interruptions) kodustel kaugtootajatel kaks korda rohkem aega kui sarnased
katkestused mujal tootades.

Seeparast on mitmetes uurimustes joutud jareldusele, et ka kodus to6tades peab kaugtéotajal olema
spetsiaalne, eelistatavalt eraldatud koht tootamiseks. Rollide segunemist vahendada puides
kasutavad moned kaugtootajad teatud rituaale, et anda teistele kodusviibijatele marku koduste
toimetuste Idpetamisest ja t06 algusest, nt. pannakse end riidesse ndnda, justkui mindaks kontorisse
vms (Montreuil ja Lippel, 2002; Kowalski ja Swanson, 2005).

1.2.2.6 Terviseprobleemid

Barron (2007) ning Montreuil ja Lippel (2002) viitavad, et kaugtootajad on vastuvdtlikumad teatud
terviseprobleemidele, sest kaugtootajad kipuvad pikka aega segamatult t66tama ja unustama
vajalikud vaheajad, regulaarselt iiletatakse soovituslikku arvutikasutamise aega. Lisaks sellele kipuvad
kaugtootajad tootama ka siis, kui nad paris terved pole (Pérez et al., 2003) ja see voib lisada
tdiendava terviseriski, kuna haigust ei ravita korralikult valja.

Mida vaiksem on tootaja enesedistsipliin, seda suurem on risk kas Uleto6tamiseks voi viilimiseks
(Barron, 2007, lllegems ja Verbeke, 2004). Riski, et kaugtdod tehes todtatakse tegelikult rohkem kui
kontoris olles, nimetavad ka kaugtéotajad ise (Tremblay, 2002). Paindlikkus, mis muidu
kaugtootajaile meeldib, voib tekitada alatise kattesaadavuse siindroomi. Kolleegid ja/vdi juhid
peavad iseenesestmdistetavaks, et vajadusel on kaugtootaja valmis iga kell t66d tegema (Harpaz,
2002). SeetoOttu on kaugtdotaja enesedistsipliin isiksuseomadusena darmiselt tdhtis ja seda nii
viilimise valtimise kui ka Gletootamise darahoidmiseks.

Kui seaduses vastavad satted puuduvad, peaksid kaugttdtaja ja tema todandja leppima kokku
to6ohutuse, tootervishoiu ja kindlustuse kisimustes. Kas ja millistel tingimustel makstakse
kompensatsiooni to6dnnetuse korral, kui see ei toimu kontoris? Kuidas on reguleeritud lletunnit6o
ja tootamine pihade ajal? Moned uuringud kinnitavad, et enamikus kaugtéod rakendavates
organisatsioonides on satestatud kaugtodd reguleerivad poliitikad (The Telework..., 2006), kus neid
kiisimusi kasitletakse. Niisamuti leidis Tremblay (2002) oma uurimuses, et kirjalik kokkulepe
tootingimusi puudutavates kiisimustes oli enamikel kaugtdotajatel oma tédandjaga sdlmitud. Need
kokkulepped sisaldasid satteid todaja graafiku kohta, turvalisusnduete kohta, et tagada info
konfidentsiaalsus ning samuti tingimusi, mis juhul saab kaugtdotaja naasta kontorisse. Lisaks sellele
vOiks kirjalikud kokkulepped hdlmata tingimusi toé6taja haigestumisel, otseste ja kaudsete kulude eest
tasumist, tooohutust ja —tervishoidu, tehniliste vahendite kasutust ja kaugtootaja privaatsuse
tagamist (Kowalski ja Swanson, 2005). Viimasele aspektile pole tavaliselt péératud eraldi tdhelepanu,
kuid Barron (2007) leiab, et kaugttotajad peaksid oma tooandjaga kindlasti nGu pidama, milliseid
meetmeid kasutatakse isikliku informatsiooni nagu nt koduse aadressi kaitsmiseks ja
identiteedivarguse arahoidmiseks, kui té6taja andmed (sh fotod) on vérgus.
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Kaugtéo puuduste kokkuvotteks voib jallegi tuua Robért ja Borjesson’i (2006) uurimuse, kus nad
klsisid Ericssoni tootajatelt muuhulgas ka seda, miks nad ei soovi rohkem kaugt6dd teha. Kaks kdige
olulisemat p&hjust nende uurimuses oli kontakti puudumine kolleegidega, st. sotsiaalne eraldatus,
ning aeglane arvutiiihendus, mis takistab olemast produktiivne. Pereliikmete segamine ehk rollide
segunemine polnud selles konkreetses uuringus kaugtoo6 oluline puudus.

KokkuvéGttes on kaugtéd voimalikud negatiivsed mojud erineva realiseerumise tdendosusega ja
organisatsioon saab omalt poolt neid protsesse mdjutada. Naiteks on vdimalik kommunikatsiooni
korraldusega kompenseerida isoleeritust, jalgida, et kaugtdotajate karjaarivimalused ei vaheneks,
toimuks Oppimine ja kaugtoo ei muutuks kontoritddga vorreldes ebasoodsamaks. Voib vaita, et
paljusid kaugt6d puudusi saab vdahendada voi taiesti valtida juhul, kui kaugtéod tehakse osaliselt.
Organisatsioon ei saa vaid mdjutada tootaja enesedistsipliini ja seeldbi nt. rollide segunemist ja
voimalikke terviseprobleeme.

1.3 Kaugtoo eelised ja puudused organisatsiooni tasandil

1.3.1 Kaugtoo eelised organisatsiooni tasandil

Kuigi kaugt6o initsiatiiv tuleb enamasti tootaja poolelt, on paljud uuringud keskendunud eelistele,
mida kaugtdd rakendamine organisatsioonile kaasa toob. Kahtlemata saab kaugtoost kasu ka
organisatsioon, kuid seaduspéarane on, et positiivsed m&jud pole organisatsioonidele olnud kaugt6o
rakendamise motiiv, vaid tagantjarele teadmine. Siha ja Monroe (2006: 466) sonastavad selle reegli
nonda: ,,Kaugtdo on pigem passiivne strateegia kui juhtide poolt agressiivselt algatatud”. lllegems ja
Verbeke (2004) nagu ka Pérez et al. (2003) toovad vilja, et organisatsioonid, kus kaugtéod ei ole
rakendatud, ndevad selles vahem eeliseid kui need, kel see kogemus on olemas. Joonis 1.3 votab
kokku kaugtoo positiivsed mdjud organisatsiooni tasandil.
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<

Mehitamise

TO06jou voolavuse ja

" - . lihtsustumine
puudumiste vahenemine

Kontoriruumide ja
—kulude
viahenemine

Rohkem t6o6taja
kandidaate

Produktiivsuse

tous

Soodsam

Tootajate
suurenenud
plihendumus

Eeldus: kaugtdoks vajalik
infrastruktuur

kuvand

Joonis 1.3. Kaugtoo eelised organisatsiooni tasandil ning nende omavahelised seosed

1.3.1.1 Produktiivsuse tous
Kaugt6od positiivsete mojude loetelu sisaldab tavaliselt suuremat produktiivsust, lojaalsust
organisatsioonile, tédrahulolu, to6tajate pilsimist organisatsioonis ja lihtsamat tootajate leidmist
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(Nilles, 1998; Bailey ja Kurland, 2002, Pérez et al., 2003). Produktiivsuse osas naitavad lllegems ja
Verbeke (2004), et organisatsioonid, kes olid kaugtood rakendanud, hindasid suurenenud
produktiivsust kdrgemalt kui need organisatsioonid, kes tegid vaid oletusi kaugt66 mojude kohta.
Produktiivsuse tdusu on seletatud keskendumist takistavate segamiste ja tootajatevaheliste
konfliktide vahenemisega kontoris, aga ka kaugtooks vajaliku infrastruktuuri loomisega. On ilmne, et
kaugtod rakendamine nduab korralikku tugisiisteemi ja juba ainulksi selle juurutamine aitab
organisatsiooni toimimist tdhustada, mis omakorda viib ka produktiivsuse téusule (Watad ja DiSanzo,
2000). Martinez-Sanchez et al. (2008) naitavad oma uuringus 156 Hispaania ettevotte pdhjal, et
kaugtoo rakendamine ja organisatsiooni tulemuslikkus on positiivselt seotud, kusjuures muude
paindlike tookorralduse dimensioonidega vorreldes oli tulemuslikkusega kGige otsesemas seoses just
kaugtoo. Kui raagitakse kaugtoo positiivsest mojust produktiivsusele, tuleb siiski arvestada, et
enamasti on uuringutes tegemist enesehindamisega ja mitte objektiivsete produktiivsuse naitajatega
(Duxbury ja Neufeld, 1999; Baliely ja Kurland, 2002). Samas on raske leida uuringuid, kus hinnataks
objektiivseid naitajaid ning tulemus oleks oodatule vastupidine.

1.3.1.2 Tdétajate piihendumus

Uurimused on naidanud kaugtdotajate suuremat téorahulolu, paremat motiveeritust ning suuremat
plihendumist organisatsioonile vorreldes kontoritootajatega voi vahem kaugtood rakendavate
tootajatega (Eisenberger et al., 2001; Felstead et al., 2002; Golden ja Veiga, 2004; Golden, 2006). Mis
aga tapselt on nimetatud psiihholoogiliste seisundite tekkemehhanismid, pole paris selge. Naiteks on
Golden (2006) uurinud ligi 400 kaugtootajat ning leidnud, et kaugtod suurendab tootajate
plihendumist ja lojaalsust kaudselt |abi selle, et kaugtootajad ei kuluta kontoritdotajatega vordsel
maadral emotsionaalset ja vaimset energiat, mida nduab pidev silmast-siima kontakt teiste
inimestega. Kuna kaugtootajad ei ammenda oma ressursse sama suurel maaral, tekib neil vahem
téendolisemalt ka tootiidimus (work exhaustion), mis on omakorda pihendumist ja
lahkumiskavatsust m&jutav tegur.

1.3.1.3 Kulude viihenemine

Esimeses jarjekorras tuuakse kulude kokkuhoiu poolel vélja organisatsiooni vaiksem vajadus omada
kontoriruume — seega saab kokku hoida kinnisvara rendilt, ekspluatatsioonikuludelt, energia- ja
veetarbimiselt, parkimisaladelt jne. (Harpaz, 2002). Kui aga meenutada tungivaid soovitusi rakendada
kaugtood osaliselt, siis on kokkuhoid kontoriruumide arvel kisitav. Ka Eestis ldbi viidud kaugtto
uuringud organisatsioonides naitavad, et tegelikult on t66tajatele enamasti tagatud topelttéokohad
ja organisatsiooni esialgne kavatsus kaugtdd tulemusel kontoriruumide pealt kokku hoida pigem
takistab kaugt66 omaksvottu tdotajate poolel (PGlluméae, 2003). Samuti ei ole kontorikulud enamasti
nii paindlikud, et iga tootaja tookoha kaotamine vdi juurde tegemine kontorikulude kogusummat
muudaks. Seega eeldaks kaugtddst tulenev kontorikulude muutus olulisi GUmberstruktureerimisi
organisatsioonis. Vaidetakse ka, et vahem inimesi kontoris vdimaldab kokku hoida tugipersonali
pealt, kuid siinkohal leidub ka seisukohti, et kaugt66 puhul on suureparase tugistruktuuri olemasolu
kriitilise tahtsusega (Topi, 2004). Seega voib arvata, et kaugtéo korral tugiteenused kill muutuvad,
kuid ei kao.

Uks kulude kokkuhoiu allikas on see, et kaugtédtajad puuduvad vihem ja haiguspuhkused on nende
puhul suisa erandlik nahe. Kuigi Barron (2007) hoiatab, et kaugttdtajad on haigustele
vastuvotlikumad, sest valdavalt kodus olles nende immuunsussiisteem pikapeale halveneb, naitavad
paljud uuringud, et puudumisi ja haiguspuhkust tuleb kaugtdotajatel palju harvemini ette kui nende
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kontoritootajatest kolleegidel (Nilles, 1998; Harpaz, 2002; Collins, 2005); mugavas keskkonnas
jatkavad kaugtootajad tootamist ka siis, kui nad end tervena ei tunne (Pérez et al., 2003). Ka Eestis
labiviidud todandjate uuring (Jirman ja Naelapea, 2006) tGestab, et paindlikud té6vormid
vahendavad t66tajate t60lt puudumist, kuna vastava vaitega nSustus ligi 80% kdigist vastanutest.

Nagu eelnevalt ndidatud, voib suureneda kaugtootajate plhendumus organisatsioonile ja tooga
rahulolu. Organisatsiooni jaoks tdhendab see omakorda vahenenud t66jou voolavust, mis jillegi
saastab kulusid (Kurland ja Bailey, 1999; Watad ja DiSanzo, 2000; Harpaz, 2002). Siiski peab siinkohal
dra markima Hunton’i (2005) uurimuse tulemused, mis vastanduvad eelmainituga, naidates, et kui
tootajatel ei olnud enam voimalust valida tookohta ja nad pidid hakkama kodus té6tama, siis oli
lahkumisprotsent tunduvalt suurem, kui kaugtédle eelnenud perioodil. Seega naib, et positiivsete
mdjude eelduseks on pigem valikuvabadus kaugto6d teha kui kaugtdo ise.

1.3.1.4 Virbamise lihtsustumine

Kaugtdd6 muudab organisatsiooni tootingimused atraktiivsemaks nii olemasolevatele kui
potentsiaalsetele tobtajatele. Eesti organisatsioone uurinud Jiirman ja Naelapea (2006) leidsid, et
enam kui 2/3 tdédandjatest ndustus vditega, et paindlikud toovormid suurendavad ettevdtte
atraktiivsust to6turul. Uhest kiiljest on organisatsioonil seetdttu vdimalik vidrvata paremaid
spetsialiste, teisalt annab kaugt6d organisatsioonile ligipddsu uutele potentsiaalsetele tootajatele,
keda varem poleks olnud véimalik varvata — liikkumispuudega spetsialistid, tootajad, kes ei soovi
elukohta muuta, need, kel on vaja hoolitseda laste v6i vanemate eest kodus vms. Potentsiaalset
to6joudu ei pea enam otsima Uksnes organisatsiooni tegevuspiirkonnast, vaid Ule terve riigi vGi ka
valjapool seda (Solomon, 2000; Harpaz, 2002). On siiski uuringuid, kus organisatsioonid ei arvanud
oma varbamispotentsiaali suurenemist kaugtéé mdjude hulka (lllegems ja Verbeke, 2004), kuid
samas leidis kinnitust, et kaugt6o voimaldas organisatsioonide meelest paremini hoida olemasolevat
tootajaskonda.

Lisaks eeltoodule annab kaugtdd organisatsioonile vajaliku paindlikkuse varbamisel ja seda eriti
tugifunktsioonides, kus ndutav kvalifikatsioon on vaga spetsiifiline vdi on tegemist hooajalise tooga.
Eeldusel, et t66j6u pakkumine on olemas, saab organisatsioon niipea kui vajadus selliste tootajate
jarele ilmneb, nad virtuaalsel teel leida ja rakendada (Gibson et al., 2002).

1.3.1.5 Organisatsiooni kuvand ja sotsiaalne vastutus

Organisatsioon, mis vGimaldab teha kaugt66d, omandab kaasaegse ja edasipiiidliku ettevotte maine
(Harpaz, 2002). Kaugtood voib vaadelda ka kui “rohelist” poliitikat ja seda peamiselt kituse
kokkuhoiu tottu, mis tootajatel kuluks todle ja tagasi sGitmiseks. Ka lllegems ja Verbeke (2004)
leidsid, et Uks kaugt6d mdju on nii kaugt6od rakendanud kui ka seda mitteteinud organisatsioonide
arvates organisatsiooni kuvandi paranemine.

1.3.2 Kaugtoo puudused organisatsiooni tasandil

Organisatsiooni vaatevinklist on kaugtodl rida puuduseid. Mdned neist on pigem administratiivsed
ebamugavused, mida kaugtoo endaga kaasa toob. Samuti pole need otseselt kaugtoé mdjud, vaid
eeldused selleks, et kaugt6éd saaks olla edukas. Labiviidud uuringutes kasitletakse neid siiski
organisatsiooni tulemuslikkust ohustavate tegurite all. Joonis 1.4 votab kokku organisatsioonitasandi
kaugt6o puudused.
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Joonis 1.4. Kaugtoo puudused organisatsiooni tasandil ja nende seosed

1.3.2.1 Organisatsiooni kultuuri ja protseduurireeglite muutmine

Eduka kaugtodprogrammi eelduseks on to6tajate ja juhtide vaheline usaldus (Harrington ja Ruppel,
1999; Topi, 2004) ja mdnede autorite meelest on see kdige olulisem faktor lldse (Kowalski ja
Swanson, 2005). Eesti riigiasutuses tehtud juhtumiuuringus (P6lluméae, 2003) nenditi, et kaugtdo
esialgne juurutamine takerdus tootajate vastuseisule, kuna arvati, et juhid tahavad ruumiprogrammi
optimeerimiseks osad tootajad sundkorras kaugtddle suunata, olgugi et juhid seda ndnda ei
kavandanud. Kuigi asjade selline kaik naitab Ghest kiiljest to6tajate informeerimise puudulikkust
protsessi alguses, on selline tulemus tingitud ka usaldamatusest juhtide ja to6tajate vahel. Harpaz
(2002) utleb, et tsentraliseeritud (e. vdhese usaldusega) organisatsioonid kogevad kaugtdd
rakendamisel suuri raskusi ja tegelikult pliliavad seda juba eos valtida, samas vdivad birokraatlikud
organisatsioonid oma reeglite ja regulatsioonidega kaugtod rakendamisega vaga hasti toime tulla
(Siha, Monroe, 2006: 465). Watad ja Will (2003) ning Nunes (2005) toovad vilja, et enamus nende
poolt kisitletud juhtidest arvavad, et kaugt6é rakendamise suurim valupunkt on kultuuri muutus.
See on kinnitust leidnud ka nt. Austraalia organisatsioonides: kultuuriline vastuseis ja usaldamatus on
kaugtdo leviku kaks suurimat takistust (Australian Telework Advisory Committee, 2006). Mills et al.
(2001), Pérez et al. (2003), Topi (2004), Kowalski ja Swanson (2005) ja Martinez-Sanches et al. (2008)
tdpsustavad, et kultuurimuutuse iva seisneb selles, et muutuma peavad organisatsiooni
kontrollimehhanismid, st. tootaja ja tema kditumise hindamise asemel tuleb hinnata tootaja
toosooritust. Et see aga toimiks, on vaja usaldust. Siinkohal hoiatavad Kurland ja Cooper (2002), et
kaugtdotajate juhtimine ainult soorituse pdhjal suurendab tdotajate professionaalset eraldatust ja
vOib pikemas plaanis vahendada organisatsiooni produktiivsust. Seetdttu peaksid juhid kasutama
erinevaid kontrollistrateegiaid.

Eraldatuse valtimiseks peab juht korraldama virtuaalseid jututubasid, igapaevast e-kirjavahetust,
telefonivestlusi vahemalt kord n&dalas, perioodilisi ja kaugtootajatele kohustuslikke kokkusaamisi
kontoris vGi videokonverentsi vahendusel (Potter, 2003; Gibson et al., 2002; Kurland ja Cooper,
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2002). Peab meeles pidama, et kommunikatsioonikorraldus oleks mitmesuunaline, st. juhilt
kaugtootajale ja vastupidi ning kaugtdotajalt kolleegidele ja vastupidi. Mills et al. (2001) vaidavad
isegi, et kaugtdo6 nouab juhilt rohkem suhtlemist kui traditsiooniline téokorraldus. On leitud, et
juhipoolset toetust kogevad kaugtdotajad on hinnanud oma t66— ja elukvaliteeti ning suhteid
organisatsiooniga kdrgemalt ning saavutanud ka paremaid to66tulemusi (Haines et al., 2002).

1.3.2.2 Pinged meeskonnas

Kaugtéé puhul tuuakse tihti esile, et selline toodkorraldus ei UGhildu hasti meeskonnatooga.
Kahtlemata on llesannete jagamine kaug- ja kontoritéotajate vahel tundlik teema ja nGuab juhilt
tdiendavat pingutust. Kaugtoéd voib mojuda negatiivselt neile, kes jadvad kontorisse, sest
meeskonnatdo ei jatku endisel viisil (Pérez et al., 2003; Golden, 2007). Kui kaugtootaja jaoks on Uks
kontorist lahkumise motiiv todaja paindlikkus, siis vGib seesama paindlikkus tekitada probleeme neile
kolleegidele ja klientidele, kes eeldavad kattesaadavust “tavatodajal”. Illegems ja Verbeke (2004) on
vdlja toonud vdimaluse, et otsese kontrolli puudumisel vGib kaugtéotajate lojaalsus ja pihendumus
vaheneda ja see vialjendub Vviilimises (shirking). Viilimine ms&jub aga demoraliseerivalt kogu
meeskonnale.

Golden (2007) joudis arevusttekitavale jareldusele, kui ta kisitles 240 tootajat, kelle kolleegid tegid
kaugtood: kontoris olijate rahulolu oli negatiivselt seotud kaugtdo esinemisega organisatsioonis ning
oli seda vaiksem, mida rohkem kaugtodd tehti. Rahulolematus vdib olla tingitud mitmest asjaolust:
lisaks sellele, et kontortdotajad voivad tajuda oma tookoormuse suurenemist seoses kolleegide
muutunud tooviisiga, vOib kaugtéé pdhjustada suhete halvenemist ka seetdOttu, et kaugtood
vGimaldatakse ainult privilegeeritutele. Naiteks tuvastasid Kurland ja Cooper (2002), kes viisid 1abi 54
intervjuud kaugtootajatega, kontoritootajatega ning nende juhtidega kahes globaalses
korgtehnoloogia ettevéttes, et juhid véimaldasid kaugté6d teha vaid neil té6tajatel, kes olid nende
arvates usaldusvaarsed, iseseisvad ja kogenud. Sellisel juhul pole imestada, et need, keda kaugttole
ei lubata, on pettunud.

Meeskonnatod vdimaliku hairituse tottu on just keskastmejuhid seisnud vastu kaugtoo
rakendamisele (Potter, 2003; Nunes, 2005). Nende arvates muutub t66 kontrollimine ja
koordineerimine liiga keeruliseks, nende enda td6koormus kaugtdotajate juhtimisel suuremaks, kaob
kollektiivitunne ja grupi slinergia (Nilles, 1998; Mills et al., 2001; Kurland ja Cooper, 2002; Pérez et al.,
2003; Topi, 2004). Ometi on huvitav, et kaugtdoé negatiivset mdju organisatsioonikultuurile ja
meeskonnatddle toovad teravamalt esile need organisatsioonid, kus tegelikult kaugto6d rakendatud
ei ole (Illegems ja Verbeke, 2004). Seega on mdneti tegemist eelarvamusega.

1.3.2.3 Siisteemi loomise ja hoidmise kulud

Kaugt6éé juurutamine nduab olulisi investeeringuid informatsiooni- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiatesse ning koolitusse. Tehniliste vahendite kvaliteet, 0Oige paigaldus, tehniline
tugisiisteem jne maédrab suuresti, kui edukaks osutub kaugt66 organisatsioonis (Mills, et al., 2001;
Kowalski ja Swanson, 2005). Vajaminevad summad pole kaugeltki tihised. Illegems ja Verbeke (2003)
uurimus tdestab, et need organisatsioonid, kes olid kaugté6é juurutanud, pidasid IKT kulusid
suuremaks probleemiks, vorreldes organisatsioonidega, kes hindasid kaugt6d potentsiaalseid
majusid praktilist kogemust omamata. Lisaks tehnikale tuleb muretseda ka t66koha sisustus t66taja
koju/kaugtoGkohale, ehkki siinkohal pole ei teoorias ega praktikas konsensust, kes peaks
sisustuskulud katma — kas todandja voi to6taja voi mdlemad koos. Eesti toddandjate seas tehtud

22



uuringust selgub Gllatuslikult, et vaid umbes 15% neist ndustub vaitega, et paindlikud t66vormid
toovad ettevottele kaasa liigset lisakulu (Jirman ja Naelapea, 2006). Siiski peaksid kaugtootaja
toovahendid ja -keskkond olema vahemalt sama kvaliteetsed kui tema kolleegidel kontoris (Topi,
2004). Barron (2007) toob vilja, et kogenud kaugtdotajal on mitu arvutit, sh vahemalt (ks silearvuti,
juhuks, kui midagi juhtub Uhe arvutiga, saab t60d jatkata teisega. Samuti peaks kaugtdotajal olema
mitu vdimalust internetilthenduseks, loomulikult mobiiltelefon kvaliteetse mikrofoni ja heli
valjalllitamise voimalusega, pidamaks konverentsikdnesid ja kded-vabad vestlusi. Soltuvalt t66st
vOivad kaugttotaja tehnilise varustuse hulka kuuluda veel faks, printer, skanner ja koopiamasin. On
selge, et (lalmainitu muretsemine pole alati vajalik ega otstarbekas, kill aga on vaja analiitsida,
milliseid tehnilisi vahendeid kaugtdotaja vajab, et tema efektiivsus poleks parsitud.

Kuigi Clear ja Dickson (2005) leidsid, et to0taja autonoomsus on kaugtéé programmi edutegurina
tehnoloogiast kriitilisemgi, on tehnikaga seotud probleemid (sisteemi aeglus, ebapiisav turvalisus
jne) esimesel-teisel kohal, kui uurida kaugtdotajatelt, millega nad rahul pole (Tremblay 2002;
Montreuil ja Lippel, 2002; Robért ja Borjesson, 2006). Seetbttu pole lllatav, kui Pérez et al. (2003)
ning lllegems ja Verbeke (2004) raporteerivad oma uurimustes, et kaugtédd peavad sobilikumaks
need organisatsioonid, kus erinevaid IKT véimalusi intensiivselt kasutatakse.

Uks kuluartikkel seoses kaugtddga on todtajate viljadpe. Kaugtddtajaid tuleks koolitada
ajajuhtimises, oskuses oma t66d korraldada, kommunikatsioonististeemide ja tehnika kasutamises,
t66 ja kodu vahele piiri tdmbamises jne. Kuid lisaks kaugtootajatele vajavad koolitust ka need, kes
jaavad kontorisse, sh juhid (Kowalski ja Swanson, 2005). Korraliku koolitusprogrammita voib kaugt6o
olla vaid luhiajaline eksperiment, sest oskuste puudumine dikteerib t60 tegemise aja ja koha (Ruppel,
Harrington, 1995; Venkatesh, 2000; Harpaz, 2002; Topi, 2004). Montreuil ja Lippel (2002) leidsid, et
103-st nende poolt kisitletud kaugtdotajast said koolitust vahem kui pooled. Need autorid nagu ka
Tremblay (2002) leiavad, et kaugtootajad on tihti rahulolematud neile pakutud koolitusega, digemini
selle puudumise voi vahesusega. Kurland ja Cooper (2002: 117) leiavad sarnaselt eelnenule, et
kaugtootajate koolitus on Uldiselt harvaesinev ndhtus ja soltub konkreetsest juhist, vaatamata sellele,
et personalijuhid uuritud organisatsioonides on kindlad, et kaugtd6tajad on saanud piisaval maaral
koolitust ja juhendamist. Pérez et al. (2003) néitavad, et nendes organisatsioonides, kus toimib
tootajate koolitussiisteem, tajutakse vahem barjaare kaugtoo rakendamiseks.

Seega ei saa kulude kokkuhoidu, vahemalt lGhiajaliselt, kaugt6o rakendamisel eelduseks votta, sest
esialgsed investeeringud on markimisvaarsed.

1.3.2.4 Infolekke risk

Kaugtéod rakendada sooviv organisatsioon peab mdtlema sellele, kuidas tagada informatsiooni
konfidentsiaalsus. Isegi oluliste suurte kulutuste korral turvastisteemile on kaugt6dl siiski suurem
turvarisk vorreldes kontoritdoga. Illegems ja Verbeke (2004) toovad siinkohal valja, et organisatsiooni
siseinfo turvalisuse kiisimus on probleem nii neile organisatsioonidele, kus kaugt6dd on rakendatud
kui ka neile, kes seda teinud pole. Ja kuigi erinevus nende kahe grupi vahel polnud statistiliselt
oluline, vaarib siiski markimist, et kaugtdo kogemusega organisatsioonid tajusid turvariski veidi
teravamalt. Cutter Konsortsiumi poolt ldbi viidud uuringu tulemusena nenditakse, et pooled
kiisitletud to6andjatest ndevad turvariski kaugt6o rakendamise pdhitakistusena (Schneifer, 2001).
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1.3.2.5 Tdééohutus ja -tervishoid

Arvatakse, et kaugtdod rakendamisel muutuvad to6ohutuse ja —tervishoiu tagamise tingimused
tooandjale ebasoodsamaks, kuna ta ei saa todohutusest kinnipidamise néuete tdotajapoolset
tditmist kontrollida. Reeglina on tédandjad kohustatud tagama tootajale t6dkoha, mis on tootaja
elule ja tervisele ohutu. On siiski vaieldav ning eri riikides on erinevad lahenemised, kuivord selline
ndue on kohaldatav to6taja kodu suhtes ja mil maaral tohib todandja kodust tookohta inspekteerida.

Riskide vahendamiseks véivad moéned todandjad kaaluda kaugtdotajate toodlepingu muutmist
kdsunduslepinguks, kuid selline tegevus vdib olla seadusevastane, kui lepingu muud aspektid
sarnanevad siiski to6lepingule (nt. tootundide maaratlemine, juhendamise ulatus, vastutus tehniliste
vahendite ja koolituse eest, tasu maksmise tingimused, lepingu I6petamise tingimused jms.).
Ameerikas on kohaldatud praktikat, et to6andja vastutus laieneb kdigile t66ga seotud haigustele ja
vigastustele, s6ltumata sellest, kus need aset leiavad. Kodukontori riskitegurid muutuvad ka té6andja
riskideks (Mills et al., 2001).

1.4 Kokkuvote

Kaugtéé on aktuaalne nii Eestis kui terves maailmas, kuid selle rakendamine ja edukus séltub
paljudest asjaoludest. Jattes korvale keskkonna valismojud, on kaugtdol nii positiivsed kui negatiivsed
mdojud nii kaugtootajale endale kui ka organisatsioonile, kus ta téotab. Et kaugtoo positiivsed mojud
oleks mdélemal poolel maksimaalsed ja negatiivsed mdjud minimaalsed, on tarvilik teatud eelduste
tdidetus. Need eeldused tootaja tasandil on kokkuvaotlikult jargmised:

1) Kaugtooks vajalikud isiksuseomadused, eelkdige kdrge enesedistsipliin, iseseisvus ja sisemine
motiveeritus;

2) Oskus kasutada IKT-vahendeid;

3) Tookoht, mis on tédle keskendumiseks piisavalt eraldatud, ning mis vastaks t66ohutuse
nduetele;

4) Kaugtoo rakendamine osaliselt, et valtida sotsiaalsest ja professionaalsest eraldatusest
tulenevaid probleeme.

Kui tootaja neid tingimusi tdidab ning ka tédandja teda toetab, vdib kaugt6o tulemusena suureneda
tootaja tooga rahulolu, produktiivsus ja (ldine elukvaliteet. Organisatsiooni ja eelkdige
keskastmejuhtide toetus on kaugtoo edukuse teine vGtmetegur. See nduab siisteemset labimbeldust,
kindlat tahet kaugtdéod ellu viia ning ka rahalisi ressursse. Selleks, et kaugtéé oleks ka
organisatsioonile kasulik, on vaja jargmist:

1) IKT-vahenditesse investeerimine selliselt, et kaugtdttajate tehniline varustus ei jadks alla
kontoris tootavatele kolleegidele;

2) Koolituse labiviimine nii kaugtdotajatele, nende juhtidele kui ka kontoritdotajatele;

3) Juhtimisstiili kohandamine kaugtddle vastavalt, sest muutub nii Ulesannete jagamine,
eesmarkide seadmine, juhi kontrollimisvoimalused ning t66tajatega suhtlemine;

4) Kaugtootajate huvide ja vajadustega arvestamine organisatsiooni tavades, poliitikates ja
otsustusprotsessides, tagamaks et kaugtdodtaja poleks organisatsiooni poolt pakutavate
hiivede suhtes diskrimineeritud. Eraldi voiks vadlja tuua osalise kaugt6o soosimise ja
arvestamise t00 korraldamisel — koosolekute pidamine koigi tootajate osavotul, tootajale
tookoha sailitamine kontoris jms.;
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5) Kaugtdo tingimustes kokkuleppimine, sh kaugtoo spetsiifikaga arvestamine té6ohutuse ja -
tervishoiu tingimustes.

Siha ja Monroe (2006) on valja pakkunud mudeli, mis kirjeldab eduka kaugtooprogrammi eeldusi ja
maju (vt Joonis 1-5).

EELDUSED MOJUD

Juhtide toetus

\ 4

IT tugi: juhtimine
gt Produktiivsuse tous

& kulude
vahenemine

tehnoloogia
kaudu

Organisatsiooni
kaugtoo
strateegia

Edukas kaugtoo
programm

IT tugi: sobivad
tehnoloogiad

Tootaja rahuolu,
paindlikkus, t66- ja
eraelu tasakaal

Tootajate-
poolne toetus

Joonis 1-5. Kaugt66 edukuse mudel

Allikas: Siha, Monroe (2006), Ik. 472, autorite kohandus

Eduka kaugtoo programmi eeldused jagunevad joonisel sisuliselt neljaks: strateegia olemasolu,
juhtide toetus, tootajate toetus ja IT-tugi. Varasemate uuringute pdhjal on erilist réhutamist leidnud
just juhtide toetus ja IT-tugi, kuna arvatavalt on tootajatepoolne toetus suuremate pingutusteta
tagatud. Joonis réhutab ka seda, et tootajate ja juhtide valmisolek kaugtood teha peab olema
formuleeritud organisatsiooni kaugtt6 strateegiana. Strateegiale tuginedes investeeritakse IKT-
vahenditesse ning kujundatakse ning viiakse ellu kaugt6d poliitika. Need omakorda véimaldavad
realiseerida kaugtoo positiivseid efekte, milleks on esmajarjekorras té6tajate suurem motivatsioon ja
rahulolu ning organisatsiooni produktiivsus.
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2 Juhtumiuuringu korraldus ja metoodika

Juhtumiuuring viidi labi kiimnes organisatsioonis, eesmargiga kirjeldada detailselt organisatsioonides
toimivaid kaugtdd kasutamise praktikaid, dnnestumiste ja ldabikukkumiste pdhjuseid ning nende
konteksti. Uuring disainiti nii, et see vGimaldaks loodava juhendmaterjali jaoks vélja tuua naiteid
tootavate ja mittetootavate praktikate kohta, seda koos organisatsiooni sisesel vaatel pohinevate
pdhjuste ja vBimalike lahenduste kirjeldustega. Uks juhtum jéeti hiljem analiiiisiraportist vilja.

Tegemist on mitmese juhtumiuuringuga, kus vaadeldakse tiheksa organisatsiooni juhtumit. Mitmene
juhtumiuuring on valitud seetdttu, et erinevate juhtumite korral on kaugt66 rakendamise kogemused
erinevad. Juhul, kui selgub moni Eesti jaoks Uldisem probleem, siis on véimalik ndha, kas teised
juhtumid selle probleemi olemasolu kinnitavad vai liikkavad tmber.

Uuritavad juhtumid on valitud selliselt, et igal organisatsioonil oleks kaugto6 kasutamise praktika,
mida analtsida. Organisatsioonide valikul pldti silmas pidada jargmist:

e et organisatsioonid oleksid erinevatest valdkondadest, mis tdhendab erinevat vajadust
andmeturvalisuse, tehnoloogiliste lahenduste, kommunikatsiooni ja muude kaugtoo
aspektide korraldamise osas;

e et oleks organisatsioone nii avalikust kui erasektorist;
e et oleks naited nii suurtest kui vaikestest organisatsioonidest;
e et oleks hdlmatud nii Tallinnas kui Tallinnast valjaspool asuvad organisatsioonid.

Uuringu tegemisel oli oluliseks kriteeriumiks organisatsioonipoolne ndusolek juhtumiuuringus
osalemiseks. Mitmed organisatsioonid, mida algselt kaaluti kui v&imalikke naiteid kaugtdo
rakendamiseks, jdeti kdrvale, kuna organisatsiooni enda hinnangul seal kaugtood ei tehtud voi
organisatsioon ei olnud huvitatud uuringus osalemast. Kokku keeldus uuringus osalemast kiimme
organisatsiooni, kelle asemele otsiti uued organisatsioonid. Uks organisatsioon, milles viidi |bi
juhtumiuuring, jaeti kdesolevast kirjeldusest vélja (juhtum nr 5 allolevas tabelis), kuna tegemist oli
vaga erilise naitega, kus Uks spetsiifiline pdhjus kaugtdod tegemiseks domineeris selgelt teiste
motiivide Ule. Sellest tulenevalt on teiste organisatsioonide jaoks huvipakkuvaid aspekte antud
juhtumis suhteliselt vdhe. Ulevaade uuringus osalenud organisatsioonidest on toodud allolevas

tabelis.

Tabel 2.1. Ulevaade uuringus osalenud organisatsioonidest
nr Tegevusala Tootajate arv  Organisatsiooni asukoht Toéokohad mitmes piirkonnas
1 Telekommunikatsioon Ule 250 Tallinn Ei
2 Avalik haldus 50-100 Viljaspool Tallinna Jah
3 Meedia Alla 20 Tallinn Ei
4 Avalik haldus 100-250 Tallinn Jah
5 Haridus 100-250 Viéljaspool Tallinna Ei
6 Avalik haldus Ule 250 Tallinn Jah
7 Ariteenused 100-250 Tallinn Jah
8 Meedia Alla 20 Tallinn Ei
9 Ariteenused 50-100 Tallinn Jah
10 Meedia Alla 20 Tallinn Ei
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Plusside korval on juhtumiuuringul kui meetodil ka omad miinused - see ei véimalda Uldistada, kui
levinud uuringus vaadeldud naited on ja kas kirjeldatud nadidete loogika on enamasti kehtiv voi mitte.
Seetdttu tuleb leitud tulemusi kasitleda kui naiteid, mida saab kasutada juhendmaterjali
illustreerimiseks vdi teiste uuringute pdhjal leitud seoste kinnitamiseks vdi iimber likkamiseks teatud
tingimustes, kuid mida ei saa Uldistada koigile kaugt6o kasutavatele Eesti organisatsioonidele.
Teisisdnu ei saa uuringust vastust kisimustele: milline on ,keskmine” kaugt6od kasutav
organisatsioon voi millised on enamlevinud kaugtood tegeva tootaja ja tema téo6andja vahelised
lepingutingimused. Selleks oleks vaja lile-Eestilist representatiivset uuringut, mida kdesolev uuring ei
ole.

Juhtumiuuringud organisatsioonides koosnesid jargmistest osadest (intervjuude kavad on toodud
raporti lisades):

1) Poolstruktureeritud sivaintervjuu personalijuhiga voi muu kaugtéé rakendamise
sisteemidega kursis oleva juhiga;

2) Fookusgrupp kaugtodd kasutavate tootajatega;

3) Fookusgrupp kaugtdotajaid ja kaugtédd mitte tegevaid tootajaid juhtivate keskastme
juhtidega;

4) IT spetsialisti veebikisitlus kaugtdo tehnilise poole kohta info saamiseks.

Personalijuhi intervjuu kaigus kaardistati Gldisem kaugtoo kasutamise praktika organisatsioonis, selle
korraldus, pdhjused, dnnestumised, ebadnnestumised ning dokumendid, mis kaugtdd kasutamist
reguleerivad. Samuti oli personalijuht abiks fookusgruppide korraldamisel: ruumide broneerimisel ja
osalejate teavitamisel.

Kaugtood kasutavate tootajate fookusgrupi raames selgitati tootajate hinnang kaugtéd kasutamise
sisteemide toimimisele. Eesmargiks oli leida, millised slsteemid organisatsioonis kaugt6o
kasutamisel toimivad hasti ja millised sisteemid halvemini ja miks; milliseid kaugt66 aspekte to66tajad
hindavad korgelt ja milliseid probleeme neil kaugtood tehes on. Fookusgrupp valiti
uurimismeetodiks, kuna huviobjektiks on just organisatsiooni poolt mdjutatavate sisteemide
toimimine ning vdimalike lahenduste kaardistamine. Hindamaks, kas konkreetsed Gnnestumised ja
ebadnnestumised kaugtdd kasutamisel on seotud organisatsiooni poolt mdjutatud asjaoludega,
vaadatakse, mil maéaral to6tajate grupp suudab konsensusele jduda erinevate Gnnestumiste ja
probleemide olemasolu osas. Samuti on fookusgrupp sobilik meetod, et vdimalike probleemide jaoks
lahendusi genereerida.

Kaugtootajaid ja kaugtood mittetegevaid tootajaid juhtivate inimeste fookusgrupi raames
hinnatakse, kuidas toimib kaugt6d korraldamine Uldise t66protsessi raames. Huviobjektiks on,
millised probleemid tekivad ja millised eelised on juhtide vaatepunktist kaugtool, millised on olnud
ning millised vodiksid olla head lahendused probleemidele. Sarnaselt tootajate fookusgrupile
soovitakse siinkohal eristada juhi isikust tulenevaid kisimusi organisatsiooni (ldisematest
tookorralduslikest asjaoludest, mistottu vaadatakse, kuidas fookusgrupis tekib ja kujuneb
grupiarvamus probleemide ja dnnestumiste kirjeldamisel.

Tulenevalt organisatsiooni eripdaradest muudeti uuringu disaini, kui see osutus vajalikuks. Naiteks ei
olnud kolmes vaikeettevottes voimalik teha keskastme juhtide fookusgruppi, kuna keskastme juhte ei
olnud. Sel juhul tehti Uiks intervjuu organisatsiooni juhiga, mis kombineeris personalijuhi ja keskastme
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juhtide fookusgrupi intervjuu kavades esitatud kiisimusi. Uhel juhul ei olnud véimalik to6tajaid saada
Uhe fookusgrupiga kokku, siis viidi [abi kaks t66tajate fookusgrupiintervjuud.

IT kGsimustikule vastati kdikidest organisatsioonidest, va. juhtumis 10. K&ik intervjuud viidi labi
juhtumiuuringu aluseks oleva organisatsiooni ruumides, v.a. iks to6tajate fookusgrupp juhtumis 10.
Tootajate ja juhtide valiku fookusgruppides osalemiseks tegi juht, kellega viidi l1abi esimene intervjuu.
Antud asjaolu voib tdhendada, et fookusgrupis osalesid slistemaatiliselt erinevad té6tajad/juhid, kui
oleks olnud juhuvalikuga fookusgruppi varbamise puhul valja tulnud. Samas oli sellise uuringudisaini
puhul vGimalik fookusgrupid lihtsamini kokku saada ja juhuvalikust tulenev kasu fookusgruppidesse
varbamisel ei annaks olulist eelist kdesoleva uuringu tegemisel.

Tulenevalt uuringu metoodikast on juhtumite kirjelduse aluseks kvalitatiivsed andmed, mida uurijad
interpreteerivad. Selleks, et lugejad saaksid aimu, millistel alustel (ks v teine jareldus tehtud on,
kasutatakse ohtralt intervjuude tsitaate. Juhtumite kirjeldused on lugemise lihtsustamise huvides
Ules ehitatud jargmiselt:

1. Metoodika
2. Kaugtoo kasutamise Uldine iseloomustus
3. Kaugt6o korraldus
3.1. Areng ja reguleeritus
3.2. Tootajate valik
3.3. Tootulemuste ja —aja mootmine
3.4. Kommunikatsioon
3.5. Tehnoloogia ja turvalisus
3.6. Rahalised kulud ja tulud
3.7. Tootervishoid
4. Eesmargid ja positiivsed mojud
5. Takistused ja probleemid
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3 Juhtumite Kirjeldused

3.1 Juhtumnr1

3.1.1 Metoodika

Asutuses viidi [abi intervjuu personalijuhiga, t66tajate fookusgrupp (7 to6tajat) ja keskastme juhtide
fookusgrupp (6 osalejat). Kaugtood mdistetakse organisatsioonis kodutédna ning nii seda ka
nimetatakse, kuna peamiseks kohaks, kust kaugtood tehakse, on t66taja kodu. Seetdttu kasitletakse
siin peatiikis termineid kaugt6o ja kodutoo slinonllimidena.

3.1.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus

Tegemist on erakapitalil péhineva telekommunikatsioonisektoris to6tava ettevéttega, kus on tle 250
tootaja. Tookohad asuvad suures osas avatud kontoris, omaette kabinetid on vahestel tootajatel.
Asutusel on kaks eraldi asetsevat maja, kus kontorid asuvad.

Tootajad jagunevad nii, et suurem osa personalist saaks kaugtood kasutada, kuna tegemist on
valgekraedega, kelle peamiseks to6vahendiks on arvuti. Kaugtéo ei ole vGimalik (st et ei ole ka
lubatud) neil ametikohtadel, mis nGuavad asutuses kohal olemist, nt klienditeenindajad, samuti
raamatupidajad. Reeglina ei anta kodutoopdevi ka juhtidele, kuna juht peab olema alluvatele
kattesaadav. Samas on juhtidel suhteliselt vabalt vdimalik otsustada ise oma tdoaja Ule ning
kokkuleppel oma juhiga saavad nad votta kodutoopdevi ilma lepingut sGlmimata. Kokku kasutab
kodutoopaevi (on sélminud kodutt6 kasutamise lepingu) umbes viiendik tootajatest.

Erinevate alliiksuste kaupa on kodut66 kasutamise maht erinev (2-4 pdeva kuus), maksimaalselt Uks
pdev nddalas. Tootajate fookusgrupis osalejatest neli osalejat ei kasutanud kd&iki vdimalikke
kodutoopdaevi dra ja kolm kasutasid kéik véimalikud kodutoopdevad ara. Sealjuures (iks neist, kes ei
kasutanud kdik pdevi dra, ning liks neist, kes kasutas kdik paevad ara, soovisid, et kodutddpaevi oleks
rohkem kui praegu on. Taielikult kaugtood tegevaid tootajaid organisatsioonis pole. Praktikas on
nagu fookusgruppides osalejate seaski kodutoopaevade kasutamine erinev, mdned, kellel on selleks
vOimalus, ei kasuta kdiki pdevi ara ja teised kasutavad kdik lubatud paevad ara. Reeglina on see, kas
inimene soovib kaugtéod kasutada ja millises mahus (osakonnale ette pandud limiidi sees) iga
inimese enda otsustada, v.a. monel juhul, kui inimesele ei anta luba kaugt6éd kasutada (vt ptk
3.1.3.2).

Organisatsioonis on kaugtoo defineeritud kodutééna ning kaugtoo tegemise kohaks on kodu. Selliselt
mdistavad seda nii t66tajad kui juhid. Samas on nii té6tajaga sGlmitava lepingu lisa kui kaugt6o korra
pealkirjas 6eldud ,valjaspool tédandja ruume” ning ei ole otseselt 6eldud, et see peaks olema just
kodus tootamine.

3.1.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.1.3.1 Kaugtidé areng ja reguleeritus

Kodutdd rakendamiseks viidi labi kolm aastat tagasi pilootprojekt nelja kuu jooksul valitud
osakondades. Parast pilootprojekti vaadati kaugt6o korraldus organisatsioonis lle ning tehti moned
muudatused kaugtod korraldusse. Pilootprojekti algatus tuli juhtide grupilt, kellel oli vajalik
tootajatele pakkuda slivenemist vajavateks toodeks paremat keskkonda, mida avatud kontor ei
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voimaldanud. Pilootprojekti rakendamise tulemusena koostati ,Valjaspool té6andja ametlikke ruume
tootamise kord”, mis on aluseks kodutdo korraldamisel.

Pilootprojekti tulemusena ning hilisema jalgimise kdigus kohendati algselt kavandatud sisteeme.
Muudatused, mis tehti olid jargmised:

o kodutoodle mineku osas on vajalik selgitus, miks to6tajal kodutdopaevi vaja on ja mida ta
kodus teeb. Kodutoo tegemise avalduses tuleb markida selgitus, millist t66d to6taja soovib
kodus teha ja miks ta soovib seda kodus teha. See aitab kodutddle seada selgemad
eesmargid tootajate poolelt. Algselt selline pdhjendus puudus;

e kodutod ei toimu reedel ja esmaspdeval, et vidltida naddalavahetuse pikendamist
kodutdopdevade labi ning lihtsustada koosolekute planeerimist;

,Me kindlasti ei tohi lasta levida arvamusel, et kodut66 pdevad on tédiendavad puhkepdevad—
nad ei ole absoluutselt kuidagi seotud puhkusega.” (juhtide fookusgrupp)

e vihendati maksimaalset pdevade arvu, kui palju saab kodutddd teha (10-It paevalt 4-le).
Pdevade arvu vdhendati ning maarati pdevad, millal to6tajad peavad kontoris olema
seetdttu, et muidu oli raske koosolekuid planeerida.

... i olnud véimalik inimesi koosolekutele ja kokkusaamistele planeerida. Ei leidnud sellist
ihtset aega: oli (iks kodus, oli teine kodus. Siis me kdrpisime [kodutéé pdevi], sest meil ei ole
véimalik nii, et té6taja teeb ainult kodus asju.” (personalijuht)

Pilootprojekti kdigus tootati valja ja hiljem tdiendati kodut66 reguleerimiseks jargmisi dokumente:

1. Viljaspool to6andja ametlikke ruume té6tamise kord ehk kodut66 kord;
2. Tootajate kodutdo taotlus;
3. Valjaspool tédandja ametlikke ruume té6tamise leping.

Lisaks sellele on tootaja kohustatud tditma IT-ga seotud eeskirju, toosisekorra jm eeskirju, mis ei
erine kodu- ja kontorit6dd tehes.

Viljaspool to6andja td6ruume tdédtamise kord satestab kodutoodle eesmargid, eeldused, tingimused
ja pohimdotted ning protseduurilise korralduse. Eeldused kaugt6o kasutamiseks on tddtaja soov seda
teha, t60 iseloom peab seda vdimaldama, vahetu juht peab aktsepteerima ning tehnilised
vOimalused (internetiihendus) peavad olema piisavad. Vahetul juhil on Gigus teha ettepanek
kodutoo I6petamiseks nii alliiksuses tervikuna kui konkreetse inimese osas. Korras satestatakse, et
tootaja kodutdopaevad lepitakse kokku todlepingu lisas. Konkreetsed kodutéopaevad peab aga kuise
v minimaalselt nddalase etteteatamisega panema paika jagatud Outlook’i kalendris. Kodut66d tohib
teha ainult té6andja silearvutit kasutades. Internetilihendus peab olema inimesel endal ja selle
kulud katab tootaja ise.

Viljaspool to6andja ruume todtamise korras on paika pandud eesmargid ja protseduur téotaja
kodutdole lubamiseks. To6taja esitab kodutddle lubamiseks avalduse siseveebi kaudu. Vahetu juhiga
koos kontrollitakse kodutéoks véimaluste piisavust ning koos tehakse otsus koduté6 kasutamiseks,
madratletakse kodutdd sisu ja eesmargid. Vahetu juht esitab taotluse IT osakonnale ja
personaliosakonnale, kes teevad ettevalmistused t66taja kodutddle lubamiseks. Juhtide ja tootajate
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grupiintervjuudest selgus, et tootajad ja juhid paris tapselt dokumendis paika pandud protseduuri ei
jargi ning kodus olevaid t66tingimusi juhid praktikas ei kontrolli. Samas leiti, et tulemustele suunatud
t66 ning kohustus olla maaratletud tooajal on-line (ihenduses tagavad selle, et tootajad ise
kontrollivad oma t66tingimusi valjaspool kontorit (vt peatiikk 3.1.3.2).

Kodutoo taotluses margitakse kodus tootamise eesmark, paevade arv, kui palju soovitakse kodus
tood teha, kas on olemas silearvuti, kas on vaja avada kaugligipddsu Oigused ja tellida
internetilihendus, samuti margitakse aadress ja telefon.

Kodut6o lepingus, mis on todlepingu lisa, lepitakse kokku tllptingimustena jargmistes asjaoludes:
mitu padeva kuus saab tootada kodus, nadalane etteteatamine kodutédpaevadest, juhi Oigus
kodutoopdev katkestada, tootaja kohustus olla on-line ihenduses tavaparasel toé6ajal, kasutada t66ks
ainult asutuse suilearvutit, kohustus jargida infotehnoloogia kasutamise ja turvalisuse jargimise
eeskirju.

Kokkuvottes:

e Tegemist on pohjalikult ldbimdeldud slisteemiga, mille rakendamisele eelnes ka
katsetamiseperiood.

e Viljaspool kontorit to6tamisele on seatud selged eesmargid ning paika pandud dokumendid,
mis seda reguleerivad.

3.1.3.2 Téétajate valik
Kodutdd voimalikkus ja selle maksimaalne pikkus on maaratletud osakondade kaupa. Mdnes
osakonnas on fliUsiliselt kontoris asuvate dokumentidega vaja toimetada, mis takistab kaugtdod.

... arhiveerimist néudvaid dokumente endale kotiga seljas koju kaasa ei vea ja seda t66d peab
enamalt jaolt kontoris toimetama.“ (juhtide fookusgrupp)

Seega on osade osakondade puhul valistatud kodut6o tegemise véimalus.

Osakondades, kus on kodutdd tegemine lubatud, otsustab tegeliku kodutddle lubamise parast
tootaja poolt vastava soovi laekumist vahetu juht vastavalt kodut6d tegemise korrale. Vastavalt
sellele kaalub vahetu juht koos t66tajaga, milliseid t6id t66taja soovib kodus teha ja kas tootajal on
kodus to6tamiseks tingimused. Kui vahetu juhi poolt on olemas luba kodut66é kasutamiseks, siis
hindab veel IT osakond, kas to6tajal on voimalik piisava kiirusega internetitihendus koju panna. Kui
see on vdimalik, siis sOlmitakse t66tajaga kodutdo tegemise leping.

Personalijuhi sdnul on kodutd6d pdevade erinevuse aluseks t60 iseloomu erinevus osakonniti
vastavalt sellele, kui palju on osakonna tootajatel sellist t66d, mida saab kodus teha ning kui palju on
sellist t66d, et kindlasti on vajalik kontoris olemine. To6tajate fookusgrupis selgus, et to6tajate jaoks
ei ole iheselt selge, miks on osakonniti kodutoéépaevade arv erinev.

,Kodutéé véimalus on kdigile antud, pdevade arv on reguleeritud, aga mille alusel neid
reguleeritakse, ma kahjuks ei tea.” (té6tajate fookusgrupp) ja ... ma kuulsin siin, et osad saavad isegi
iga nddal kdia. Meil divisjonis on piirang kaks korda kuus.” (té6tajate fookusgrupp)

Personalijuhi sdnul kontrollib t66taja kodutéé soovi esitamisel vahetu juhi poolt lisaks taotluses
margitud kodus todtamise eesmargile, kas tootajal on kodus tootamiseks vdimalused. Selle all
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moeldakse, millised on perekondlikud vGimalused (nt laste olemine kodus) ja kas tal on olemas
tootamiseks mingi koht. Tegemist on lihtsalt to6taja usutlemisega ning tegelikult ei kontrollita, kas
need tingimused on praktikas vastavad to6taja deldule.

LJuht ja té6taja analiiiisivad, kas tal [t66taja] on kodus (ildse tingimused ja véimalused, sest
initsiatiiv on pigem téétaja poolel.” (personalijuht)

Tootajate ja juhtide fookusgrupist selgus, et tegelikult ei kontrollita t66 tegemise tingimusi (s.o.
perekondlikke ja té6koha olemasolu) kodus Uldse ning usaldatakse tootajaid, kes soovivad kodus
tootada ning, et see usaldus ka toimib.

»Inimene ise vastutab, et tal on tingimused olemas. See ei ole vabandus pdrast, alates sellest, et mul
Internetiiihendus ei tééta, kuni selleni, et ma pidin lapsega seda ja teist tegema, véi ma ei saanud
kénele vastata, sest ma samal ajal pidin mdhkmeid vahetama. Kellegagi ei olegi otseselt rédkinud,

aga koigile on arusaadav, et see ei ole vabandus.” (juhtide fookusgrupp)

,Ta [t66taja] (itleb, et pere on kodus, ma ei saa t66d teha, nad [pereliikmed] tahavad, et ma neile
siilia teeks vahepeal, siis ma ei tee mingeid kodut66 pdevi. Nad [t66tajad] ootavad, et suvi saaks Idbi
ja saaks jdlle kbik tééle ja kooli, siis on rahulikult véimalik kodus toimetada.” (juhtide fookusgrupp)

Personalijuhi sonul ei ole olnud selliseid juhtumeid, kus t6o6tajal, kes soovib koduttdle minna, ei
lubataks seda teha. Seda tulenevalt asjaolust, et enne kui kodut66 avaldus tehakse, arutatakse selle
otstarbekus tootajaga labi ning need, keda kodutdole ei lastaks, ei teegi avaldust. Juhtide intervjuust
tulid védlja moéned juhud, mille puhul juhid ei luba tdotajat kodutodle. Need olid seotud
internetilihenduse puudumisega ja uute tdotajate vajadusega kohapeal organisatsiooni tundma
Oppida.

Praktikas on olnud juhuseid, kus to6taja kodukohas ei ole vGimalik piisaval tasemel internetiihendust
sisse seada ja seetGttu ei ole tootaja saanud ka kodutood teha. Internetitihenduse valikute vGimaluse
suurenedes selle probleemi tahtsus jarjest vaheneb.

,Tal ei ole kodus Internetiiihendust, mis vdimaldaks vordvddrset ligipddsu tébkohale, nagu tal t6é
juures on. Sellepdrast tema ei ole veel votnud [kaugtdépdevi].” (juhtide fookusgrupp)

,Kodutdéd kasutan kusagil aasta, enne ei saanud kasutada, kuna elan 35 km Tallinnast ja side ei
olnud piisavalt kvaliteetne, et arvutiiihendust saada“ (t66tajate fookusgrupp)

Uusi tootajaid ei saa koheselt koju lubada, kuna neil on vaja 6ppida tundma organisatsiooni.

... Liks on liiga uus, pdris uutele inimestele me veel koduté6pdevi ei voimalda. Nad peavad kohapeal
dppima. Uks [té6taja] kdib koolis nii, et kui niikuinii kontorist véimaldatakse talle ppepuhkus, siis ei
véimaldata samal ajal kodutdépdeva.” (juhtide fookusgrupp)

Lisaks leidsid osad juhid, et paris uut tootajat ei saa usaldada kodutoodle, samas leiti, et usalduse
kiisimus ei ole ainuomane koju tééle lubamisel. Ka kontorisse oma meeskonda voetud to6tajat peab
usaldama.

»...ega siin kontoris olles sa ka ju kogu aeg ei vaata, mis inimene teeb ja mis tempoga, ega kontrolli
tema iga tunni kasutust.” (juhtide fookusgrupp)
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»,Mina ei eristaks seda kontorit ja kodu nii palju, sest siin majas on ka véimalus viga lahedalt jétta
mulje sellest, kuidas ma teen t66d ja mul on nii palju tegemist, see on ikkagi tildine usalduse
kiisimus.” (juhtide fookusgrupp)

Kuigi juhtide poolelt ei leitud, et usaldus oleks asjaolu, mis maaraks selle, kes saab koju téole ja kes
mitte, leidsid tootajad, et kodutodle lubamine on mark juhtide usaldusest ning seetéttu ka
motiveeriv (vt ptk 3.1.4).

Kokkuvottes:

e Kodutdo on vdimalus, mitte kohustus, mistdttu valiku kodut6o kasutamiseks teevad eelkdige
tootajad ise. Vajalik on juhi ndusolek.

e (Osakonniti on ettevotte poolt piir pandud maksimaalsele kodutdopaevade arvule, mis séltub
t00 iseloomust osakonnas.

e Monel harval juhul on esinenud takistusi, miks tootajat ei lubata kodutddle (nt
internetitihenduse puudulikkus).

3.1.3.3 Téoétulemuste ja -aja méddramine, mé6tmine ning kontrollimine

Kodus to6tamise paevad margitakse jagatud kalendrisiisteemis. See vGimaldab teistel t66tajatel
nadha, kas tootaja on kontoris vaba voi hoivatud. Kodus té6tamise pdevadest ette teatamise tdhtaeg
ning maaratud paevad, millal kodutood tehakse, on erinevad osakonniti vastavalt valja kujunenud
praktikale. Monel juhul on iganadalaselt jagatud t66tajate vahel paevad, millal ks v teine t6otaja
kodutdod teeb, teisalt on aga osakondi, kus tootaja teatab Uks pdev ette, et ta on jargmisel paeval
kodus.

...meil tekkivad need kokkulepped sellised, et kuule ma Iéhen. Me teame lihtsalt, sisuliselt on
véimalik kas kolmapdev voi neljapdev, sest esmaspdev ja reede me ei vota ning teisipdeval on ka
tavaliselt mingid koosolekud” (juhtide fookusgrupp)

...kord nddalas on meil dra jagatud, kes mis péeval on.” (juhtide fookusgrupp)

Kui té6taja on broneerinud kalendris paeva kodutdoks, siis ndevad teised, et ta on hdivatud. Samas ei
ole eraldi marget kodutdopaeva kohta, st. teised ei nde, kas tdotaja on kodutédpadeval v hdivatud
mingite muude asjadega.

,Ega Outlook’ist vaadates sa ei saa aru, kas see lilla tdhendab seda, et ta on kodutéél véi on hoopis
monele koolitusele ldinud ... Me ei ole veel organisatsioonis sees defineerinud mingit téiendavat vérvi
VvOi eristust, mille jdrgi saaks kiisida ... Tdna me ei suuda eristada seda.” (juhtide fookusgrupp)

Juhi korraldusel voib té6taja kodutoopdeva tihistada, kui selleks on vajadus, nt on vastaval paeval
vaja teha to6taja osalemisel koosolek voi tuleb sellele paevale koolitus. See véimalus on kokkulepitud
nii tootajaga tehtud tédlepingu lisas kui ette nahtud ,Valjaspool tédandja ruume to6tamise korras”
(vt peatiikk 3.1.3.1).

, ... kui on kokkulepe, kui on koosolek, siis see on prioriteet vorreldes kodut66 péevaga, siis lihtsalt
jédb kodutéo pdev dra see kord vdi see nddal.” (juhtide fookusgrupp)

Tobaeg on madratletud igapdevaselt. Praktikas otseselt tdo6ajast kinnipidamist ei kontrollita.
Kaugtoolepingus ja kaugtoo tegemise korras on margitud, et inimesed peavad olema t6dajal t66l ka
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kaugtood tehes. Siiski ei kontrollita praktikas seda, kas tootaja tegelikult ka kaugtool olles tooajal
tood teeb.

,Interneti kaudu ei ole ndhtav, ainuke asi, kui tunned, et keegi on kuritahtlikult, siis loomulikult saab
1dbi IT ju selle dra kontrollida, kas ta tbesti on sisse loginud. Aga meil ei ole vajadust olnud, me pole
seda kuritarvitamist téheldanud.” (personalijuht)

Kaugtool olles peab todtaja olema tavaparasel tédajal on-line, mis tahendab, et ta peab olema
loginud sisse ettevOtte arvutisiisteemidesse ning mdistlikul ajal reageerima meilidele, ja olema
telefoni teel kattesaadav.

»Meil on kokkulepe, et sul kehtivad samad téétunnid ja oled kéttesaadav, sa lihtsalt teed seda kuskil
mujal.” (juhtide fookusgrupp)

Internetist saab kontrollida, kas inimene on sisse loginud vdi mitte, aga seda ei ole praktikas vaja
olnud. Juhtidest tiks t6i véalja, et ménel juhul on ta telefoni teel kontrollinud, kas t66taja on siiski t66d
teinud, kuid probleeme pole tekkinud.

»Hommikul saabudes ma tervitan koiki kontoris, nad nimetavad seda kohaloleku kontrolliks. Kuigi ma
ei ole seda kunagi nii kdsitlenud. ... . Sarnane tervituse moodus on tegelikult ka MSN. Kui nded, et ta
on sisse loginud, siis sa tead, et ta on kontaktis sinuga. Ma ei ole mingit téiendavat kontrolli teinud,

aga selline alateadlik kontroll on messengeri logitus.” (juhtide fookusgrupp)

Vaatamata asjaolule, et kodus tehtav t66 peaks saama tehtud samadel aegadel kui kontoris, t6i tks
tootaja valja, et kodutdo theks eeliseks ongi véimalus valida oma todaega.

,,Vib ju vabalt magada I6unani ja teha t66d 6htul kella kilmneni.” (té6tajate fookusgrupp)

Uldiselt aga teised to6tajate fookusgrupi osalised seda arvamust ei kinnitanud ning pigem leidsid, et
to6d tehakse ka kodus téoajal ja kodus olles pikemaltki.

,Ei no pdris nii ei saa. Minul on siidametunnistus, kell kaheksa hakkab juba koputama.“ (t66tajate
fookusgrupp)

Lisaks voimaldavad kaugtodks loodud tingimused ka kontorit66 paevadel parast toopdevi ohtutel voi
nadalavahetustel kodust veel t66d teha, mistdttu kaugelt té6tamise vGimalus pigem suurendab
tootamise mahtu ning pohjustab ka tiletootamist (vt ptk 3.1.3.7).

Personalijuhi sdnul mé&detakse kaugtdo tegijatel tulemusi mitte td6aega. Iga kord, kui tootaja laheb
koju toodle, siis parast kodutoopaeva juht vaatab, kas tootaja ka tegi kodus selle t66 dra, mida plaanis.

»Meil on oluline rohkem t66 tulemus ja see, et asjad tehtud on ... kui ta litleb, et teeb mingit analiilisi,
siis on juhi kohustus pdrast kiisida, et paluks seda analiiiisi.” (personalijuht)

Praktikas ei jaga juhid llesandeid nii, et mis on t66tajal vaja kodus teha ja mis kontoris. Suuresti on
see tootaja enda reguleerida. Kuna tegemist on suhteliselt tapselt jagatud t66ldikudega, mille eest
tootaja vastutab, siis see lihtsustab nii kontoritod kui ka kodutdd hindamist. Praktikas aga eraldi
kodus tehtava t606 tulemust ei mdddeta:
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»Sujuvalt inimesed (itlevad ise, et sellel pdeval kodus plaanin ma seda voi teist teha, sellist otsest
tééplaani kodutéddeks voi kontoritéédeks ei ole.” (juhtide fookusgrupp)

»Mina ei ole niimoodi kokku leppinud, see tuleb jutu kédigus kuidagi vilja, et vat nendele meilidele ma
vastan, need raportid ma teen siis, neid esitlusi ma valmistan siis ette, ilma et ma isegi kiisiks seda (ile
vGi kontrolliks... Me ei m66da pdrast seda, mis konkreetselt sellel péeval sai.” (juhtide fookusgrupp)

Tootajad ei tee sageli kodus kontoris tehtavast t60st erinevat t66d. Seetdttu kaib kogu t66 tulemuse
mootmine Uhte moodi, s6ltumata kohast, kus see on tehtud.

... tegelikult on meil igal spetsialistil oma t66portfell ja see, kuidas ta planeerib t66d, on tema
korraldada. Perioodiks on arveldusperiood ja selleks ajaks tuleb oma tegemised éra planeerida ja dra
teha.” (juhtide fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e Kodutdoaeg tuleb broneerida jagatud kalendrisiisteemis ning kodutodopadevadest ette
teatamise aeg on vastavalt osakonniti valjakujunenud praktikale;

e Kodus t606l olles peab tootaja t66d tegema tavaparastel todaegadel, kuid praktikas t66aja
kasutamist siiski ei kontrollita;

e TOO0 on jagatud tootajate vahel selliselt, et igal tootajal on suhteliselt kindel t6616ik, mille
tulemuste saavutamise eest ta vastutab. SeetSttu jalgitakse todaja kasutuse asemel
enamasti, kas tootaja on teinud ara oma t66;

e Seda, kas tootulemused on saavutatud, kontrollitakse nii kontoris kui véaljaspool kontorit
tootanud tootajatel Ghtemoodi.

3.1.3.4 Kommunikatsioon

Kaugt6é maht ettevottes on piiratud, kuna on palju silmast silma koosolekuid. Juba praegune
kaugtoo kasutamise maht seab ndudeid koosolekute pikemaajaliseks planeerimiseks. Samas on
koosolekud vajalikud ning nende asendamine kaudsete suhtluskanalitega leitakse olevat suhteliselt
keeruline.

,...kui sa tahad kuskilt ideid vilja pritsida véi ajuriinnakut teha véi métteid vahetada, siis ma arvan,
et see vorm [vahendatud suhtlus] ei ole sobiv... Hétta me jédme siis, kui liks on oma métte vilja
méelnud ja tahaks teiste tuge voi kriitikat sellele, siis telefonikonverents, Messenger voi Skype ei ole
koige paremad.” (juhtide fookusgrupp)

»...MSN on mugav, kui sul on vaja mingi infolink saata kellelegi, sa ei risusta meili ja ei saada linke.
Aga tdpselt niipea kui on tegemist mingisuguse veenmise, miilimise, vaidlemisega, eriti kui puudutab
mingit konfliktsituatsiooni, siis peab (imber laua votma ja rddkima omavahel, seal ei saa MSN-i voi
meili v6i mingi muu asjaga.” (juhtide fookusgrupp)

Samas leiti, et kaugt6o rakendamine ning sellest tulenev koosolekute keerulisem planeerimine on
toonud kaasa positiivsena (ldiselt parema aja planeerimise.

Kuna tootajalt ei ole voimalik kaugtodpaevadel otse lle ukse klsimusi kiisida, siis kasutatakse neil
paevadel kaudseid kanaleid enam. Kaudsetest kanalitest sagedamini kasutatakse telefoni.
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,minu meelest telefoni kasutatakse kodutdé pdeval rohkem. ... inimese hdédl annab sulle niiansse ja
emotsioone paremini edasi.” (juhtide fookusgrupp)

Telefoni kasutamise Ulekaalu muude suhtluskanalitega pohjendati ka sellega, et kuna nagunii on vaga
palju virtuaalset to6tamist, siis on tarvidus inimestega otse suhelda.

Kokkuvottes:

o kaugtdd kasutamise peamiseks probleemiks on lihtse aja leidmine silmast-silma toimuvate
koosolekute pidamiseks.

e Silmast-siima koosolekuid ei oleks v&imalik asendada kaudsete suhtluskanalite
kasutamisega, kuna koosolekute iseloom on pigem vahetut suhtlust ndudev. Seega seab
selliste koosolekute vajadus piirangu kaugtoo laiemale kasutusele.

3.1.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Tobandja poolt véimaldatakse kaugtood tegeval tootajal kasutada slilearvutit, mikrofoni ja ID-kaardi
lugejat ning kasutatav tarkvara on asutuse poolt tagatud. Tarkvara installeeritakse
sisteemiadministraatori poolt. Kaugtédd ei tohi teha muude vahenditega, kui ainult t66andja
vahendeid kasutades.

,Koduarvutitest kaugligipddsu ei lubata, see on véimalik ainult t66andja eraldatud siilearvuti abil,
millel on tsentraalselt hallatud personaalse tulemidiliri teenus, viirusekontroll ja kévaketta
kriipteerimine..” (IT juht)

Internetilihenduse olemasolu on t6o6taja isiklik vastutus, kuid t6dandja kontrollib siiski piisava
internetilihenduse olemasolu. Kaugt6o puhul kasutatakse tihenduse loomiseks firma andmebaaside
ja serveriga VPN ja remote-desktop-titpi lahendusi.

Uldjoones leiti, et kasutatavad vahendid ei ole kodutédd tehes erinevad neist, mida kasutatakse
kontoris tootades. Kéikidele programmidele, mida kasutatakse kontoris, on véimalik juurdepaas ka
véljastpoolt kontorit.

,Need on igapdevased t66programmid, mida me kasutame ka kontoris. Midagi juurde ei tule, éra ei
kuku.” (t66tajate fookusgrupp)

Peamiste vahenditena, millega ollakse tGhenduses kolleegidega kaugtddd tehes, toodi vilja e-kirja-
vahetust ja telefoni. Telefonivestluste jaoks on kasutada firmasisesed tasuta numbrid. Vahesemal
maaral kasutatakse ka telefonikonverentsi véimalusi ja MSN suhtlustarkvara, Skype’i ei kasutata.
MSN osas on kasutamine erinev, mdned kasutavad ja teised mitte. Videolihenduste tegemiseks
vahendid puuduvad. Uhest kiiljest leiti see olevat loogiline, kuna kaugtédd kasutatakse suhteliselt
vahe, siis koosolekute tegemiseks planeeritakse muud ajad ja ei ole tarvidust videokonverentse teha.
Teiseks leiti, et selleks ei ole ka piisavalt mugavaid vahendeid veel olemas.

, Ule mobiili ei ole véiga hea seda teha, et tundide viisi siin videokonverentsi pidada.“ (té6tajate
fookusgrupp) ja ,, Teine asi on see, et videokoosolekuks ei ole mingit mugavat head lahendust ka vist
juurutatud.” (juhtide fookusgrupp)

Samas leiti, et videokonverentsid oleksid Uheks mdistlikuks edasiarenduseks praeguse kaugtto
kasutamise praktikale. T66tajate fookusgrupis valja tulnud probleemile, et keeruline on leida Ghiseid
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aegu koosolekute tegemiseks, pakuti Gihe lahendusena videokonverentsi vdimaluse kasutamist ning
enam konverentskdnede kasutamist.

, Tuleb videokonverents korraldada siis.” (t66tajate fookusgrupp) ja ,,...jdrgmine tdiendav aste voiks
olla selline, et kui mina tahan koosoleku kokku kutsuda ja need inimesed on kodut6d6l, siis korraldame.
Meil on konverentskéne olemas.” (juhtide fookusgrupp)

Tehnoloogia poole pealt on probleemiks olnud eelkdige VPN (ihenduse saamine modningatel
puhkudel ning internetitihenduse aeglus just andmebaaside kasutamisel, mis ei véimalda nii kiiret
tood kui kontorist tootades on voimalik. IT-juhi sdnul on takistusi asutusesisese vorguga (ihenduse
loomisel (tasuta) wi-fi levialades. Samas, kuna tootajad reeglina teevad kaugtood kodus, siis ei ole
see oluliseks probleemiks. Grupiarvamust iseloomustab alljargnev tootajate fookusgrupis osaleja
lause:

»Minul nditeks ei ole kunagi péhe tulnud, et ma oma andmetega ldheks kuskile véérasse wifi vorku ja
istuksin kuskil kohvikus.” (té66tajate fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e tObandja poolt on seatud tingimus t6dasjade hoidmiseks ainult td6andja siilearvutis ning
kaugtood voib teha ainult todandja poolt antud silearvutis;

e Kaugtdd tegemise tehnoloogia-alased probleemid on tekkinud eelkdige internetiiihenduse
puudulikkusega ja VPN (ihenduse loomisega. Viimane on aga téendoliselt seotud modnel juhul
tasuta traadita interneti levialades loodava Gihendusega.

3.1.3.6 Kulud ja tulud

Tehnilised lahendused, mis vimaldavad muuhulgas ka kaugtééd teha, oleks asutusel olemas
s6ltumata kodutoost. Otseseid rahalisi tulusid ettevottele kodut66é kasutamisega ei kaasne, kuna
ruumi kokkuhoidu kodut6d (Uldisest korraldusest tulenevalt ei ole vdimalik saavutada. Koikidel
tootajatel on olemas ka kontoris t66koht, vastavalt dldisele filosoofiale, et kodut66é on vdimalus,
mitte kohustus ning kodutd6 maht on maksimaalselt neli pdeva kuus. Praeguse kaugtoo korralduse
puhul, kus kodutddd ei ole lildse voimalik teatud paevadel teha, ei saaks ka korraldada t66d nii, et
oleks véimalik kontoriruumi kokku hoida. Samas ei kaasne to6andjale ka olulisi kulusid, kuna koduse
tookoha sisustamise ja sellega seonduvad jooksvad kulud (elekter, internetilihendus jmt) katab
tootaja.

Too6taja jaoks kaasnevad taiendavad kulud juhul, kui ta soovib koju té6le minna ja tal ei ole kodus
seni internetiihendust sisse seatud. Samas on organiseeritud tootajatele soodustingimustel
internetilihenduse saamine. Seega saab t66taja ka koduste asjadega tegelemiseks soodsamatel
tingimustel internetiiihenduse. Lisaks kaasnevad t66taja jaoks suuremad kulud elektri, vee jmt naol.
Kaugemalt tulijate jaoks valjenduvad kaugtoo tulud otseselt transpordikulude kokkuhoius, kuid seda
ei peetud uldjuhul oluliseks. Olulisema sdastuna nimetati ajasdastu, st véimalust transpordi arvelt
kiiremini t00 ara teha. Aga ka teised eesmargid, mida ei saa otseselt rahaliselt mdota (efektiivsem
t66 hairimise puudumise tottu, tunnustus, usaldus, valikuvabadus), toovad kaasa tootajate jaoks
kaugtoo naol suuremad tulud kui on mdddetavad rahalised kulud.

Ettevotte jaoks kaasnevad samuti otseselt rahas mittemodddetavad tulud (t66tajate motivatsioon,
rahulolu, produktiivsus), mis vorrelduna kaasnevate kuludega on oluliselt suuremad (vt ptk 3.1.4).
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Olulisemaks positiivseks kiiljeks on to6tajate ja juhtide hinnangul 166 efektiivsuse kasv, nii sellest
tulenevalt, et tootajale on tookeskkond vastava t66 jaoks sobiv kui sellest, et kodus tehakse rohkem
t66d kui t66 juures olles.

Kokkuvottes:

e ettevottele kaasnevad otsesed rahalised kulud kaugtédga, mis seisnevad vajaduses
taiendava tehnika jargi;

e Otseseid rahalisi tulusid v6i kulude kokkuhoidu ei teki;

e Ettevotte jaoks on tulud kaugtdost kaudsed ja valjenduvad t66 tulemuslikkuse ning tootajate
rahulolu kasvus;

e Tootajate jaoks vOib kaugtéd kasutamine tuua kaasa otsest rahalist kokkuhoidu (nt
transpordi arvel) kui tdiendavaid kulusid (nt internetitihenduse kulu).

3.1.3.7 Téétervishoid

Tootamisel kontorist véljas tootervishoidu eraldi silmas ei peeta. Juht ja to6taja analiilisivad koos, kas
tootajal on tootingimused kodus t66 tegemiseks, kuid eraldi seda ei kontrollita. Seda seetbttu, et
kodut6o moodustab suhteliselt vaikese osa td6dajast ja samuti on tookoha kontrolli kodus keeruline
korraldada.

3.1.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud
Kaugtto kasutamise korras on seatud kaugtddle neli eesmarki:

e Anda inimestele voimalus osaleda oma t66 korraldamises ja kujundada oma t66d, |ahtudes
inimese personaalsest toostiilist ja vajadustest;

e tdsta inimeste t66 tulemuslikkust olulistele toddele paremate keskendumisvdimaluste
loomise kaudu;

e tunnustada inimese professionaalset suhtumist — kodus t66tamise véimaldamine on margiks
usaldusest;

e anda vdimalus t60 ja isikliku elu paindlikumaks seostamiseks.

Fookusgrupi arutelud naitasid, et kaugtoo kasutamine neid eesmarke ka tdidab. Kaugt6o kasutamise
peamiste eelistena margiti ettevottes jargmisi aspekte:

1) vahem hairimist t60 tegemisel (tulenevalt avatud kontorist),
2) aja- ja kulusaast tootajale t66 korraldamisel,

3) paindlikkus ja valikuvabadus,

4) tunnustus ja usaldus.

Taiendavalt mainiti veel jargmisi eeliseid, millest osad on eeliseks tootajatele, osad ettevdttele ning
osad nii tootajale kui ettevottele:

1) vdimalus kiirelt reageerida t66 asjus ka mujal kui kontoris olles,
2) t60 jatkamine haiguse ajal,

3) téomotivatsiooni, rahulolu ja moraali kasv,

4) vaheldus,

5) véarbamise lihtsustumine,

6) maine kasv,

7) ajaplaneerimise paranemine.
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Intervjuudest selgus, et peamine kodutdd kasutamise pohjus on valtida avatud kontorist tulenevat
hairimist t60 tegemisel. See tuli vdlja koikidest intervjuudest ning kujunes grupiarvamusena ka
fookusgruppides. Seega on asutuse eesmark kaugtooks — tosta t60 tulemuslikkust paremate
keskendumisvdimaluste loomise labi — tditunud praktikas.

,0n véimalik ikkagi paremini siiveneda ja konkreetsele teemale rohkem aega plihendada kui siin. See
on kdige olulisem” (téétajate fookusgrupp) ja ,,Meie oleme sisuliselt kahekiimne inimesega (ihes
ruumis... Ma tean, et nad teeksid muidu nddalavahetuseti ja htuti veel lisaks oma ajast tunduvalt
rohkem kui seda kodutééd néddalas poleks. See on véiga hddavajalik asi.“ (juhtide fookusgrupp)

Siiski ei kasutatud kaugtood ainult slivenemist vajava mottet6o tegemiseks, mne to6taja osas ei
olnud kontoris ja kaugtood tehes vahet, milliseid todiilesandeid taideti.

Ka koiki teisi asutuse poolt seatud kaugtod eesmarke mainiti kui olulisi eesmarke, misparast
kaugtood kasutatakse. Samas teiseks oluliseks pShjuseks tootajate seas paigutati aja- ja kulusaast,
mis vbimaldab t66d efektiivsemalt teha ning kolmandaks paindlikkus ja valikuvabadus.

Tootajate jaoks seostus kaugtdd oluliselt aja- ja kulusdastuga. Tahtsaks peeti seda, et kodut6o
vOimaldab rohkem aega t66le plihendada nii transpordiks kuluva aja kui ka muidu kolleegidega
suhtlemisele kuluva aja vérra. Viimast kinnitas ka personalijuht ja keskastme juhtide intervjuu.

,Uldjuhul kodus té6tatakse rohkem kui kaheksa tundi. Vahepeal ei kdi lobisemas, keegi ei tule sind
segama. ... véib-olla stiiiakse vihem vdi ei kdida niimoodi vdljas.” (Personalijuht)

Tootajate fookusgrupis valitses ihtne seisukoht selles osas, et kaugtoo kasutamise vGimalus naitab
tooandja usaldust ja see on tunnustus. Organisatsiooni poolt oli kaugté6 kasutuselevotu eesmark
parandada t66tingimusi, pakkuda lisamotivatsiooni ning tunnustada (labi usalduse naitamise).

,Seda oli tunda siis, kui hakkasime pdevi kirpima, see tekitas korraks pahameelt, et kas niiiid enam ei
usaldata.” (personalijuht)

Samas ei olnud too6tajate grupis Uhist meelt selles osas, kas kaugtoo aitab t66- ja pereelu ihitada,
mis on kill Giheks kaugtéd kasutamise eesmirgiks organisatsioonis seatud. Uhelt poolt oli selge
seisukoht personalijuhil, et kaugtdo on ettendhtud t66 tegemiseks, mitte isiklike asjade ajamiseks:

,Kui tal on viiikesed lapsed, siis laps peab olema sel ajal kindlasti lasteaias, et see tbesti oleks
téépdev. Aga me ei kontrolli seda.” (personalijuht)

Isiklike asjade jaoks antakse lihtsalt paev vabaks kokkuleppel juhiga, kui on vaja. Teisest kiiljest
kasutavad tootajad siiski aeg-ajalt ka sellistel pdhjustel kodutoéd, naiteks:

...korstnaplihkija saab kéia ainult téépdevadel ja ta peab sinna kaugele sbitma, aga ohutuse téttu
on vaja see téé dra teha, siis ma viin kokku need kaks kasulikku asja.” (t66tajate fookusgrupp)

vOi

... teinekord peab mind kodus ootama mingi téémees, siis olen ka (ihe korra vétnud.” (téétajate
fookusgrupp)
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Siiski ei ndustunud teised tootajad, et kodutodd too- ja pereelu Uhitamise eesmargil oluliselt
kasutataks. Laiemalt t66aja paindlikkust, mida vdiks kodutd6 pakkuda, ei ndinud ka juhid.

,Meil on see kokkulepe, et kehtivad samad t66tunnid ja oled kéttesaadav, lihtsalt sa teed seda kuskil
mujal.” (juhtide fookusgrupp)

Grupiarvamus oli, et tegemist on vdimalusega kodus rahulikult t66d teha ning sel eesmargil seda ka
kasutatakse. Paindlikkus, mis koduttdga seostub, ei ole mitte vdimalus valida t66aega, vaid pigem
vOimalus valida té6kohta.

Tootaja jaoks positiivsete kilgedena toodi vélja jargmisi aspekte:

1. kaugtédé on loonud vahendid toolt eemal olles t66 asju korraldada (6htuti, hommikuti,
nadalavahetustel, kontorist muul pdhjusel eemal olles), vGimalik kiiresti reageerida
vajadusel;

2. voimalik t60 jatkamine haigestudes, hooldamist vajava pereliikme juures olles

»Pigem on selline ménus kokkulepe tééandja ja t66taja vahel, kus ei pea haiguslehte
vormistama, teed oma t66 kontorisse tulemata, llejédnud kolleege nakatamata dra.”
(juhtide fookusgrupp) ja , Laste haigus nditeks. Iseenda t66véime sdilib, ei pea haiguslehte
votma et lapsega kodus olla.” (téétajate fookusgrupp);

3. tdéomoraali, motivatsiooni ja rahulolu kasv

...ikka oodati, et millal jélle tuleb see aeg tagasi, ja kui see siigisel tuli, siis olid kbik vdga
réémsad. See on selline motiveeriv.“ (juhtide fookusgrupp)
... tean, et see véimalus on ja see mojub hésti minu téémoraalile.” (t66tajate fookusgrupp)
,...inimeste 6nnelik staatus nende pdevade kasutamisest on tdiesti védrtus omaette.”
(juhtide fookusgrupp)
4. valikuvabaduse suurenemine
tekitad inimesele sellise vabaduse ja valiku tunde véi véimaluse. Ja samal ajal saad temalt
sama hea tulemuse kdtte.” (juhtide fookusgrupp)
,emotsionaalne kasu on see, et mul on véimalus valida” (t66tajate fookusgrupp)

5. vaheldus téokeskkonna maottes
, Tootajale vaadates ka, kuidas ma juhina seda rutiini murran? Murrangi sellega, et pakun
talle vaheldust. [...]vist (itles, et see on valikuvabadus aga ma (itlen ka, et see on vaheldus
igapédevatdddele. See ei ole ainult see, et ma olen siin liini peal kaheksa korda viis pédeva, 40
tundi nddalas.” (juhtide fookusgrupp)

Ettevotte seisukohast toodi vilja jargmisi aspekte:

1. Kaudselt aitab kaugtod rakendamine kaasa varbamisel potentsiaalsetele tdotajatele
ettevOtte atraktiivsemaks muutmisel.

,Kui nditeks vérbamisel ridkida, et meil on kodus téétamise véimalus,..., siis see paneb
inimese silmad sérama.” (personalijuht)

2. Ettevotte maine paranemine ja enda toodete reklaamimine
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,Vvdga hdsti toetab pohidiri, mis ongi mobiilsus ja mis jutustab lugu, et asukohast ja ajast
s6ltumata saad igal pool inimestega suhelda, tihenduses olla, saad endale asju alla laadida,
iiles laadida, lugeda e-kirju, kbike muud sellist” (juhtide fookusgrupp);

3. Paranenud ajaplaneerimine, mis tuleneb vajadusest leida lhine aeg koosoleku pidamiseks,
kui tootajad vbivad vahel kodus té6tada (vt ptk 3.1.3.4).

Kokkuvottes:

e kaugtoodl nahakse palju erinevaid positiivseid kilgi nii tootajate kui ettevotte jaoks;
e kaugtdo kasutamine taidab neid eesmarke, mis asutuse dokumentides kaugtdole seatud on.

3.1.5 Takistused ja probleemid kaugtéoo kasutamisel
Kaugtooga seondus ettevottes oluliselt enam eeliseid kui probleeme. Probleemidena leiti tootajate ja
juhtide intervjuus olevat:

1. Tehnilised kiisimused (nt VPN ihenduse loomine; internetiiihenduse aeglus ja sellest tulenev
to6 efektiivsuse langus);

2. Aja planeerimine (koosolekutele inimeste korraga kokku saamine);
Uletédtamine ja td6st sdltuvuse tekkimine (kaugtddvahendid vdimaldavad &htuti ja
nadalavahetustel t66d teha ning see tekitab teatavat sdltuvust).

Peamised probleemid tootajate jaoks on olnud seotud tehniliste kiisimustega (VPN, andmeside
kiirus), mis viib kaugtodd tehes produktiivsuse alla. Samas on varasemalt VPN-iga olnud probleemid
viimasel ajal véhenenud.

»...minul (iks arvutitest keeldus seda [VPN iihenduse loomist] tegemast, siis kukkus pidevalt maha ja
ma pidin selle tihenduse jélle taastama.” (juhtide fookusgrupp)

... Selle tottu tuleks tééle tulla sel pdeval, et ma ei saa VPN-i piisti. Sellist asja ei ole olnud.”
(té6tajate fookusgrupp)

Nendel juhtudel, kus tuleb tegutseda suurte andmebaasidega, internetilihenduse kiirus piirab sageli
to6 tegemise efektiivsust valjaspool kontorit.

EttevOtte juhtimise seisukohast on kdige keerulisemaks kiisimuseks erinevate todtajate kodut6o-
graafikute jargi koosolekute planeerimine. Kuna suhteliselt palju t66d tehakse koosolekute vormis,
mida reeglina kaugtoovahendeid kasutades ei peeta, siis tekitab probleeme, et ei saa spontaanseid
koosolekuid teha ja peab suhteliselt palju planeerima.

,...nende samade inimeste limber laua kaasamine on pérast koduté6 pdevade kasutuselevottu
muutunud komplitseeritumaks.“ (juhtide fookusgrupp)

Komplitseeritus tuleneb mitmest asjaolust. Esiteks lihtsalt Gihtse aja leidmine, millal koosolekut teha,
aga ka vajadus aeg-ajalt tootajale kodutddpaeva katkestada voi see Umber planeerida, mida on
ebameeldiv teha.
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Kaugtdodvahendite olemasolu tekitab tootajatel voimaluse t66d teha sdltumata ajast ja kohast ning
inimesed ei oska alati té6ga piiri pidada. T66andjale tdhendab see rohkem t66d, mis on positiivne,
kuid tootajatele voib see méjuda kurnavalt.

»Tegelikult toéandja saabki rohkem tédd. Inimene saab igal hetkel tédle ligi ja s6ltumata sellest, kas
inimene on kodutéépdeval voi on laupdev, ta ikkagi sinna tééle ligi IGheb.” (juhtide fookusgrupp)

Enamikke probleeme, mida uuringutes on vélja toodud (nt sotsiaalne isolatsioon, kommunikatsiooni,
IT toe jmt) , tootajate hinnangul neil ei ole. Probleemid on lahendatud labi todkorralduse ja kaugtoo
suhteliselt vahese kasutusega. Sealjuures leiti, et 20% to0ajast ongi vast maksimaalne kaugt6o aeg,
mis selliste probleemide tekkimist véimaldab valtida.

»Mina (itleksin, et jdrjest kui tilevalt alla [voimalike probleemide nimekirja] hakata lugema, siis siit ei
ole (ikski probleem.” (t66tajate fookusgrupp)

Vahesel maaral on probleeme olnud tootajatega, kes saavad kas vdhem vGi Uldse mitte kaugtdod
teha. Samas on sellest lilesaamiseks aidanud just selgelt maaratletud eeskirjad, kuidas kaugtdole
lubatakse, mis on véimaldanud selgelt péhjendada, miks ks vGi teine t66taja ei saa kaugtddd teha.
Samuti voimaldab see dra hoida meeskonnasiseseid pingeid nende vahel, kes kontoris peavad olema
ja kes kodus saavad tootada.

Kokkuvottes:

e probleeme on kaugtoo kasutamisel tekkinud suhteliselt vahe;
e probleemid on seotud eelkdige tehniliste kisimuste, ajaplaneerimise ning liigse
todtamisega.

3.2 Juhtum nr 2

3.2.1 Metoodika

Asutuses viidi novembris 2008 |abi intervjuu personalit6d eest vastutava tootajaga (edaspidi
personalijuht), tootajate fookusgrupp (5 tootajat) ja keskastme juhtide fookusgrupp (2 osalejat 4-st
vOimalikust — intervjuuga samal ajal toimusid majavalised Uritused, kus juhid osalema pidid), samuti
IT veebikilsimustik. Kaugtood otseselt reguleerivaid dokumente asutuses ei ole.

3.2.2 Kaugtoo kasutamise tildine iseloomustus

Tegemist on ligi 50 tootajaga avaliku halduse organisatsiooniga asukohaga véljapool Tallinna.
Tookohad asuvad Uihes kontorihoones ja enamikul to6tajatest on kas omaette voi kahe-kolme peale
kabinetid. Asutus ndustab kodanikke nii telefonitsi kui silmast-silma ja kuigi selleks on kehtestatud
vastuvotuajad, siis vajadusel teenindatakse ka valjapool satestatud aegu.

Tootajad jagunevad ametnikeks ja abiteenistujateks, kusjuures enamik ametnikke saaks kaugtdod
kasutada Uks vdi kaks paeva nadalas, kuid reaalselt on kaugt6dd rakendavaid ametnikke vahem kui
neljandik. Asutuses on paar ametnikku, kes on valdavalt kaugtéol, nt. siseaudiitor ja jurist. Nemad
viibivad kontoris (iksikutel paevadel kuus hdadavajalikel koosolekutel osalemise ja pabermaterjalide
kogumise eesmargil. Personalijuht Gtleb:

,Kaugtdé véimalust kasutavad suhteliselt véihesed dra”.
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Kaugtoo kasutajad ei erine personalijuhi sonul tootajate Uldisest profiilist ei soo ega vanuse Idikes.
Tuupiliselt kasutavad kaugtood need t6otajad, kes elavad té6kohast kaugemal voi need, kes Gpivad
samaaegselt ménes kdrgkoolis.

“Sel aastal vaatasime, et meil Iéiksid pdris mitmed kooli. Seoses sellega tuli mitu inimest meie juurde,
kes just kaugtéé tegemist tahtsid.” (Intervjuust personalijuhiga).

Kuigi asutuse juht on valjendanud soovi, et kdigil téotajatel oleks voimalik teha Uks paev nadalas
kaugtood, on kaugtoo kasutus mone tdotaja erandiga valdavalt ebaregulaarne ja seotud erakorraliste
asjaoludega (haigus, ilmaolud vms). Seda iseloomustab hasti toé6tajate fookusgrupis éeldu:

“On olnud paar juhtumit, kus ma olen kaugtééd pidanud tegema” ja “See kaugt66 on pigem selline
hddavajadus véi sund, et midagi tuleb ruttu dra teha”. (to6tajate fookusgrupist).

Tootajate fookusgrupis ilmneb, et vadavalt on kaugtoo tegemine seotud sellega, et toollesanded
vilvad tootaja majast vélja (lahetused, koolitused) ning selleks, et valtida toode kuhjumist
tagasitulekul, tehakse arvuti vahendusel lahendatavad (lesanded &ra Ohtuti v6i koolituse
vaheaegadel.

“... Ohtul voi I6una ajal teed kogu aeg oma t66d, kokku tuleb ikka sama palju tunde. Ma kuulan kiill
koolituse dra, aga vaheajal ma teen ikkagi oma té6d.” (to6tajate fookusgrupist) ja

Uks tdotajate fookusgrupis osalenu teeb kaugtédd regulaarselt kord aastas oma puhkuse ajal, sest
tegemist on spetsiifilise toollesandega, mida pole voimalik delegeerida, ja puhkuse katkestamine ei
ole méttekas.

Antud asutuse puhul voib radkida kolmest kaugtoo tegemise kohast: tdotajate kodud,
toollesannetega seotud majavilised paigad ning uuringu tegemise ajal ka renditud kontoripind
Tallinnas. On moned ametnikud, kel on ka teine té6andja ning sel juhul véib kaugto6 kohaks olla ka
teine asutus.

Personalijuhi arvates on pohiliseks kaugt6é kohaks tootajate kodud. Seda kinnitasid ka tootajate
fookusgrupis osalejad ja eelkdige kaib see tootajate kohta, kes valdavalt ongi kaugtool. Teisalt on
mitmed ametnikud suundunud Sppima kdrgkooli ja kaugt6o kohaks on sellisel juhul ka kool. Mitmete
ametnike toollesannete tditmine toimub valjapool kontorit — nt koolitused ja kohtumised (le Eesti.
Neid paiku kasutatakse tihtlasi ka kaugtédkohana.

Asutus on koost00s teiste samalaadsete asutustega rentinud kontori Tallinna kesklinnas ja kaugtdo
kohana on see leidnud teatavat kasutust (selle voimaluse olemasolu hindas kdrgelt nt personalijuht),
kuigi ta polnud otseselt moéeldud kaugtdo tegemiseks, vaid ndupidamiste kohana. Samas on seal
olemas kontoritehnika ja internet. Et aga suurema osa ajast seisab kontoripind kasutamata ja
rendikulud on suhteliselt suured, on asutus teinud otsuse loobumise kasuks. Kisimusele, kas
kaugtookeskus Tallinnas (voi mujal) oleks vajalik, vastasid intervjueeritavad eitavalt:

“Ei nde vajadust, et raisata tdiendavaid rahalisi vahendeid (ihe lisakontori loomiseks, mis annaks need
samad olemasolevad véimalused” ning arvestades kodudes olevaid internetivéimalusi ja Eesti
internetiseeritust Gldiselt: “sellist vajadust minna kokku kuskile kontori laua taha ei nde” (juhtide
fookusgrupist).
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3.2.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.2.3.1 Kaugtidé areng ja reguleeritus

Kaugtéé on asutuses suhteliselt hiljutine nahtus. Intervjueeritavad olid sellega kokku puutunud
poolest aastast kuni nelja aastani. Personalijuht seostas kaugtoo teket oma asutuses Uhest kiljest
teatud spetsialistide varbamisega, kes on kaugtoo véimaluse peaaegu et tingimuseks seadnud:

“kui kandidaat osutub valituks ja siis hiljem rédgid temaga, siis ta kiisib, kas selline variant on
olemas, et ta saaks (ks pdev nddalas mujal t66d teha.”(intervjuust personalijuhiga)

Samuti on kaugtdoo tegemine intensiivistunud seoses t66tajate dppimisega kdrgkoolis. Kolmandaks
pOhjuseks, miks kaugtodd on rohkem tegema hakatud, on infotehnoloogilised véimalused. Tanu
ligipaasule asutuse infoslisteemi kasutavad ametnikud kaugt6dd selleks, et kiiremini probleeme
lahendada ja kontorist draoleku ajal tekkinud tlesannete kuhjumist dra hoida.

Kaugtdole suundumise soovi peavad to6tajad kooskdlastama asutuse juhiga:

“Kaugtéé véimalus on kokkulepe asutuse juhiga ... Siis tuleb ikkagi kokkulepe s6imida, et mis
tingimustel ja kuidas sa seda kaugtddd saad teha, voi mis see tulemus peab olema voi millest
loobutakse, mida juurde saadakse.” (intervjuust personalijuhiga)

Tootajate fookusgrupp kinnitas, et just nii see kdib ja kdik kokkulepped on suusdénalised, kirjalikult
midagi ei fikseerita. llmnes, et asutuses puudub valjakujunenud siisteem voi tava ja eri osakondades
suhtutakse kaugtddsse erinevalt.

“Meie osakonnas kiill mingit sellist varianti ei ole, et oleks mingi kindel siisteem voi et luuakse sulle
véimalused teha kaugtdéd, sellist asja ei ole.” (to6tajate fookusgrupist)

Kaugtoo ei ole otseselt reguleeritud Gheski asutusesiseses dokumendis:
“Kbik kokkulepped on suusdnalised. Uksteise usaldamine toimib.” (Intervjuust personalijuhiga).
Seega vOib kaugtdo arengu ja reguleerituse kohta vaita kokkuvottes, et:

e Kaugtdod on asutuses levinud tdnu infotehnoloogilistele vGimalustele, kaugemalt t66l kaivate
spetsialistide varbamise ning kdrgkoolis dppimise tottu;
e Kaugtdod rakendamine toimub kokkuleppel asutuse juhiga ja kirjalikult midagi ei fikseerita.

3.2.3.2 Téétajate valik

Kaugtod rakendamise voimalikkus tuleneb peamiselt t66 iseloomust. Kui ametnik ei ole seotud
klienditeeninduse voi raamatupidamisega, mis nduavad kohalolekut, tuleb tal oma kodutd6 soovist
marku anda. Personalijuhi arvates on to6tajate kaugtddle lubamiseks kolm tingimust: t66 tulemus
peab olema sama kvaliteetne kui kontoris, inimene peab olema kaugtdol kattesaadav ja kui on
hadasti vaja, peab ta olema valmis maistliku aja jooksul kontorisse tulema. To6tajate vaatevinklist ei
ole asi nii lihtne. Nagu Utles lks fookusgrupis osaleja:

“[Kaugt6dle suundumine] nbuab ikka pdris pikki Idbirddkimisi. Kas see vddirib kiiiinlaid, tekib siit
kisimus.”
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Keskastmejuhtide meelest on tootajate kaugtdodle lubamiseks tingimuseks, et nad on ennast
usaldusvaarse tootajana tdestanud ning tegemist oleks justkui omamoodi tunnustusega:

“Enne peab inimest tundma, kohe ei saa.” ja “See peaks olema selline hea véimalus ja usaldusvédrne
suhe ja ma litleks pigem selle kohta boonus” (juhtide fookusgrupist).

Too6tajad leidsid, et kaugtoo ei pruugi kdigile sobida:

“Inimesele, kes on véimeline ise oma aega hdisti planeerima, sobib see paindlikkus ja kodut66”
(tootajate fookusgrupist)

Tootajate fookusgrupis teati Ghte juhtumit, kus inimest ei lubatud osalisele kaugtddle, kuid
konkreetseid pdhjuseid ei teatud.

Juhid leiavad, et kaugt6dd ei saa teha tootaja, kelle tooulesanded pole kvaliteetselt kaugtood tehes
tdidetud, kuid samas tunnistavad nad, et sellist kogemust praktiliselt pole:

“Téendoliselt meil ei ole iihtegi iilesannet jddnud tditmata, selles mottes me saame viga
kordaléinuks lugeda neid katseid, kus me oleme kaugtééd rakendanud”

Kaugtoole lubamine on seega individuaalne otsus juhi ja to6taja vahel ja voib 6elda, et:

e Kaugtododle lubatakse tootaja, kes on ennast juba tdestanud;
e ToOoOtajad tajuvad vastuseisu ega ole tles ndidanud olulist initsiatiivi kaugtoo rakendamiseks.

3.2.3.3 Téétulemuste ja -aja méotmine kaugtéol
Kaugtool olles tobaega reaalselt ei méddeta, kuigi tootaja peab olema kattesaadav. Mdneti naib, et
vorreldes kontoritdotajatega raagitakse kaugtootajate puhul rohkem tulemuste vétmes:

“Kui ma teen t66 kodus valmis, siis sellisel juhul on mul vaba aeg, aga kui ma olen kontoris, siis ma
teen t66 dra, aga ma ei lahku ju siit kella kolme ajal sellepdrast, et mul t66 I6ppes dra.” (juhtide
fookusgrupist)

Tulemust (,,peaasi, et t66 oleks tehtud”) r6hutatakse pea koigis intervjuudes ja td0aja mittemddtmist
pooldavad ka juhid.

“Jah sellist dikteerimist ei ole ... See, kas ta teeb 6htul kell kaheksa véi ta teeb tééaja sees need
iilesanded ... Oluline on ikkagi kvaliteetne tulemus.” (juhtide fookusgrupist)

Samas nahtus personalijuhi intervjuust, et tootaja peab olema tddajal kattesaadav ja see nbue ei
piirdu vaid t66ajaga:

“Meie majas on pigem tééandjaga kokku lepitud, et t66 saab tehtud. Ei lepita kaugt66 puhul kokku
neid piire, et see kehtib kaheksast viieni minu kodus, vaid see intervall ongi 24/7” (juhtide
fookusgrupist)

Seda kinnitavad ka to6tajad:

“Mulle helistatakse peale viite veel té6asjus. [...] Ohtuti ja nddalavahetustel ka helistatakse.”
(tootajate fookusgrupist)
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Seega pole kaugtdotajal selgeid piire t60- ja isikliku aja vahel. Seda ei tajuta otseselt probleemina,
sest see on paindlikkuse kaasnahe:

“Ma valin ise, mis ajal ma enda t66 teen. Kui mul ei ole ikkagi hommikul kell iheksa métlemise vaimu
peal, siis ma ei tee t66d, aga kui ta tuleb éésel kell kiimme, siis ma teen éésel kell kiimme, vahet ei
ole, t66 saab tehtud” (to6tajate fookusgrupist)

Konkreetsed toollesanded, mida kaugtool tehakse, lepitakse kokku vaid siis, kui tegemist on vaga
selge tahtajaga seotud to6ldiguga.

“Kui on tdhtaegselt tdidetavaid lilesandeid tulnud, kas siis méne jdrelevalve voi dokumendi
koostamise poole pealt, siis loomulikult need on konkreetsed, et lepitakse kokku. Ulejéédnud selle
ametniku igapdeva téokohustuste hulka kuuluv on tema enda drandgemisel.” (juhtide fookusgrupist)

Tootajate intervjuust jddb kélama, et kaugtddl tehakse selliseid Glesandeid, mida kontoris ei j6ua ara
teha e kaugtdod on seotud Ulletundide tegemisega. To0andjaga kokkulepitud kaugtdo kehtib ainult
paevase aja kohta, ent 6htusel ajal ja nddalavahetusel toimuv kaugt66 on tdotajate endi asi.

Kokkuvottes:

e Eijalgita kaugtool tooaega, sest see oleks vastuolus paindlikkusega. Samas peab kaugttoétaja
olema kattesaadav nii t6oajal kui ka valjapool t6daega;

e Too6tulemuse maaratlemine kaugtéol s6ltub ametniku to0st;

e Kaugtdodd tehakse valdavalt todajavaliselt, tulenevalt lilekoormusest.

3.2.3.4 Kommunikatsioon

Tootajatega, kes tootavad majast valjas, suheldakse pdhiliselt e-maili ja telefoni teel. MSN-i
kasutavad moned too6tajad, (interneti)telefonislisteemina kasutatakse Norby’t. Juhid médnavad, et
kaugtootajaga suhtlemine on teistsugune — see nduab teistsugust ldhenemist ja on ka teatud
lisakoormuseks juhile:

“Selles mottes seab see juhile suuremad néudmised, et detailsemalt, konkreetsemalt, liheselt
mdistetavamalt oma iilesandeid jagada nii, et see tulemus pdrast oleks nagu oodatud.” (juhtide
fookusgrupist).

Lisaks sellele arvavad juhid, et kaugtdotajale lGlesannete jagamine on efektiivsem siis, kui tootaja teab
ja tunneb juhti ka labi vahetu suhtlemise, sest ainult siis saab ta aru, mida ja miks juht temalt ootab.

“Inimesed tolgendavad té6iilesandeid andes ja vottes lihte lauset erinevalt.” (juhtide fookusgrupist)

See seletab ka, miks juhid ei pea sobivaks uut tootajat kaugtdole lasta. Juhid leiavad, et
kommunikatsioon kaugtootajatega kipub siiski vdahenema (eriti operatiivsetes kiisimustes), sest
lihtsam ja tulemuslikum on arutada asju kohalolevate inimestega kui hakata kirjutama e-maili voi
helistada.

“Eks mOnes mottes on raskem suhelda telefoni voi Interneti teel, kui vdikses majas joosta (ihest
kabinetist teise” (intervjuust personalijuhiga)
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Personalijuhi seisukohta kinnitavad ka fookusgrupid. llmneb, et asutuse kultuuri iseloomustab
intensiivne ja vahetu suhtlemine, kusjuures sel viisil liigub 16viosa t66ks vajalikust informatsioonist.
Vahetu suhtlemise eelis on tuntav just seetdttu, et asutuse t00d iseloomustab operatiivsete
Glesannete lahendamine ja pidevad muutused. Edukuse theks kriteeriumiks on kiirus — lahendused
tuleb leida kohe — ja tehniliste vahendite kaudu suhtlemine vdib tdhendada viivitust, millega ei taheta
riskida.

“Kui mul on [...] kiisimus, mida oleks hea (ile tépsustada, aga seda inimest ei ole momendil majas, siis
ma kiisin nende kdest, kes on majas.” (juhtide fookusgrupist)

See vdib olla iheks pb&hjuseks, miks asutuses on kaugtdost tulenevad pinged kollektiivis (vt ptk
3.2.5.2). Kommunikatsioonis on seega olulisemad punktid jargmised:

e Kommunikatsioon kaugtdotajatega on nii sisult kui tiheduselt teistsugune, vorreldes
kontoritdotajatega;

e Hea kommunikatsiooni kaugtdotajaga tagab see, kui juht ja kaugtootaja tksteist tunnevad ja
neil on ka pikemaajaline vahetu suhtlemise kogemus;

e Kuna asutuses on palju operatiivset suhtlemist, millesse kaugttottajaid ei kaasata, on
tookoormus kontorisolijatel pikapeale suurem.

3.2.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Tobandja poolt vlimaldatakse kaugtdotajale siilearvuti, kuid selle taotlemine peab olema
pohjendatud. Silearvuti asendab sel juhul lauarvutit ja kogu t66 tehakse Uhe arvuti kaudu. Ka
tarkvara on sellisel juhul asutuse poolt installeeritud ja hooldatud — todtajad ise asutuse
stlearvutitesse tarkvara ei paigalda.

Tootajate fookusgrupis oli siiski neid, kes tegid kaugtood oma isikliku arvutiga ja nad pidid téofaile
sinna pidevalt kopeerima. Samuti margiti, et kodut6dle minnes vGetakse vajalikud failid kaasa USB-
ga. Uhes osakonnas on (ks siilearvuti kdigi tdotajate peale ja seda kasutab see, kes parasjagu
kaugtool on. Arvutid ei ole asutuse poolt kindlustatud, vastutus riistvara sdilimise eest on té6tajal.

Asutuse mobiiltelefonid on mitmetel, kuid mitte koigil kaugtootajatel. Samas on kdik soovijad vGinud
liituda lihinumbrisiisteemiga, mille puhul on to66kéned tasuta, ja seda sdltumata sellest, kas tootaja
kasutab kokkulepitud kaugtddd voi ei. Muid tehnilisi vahendeid asutus kaugtdotajatele ei muretse; ka
nt. printer on Uhel kaugtdotajal isiklik, ehkki ta kasutab seda t66 tegemiseks tihti.

IT-juhi ankeedist jareldub, et kaugtdool kasutatakse Remote Desktop’i, VPN-i ja veebipdhist
infoslisteemi. Turvalisuse tagamiseks on ligipads asutuse infoslisteemidesse tagatud vaid kindlatest
arvutitest, mis on todandjaga kokku lepitud ja vastavalt seadistatud. Tootajate paroolivahetus
toimub kord kuus ja vajadusel ka tihemini. Printsiibis peaksid kaugtootajad hoidma vdimalikult vahe
infot oma silearvutis ja salvestama koik vajaliku alati serverisse, automaatset slinkroniseerimist
arvutite ja serveri vahel ei toimu. Serveris olevast infost tehakse regulaarselt varukoopiaid.

Kirjalikult fikseeritud turvalisusreegleid voi IT-kasutamise juhendit asutuses ei ole, kuid t6o6tajad
saavad IT-alast koolitust probleemide ennetamiseks. IT-juhi sdnul ei puutu kaugtootajad kokku
tundlike andmetega. T66tajate ja juhtide sGnutsi on turvalisusnduded sellised, et kaugtood polegi
voimalik kontoriga vorreldava efektiivsusega teha. Kuigi paljud dokumendid on veebi kaudu
kattesaadavad, siis siiski mitte kdik vajalik:
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“Praegu ei ole tdielikult seda mugavust, et ma saaksin 100% sama kvaliteediga t66d teha kontorist
vdljas, et see ligipdds olemasolevatele dokumentidele on praegu ikkagi piiratud.” (juhtide
fookusgrupist)

Tootajate fookusgrupis tuli valja, et kdik tootajad ei ole teadlikudki sellest, et majavaliselt paaseb
tooarvuti IP-aadressi kaudu ligi asutuse infoslsteemile, v.a. e-kirjavahetus. Seega vdib lihtne
teadmatus olla pShjuseks, miks kaugt6o kasutajate arv on tagasihoidlik. Kaugt66 tegemiseks nahti
puhttehnilisi piiranguid, nt:

“mitte alati ei saa meilidesse sisse ja dokumendihaldussiisteemist kdike kdtte.” (t66tajate
fookusgrupist)

Programmidest kasutatakse kaugtool kdige enam Outlook’i ja dokumenditéétiusprogramme (Excel’it
ja Word’i). Suhtlustarkvarast on levinum MSN, kuid seda kasutatakse vahe ja “s6ltuvalt persoonist”.

Kokkuvotteks:

e Soov kaugtood teha ei ole piisav pdhjus, mis annaks tootajale diguse saada kaugtooks
vajalikke to6vahendeid;

e Kaugtdod on asutuses tehniliselt toetatud, kuid teavitus sellest pole joudnud kdigi to6tajateni;

e Kaugtdod ei ole voimalik kontoritooga vorreldes sama efektiivselt teha (t66tajate ja juhtide
sOnutsi).

3.2.3.6 Kulud

Kaugtdd kulud on asutuse jaoks silearvutid (riist- ja tarkvara), telefonid ja mobiilkdnede arved. On
tavaks, et kaugtdotaja tooks vajalikku sisseseadet ei muretseta ega kompenseerita — laud, tool,
valgustus jm on t66taja vastutus, kui ta teeb t66d majast valjas.

Sulearvutid ostetakse osakonnajuhatajatele, kuid teistele tootajatele selge pdhjenduse olemasolul.
Samuti soltub t60 sisust, kas tootajale ostetakse to6andja mobiiltelefon, eelduseks on té6taja soov ja
vahetu juhi kooskdlastus. Viimasega kdib kaasas lihinumbrite slisteem (ja sellega véivad thineda kdik
tootajad, kui on soovi), kuid kuulimiidi asutusepoolne kompenseerimine soltub jallegi t6ost.

Kodust internetitihendust voi muid jooksvaid kulusid asutus ei kompenseeri:
“Selle peale pole keegi tulnudki, et seda kiisida” (personalijuhi intervjuust)
Kaugtoo ei ole asutuses tekkinud kulude kokkuhoiu motiivist, juhid ei pea seda ka Gigeks:
“Selle asja eesmdirk ei saaks olla kontorikulude kokkuhoid” (juhtide fookusgrupist)
Kuid ka tagantjarele ei leita mingit efekti organisatsiooni kuludele:
“Ma arvan, et sellega ei ole ei lisakulu ega lisatulu” (intervjuust personalijuhiga) ja

“Minimaalne saab kindlasti olema kontorikulude kokkuhoid, see ei ole kiill mérkimisvddrne number
seal taga”. (juhtide fookusgrupist)

Asutuses kaks tootajat, kes jagavad lihte t66kohta ja sobitavad vastastikku kontoris viibimise aegasid,
kuid nad ei to6ta taiskoormusega.
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Kulude kokkuhoid on aga killaltki oluline motivaator tootajatele ja seda eriti neile, kes elavad
tookohast eemal. Séidukulude kokkuhoid oli pea esimene pdhjus, miks tootajad kaugtood teevad:

“... absurdne on oma raha eest sdita siia, et siin méelda ja siis oma raha eest sdita tagasi.” (tootajate
fookusgrupist)

Kokkuvottes:

e Asutus on muretsenud silearvuteid ja mobiiltelefone, kuid alati pole need kulutused otseselt
kasitatavad kaugtod kuludena: pigem on need toodulesannete taitmiseks vajalikud
investeeringud ja osalt kdsitatav ka motivatsioonipaketina;

e Rahaliste kulude ja tulude osas ei ole kaugtool nahtavat efekti asutuse jaoks, kuid kulude
kokkuhoiu eesmargil rakendatakse kaugtood mdne tootaja poolt.

3.2.3.7 Tédotervishoid

Kuigi tootervishoiule tookohas pooratakse olulist tahelepanu (sh ergonoomilised téokohad,
valgustus, tootajate terviskontroll jmt), siis tootamisel kontorist valjas to6tervishoidu eraldi silmas ei
peeta. Personalijuht on seisukohal, et mingit kontrolli to6taja kodus ei ole vGimalik teostada ja selle
peale pole ka m&eldud. Seega:

e Tootervishoiunduetele vastavate tingimuste loomine kaugtdol on td6taja vastutus.

3.2.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud
Asutuse seisukohalt voib valja tuua neli olulist positiivset efekti seoses kaugtooga:

e Vajaliku kompetentsi viarbamine;
e Vaiksem t66j6u voolavus;

e TOO6taja ja asutuse areng;

e TO0 jarjepidevuse tagamine.

Tootajate seisukohalt on kaugtddl jargmised eelised:

e Kulude ja aja kokkuhoid;
e Parem keskendumisvoimalus;
e Mugavus ja paindlikkus.

Vastakaid arvamusi tekitasid:

e Motivatsiooni tous (kehtib ainult teatud tingimustel);
o TO0- ja pereelu ihitamine.

Juhtide intervjuudest selgus, et peamine kaugt66 vdimaldamise motiiv on asutuses seotud tdotajate
varbamisega ja olemasolevate spetsialistide hoidmisega.

,On voimalik kaasata oma meeskonda inimesi, keda me téendoliselt ei suudaks vérvata, ndudes
nende kdest viis pdeva nddalas kontoritééd. [...] Meie majas on vihemalt kolm téékohta, mille me
vastasel juhul kaotaksime.” (juhtide fookusgrupist)
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On ametnikke, kelle jaoks pole antud asutus ainuke t60andja. Lisat6o tegemine eeldab, et to6taja ei
ole 40 tundi nadalas asutuse ruumides, vaid korraldab t66 tegemise paindlikumalt. Personalijuht
Utleb, et mdnelgi juhul on asutus olnud valiku ees, kas lubada inimene osalisele kaugtddle voi leppida
tema lahkumisega:

“meil on olnud pdris mitu sellist téétajat, kes on delnud, et nad tahavad sellist t66d teha, aga
samas nad ei saa enam selle palgaga hakkama [...] ja siis tuleb pakkuda véimalusi.”
(intervjuust personalijuhiga)

Seega on kaugtoo ks positiivne efekt asutuse jaoks parem kompetents ja vaiksem t66j6ou voolavus.

Suuremat produktiivsust kaugtddl kill mainitakse, kuid ainult kaudselt ldbi tootaja arengu. See
kehtib nii nende tootajate puhul, kes kasutavad kaugtood Sppimise tottu korgkoolis kui ka nende
puhul, kes soovivad kaugtood lisatdo tegemise vajadusest.

“Kui ta on otsinud endale lisaté6, saab inimene sealt teadmisi, kogemusi ja siis need kajastuvad jdlle
meie asutuse té6tulemustes. Ta saab kdia koolis, ta saab sealt teadmisi, tutvusi, et see annab meile
mingid teadmised juurde.” (personalijuhi intervjuust)

Uks kaugtdo positiivne efekt on asutuse iildine areng. Kuna asutus nieb ennast oma piirkonna
uuenduste vedurina, siis kdib kaugtd6d rakendamine selle kuvandiga hasti kokku ja samas sunnib
asutust olema rohkem avatud ka teistele uuendustele.

“[Kaugt66ga] suudame oma méttemaailma veidikene avardada, olla paindlikumad, olla uutele
ideedele vastuvétlikumad. See iseenesest annab jélle mingisuguse siinergia, et veel midagi uut vilja
mdelda.” (juhtide fookusgrupist)

Viimane positiivne efekt asutuse vaatepunktist on t606 jarjepidevuse tagamine. Kuigi see pole olnud
teadlik riskide juhtimine, voimaldab kaugt66 jatkata tootamist ka siis, kui t66taja on haige voi kui
ilmaolude tottu pole voimalik Oigeaegselt kontorisse jouda. Hasti iseloomustab seda juhtide
fookusgrupis deldu:

“Organisatsioon ei pea kellegi voi millegi taga ootama; tema masinavdérk kogu aeg téétab.”

Tootajate seisukohalt on kaugtdo koige olulisem eelis kulude ja aja kokkuhoid. Ajalises plaanis on
saast nii toole soitmiseks kuluv aeg kui ka to6l toimuv sisseelamine ja suhtlemine:

“Kui véhemalt pool péeva ldheb nbupidamise ja kohvitoajutu ja kdige selle alla, siis on see minu jaoks
raiskamine.” (to6tajate fookusgrupist)

Tootajate ihine arvamus oli, et mida harvemini t66taja kontoris viibib, seda rohkem sedasorti
“raisatud aega” tekib kontorisse tulles. Seetdttu pole kindel, kas tegemist on kaugtddle suundumise
pOhjuse voi pigem tagajarjega.

Kui aja- ja kulu sdast on tootaja jaoks positiivne, siis mdéddapdasmatust kaugtdd tegemise pbhjusena
ei saa kasitleda positiivses votmes. To6tajad (tlevad, et kaugtéd véimaldab hoida tédkoormust
kontrolli all, kuna palju on tédillesandeid, mis viivad majast valja, kuid kontoris tehtav t66 hulk jaab
seejuures samaks. Sellisel juhul ongi kaugtd6d vahend, et kontorisse naastes ei valitseks “taielik

50



hullumaja”. Samal pdhjusel tehakse kaugtood haiguse ajal ja seda ei tajuta mitte kui eelist, vaid kui
paratamatust:

“Nii tobe on see, et sa oled haiguslehel, aga tegelikult teed tdiskoormusega t66d kodus.” (to6tajate
fookusgrupist)

Intervjuudest voib jareldada, et suurenenud motivatsioon seoses kaugtdooga kehtib eelkdige nende
tootajate puhul, kes regulaarselt kaugtood kasutavad.

“Need inimesed, kes meil seda véimalust praegu kasutavad, on téepoolest rahul.” (juhtide
fookusgrupist)

Nende osas, kes kasutavad kaugtdod hada sunnil vai Gletunnitéona, ei saa selle motiveerivast mojust
raakida.

Too-ja pereelu iihitamise voimalikkus palvis vastakaid arvamusi. Mdne t66taja jaoks oli see kaugtoo
positiivne efekt (ehkki mitte pohjus kaugtddd teha), teiste jaoks polnud see ildse aktuaalne.

Kokkuvottes:

e vOib antud asutuses vilja tuua neli peamist positiivset efekti, mida kaugt6o on endaga kaasa
toonud: parema kompetentsi varbamise, t66jou voolavuse vahenemise, t66taja ja asutuse
arengu ning too jarjepidevuse tagamise;

e Tootajate seisukohalt on kdige olulisem positiivne efekt aja ja kulude kokkuhoid.

3.2.5 Takistused ja probleemid kaugté6 kasutamisel

3.2.5.1 Takistused kaugtoo kasutamisel
Kaugtdd potentsiaali ei ole asutuses dra kasutatud erinevatel pdhjustel. Uks neist on intervjueeritava
sonul lihtsalt “vana harjumus”. Ka tootajate fookusgrupis moonis liks intervjueeritav:

“Mul on ka selliseid asju, mida ma voiks tegelikult kodus teha, aga ma ei teagi, miks ma siin teen”.

Lisaks sellele on asutuses ka teatud té6ilesanded, mis on seotud fldsilise kohalolekuga, sest asutuse
oluliseks funktsiooniks on noustada ja abistada (ksikisikuid. Klienditeenindusega seotud
ametikohtadel ei ole kaugt66d voimalik rakendada:

“... kodanike teenindamine, seda kaugt66 vormis kindlasti teha ei saa” (juhtide fookusgrupist)

Samuti on tehnilistel pohjustel kaugtooks hetkel kohaldamatu raamatupidajate t66, v.a.
aastaaruande koostamine:

“Téétajad rahandusosakonnas ei saa kaugtdéd teha. See arvete siisteem on meil ikkagi veel
paberkandjal” (intervjuust personalijuhiga) ja “Raamatupidajad on seotud fiiiisiliselt maja serveris
asuva ragmatupidamisprogrammiga ...” (juhtide fookusgrupist).

Tulevikus nahakse, et ka raamatupidamine on kaugtéoga Uhildatav, kuna minnakse (le
internetipGhistele raamatupidamisprogrammidele.

Ka juhtkonna to6illesandeid seostatakse kontoris kohalviibimisega:
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“Kui mina osakonna juhatajana oleks viis pdeva nédalas majast dra, siis ma ei leia, et see on dige” ja
“.. seal on see motivatsiooni teema, (ilesannete personaalne andmine, erinevad néupidamised, mis
peaksid olema majas.” (juhtide fookusgrupist)

3.2.5.2 Probleemid kaugtéé kasutamisel
Asutuses tekkinud suurimad probleemid seoses kaugtddga on jargmised:

e pinged meeskonnas, sest kontoris olijatel lasub suurem koormus;
e tehnilised probleemid;

e puudujaagid kommunikatsioonis;

e siinergia vdhenemine;

e tdhtaegadest kinnipidamise ohtu seadmine.

Kaugt6o suurimaks probleemiks ja tihtlasi takistuseks antud asutuses on kolleegide halb suhtumine
nendesse, kes on kaugtodl. See toodi vilja kdikides intervjuudes. Personalijuht nimetab seda
inimlikuks kadeduseks, mis tuleb sellest, et kaugttotaja puhul pole voimalik aru saada, kas inimene
ikka teeb t66d. On hoiak, et:

»tema saab sama palka nagu minagi, aga tema vist ei teegi té6d, lihtsalt ei olegi majas.” (intervjuust
personalijuhiga), “.. ega tal siis t66d ei ole ja eks ta siis keedab, kiipsetab ja koristab.” (juhtide
fookusgrupist) ja “Raske on véib-olla kaastéétajatele selgeks teha, et sa seal kodus téepoolest

téotad.” (tootajate fookusgrupist)

Suure tGendosusega tuleneb selline hoiak asutuse (hest p&hifunktsioonist, milleks on Uksikisikute
teenindamine ja selle kohaldamatus kaugtdodga. Seega on paratamatu, et teenindada saavad ainult
kontoris olijad ja kaugtddtajad on sellest koormusest priid. Lisaks sellele on veel jooksvaid tlesandeid
ja seegi jaguneb Uimber kontoris olevatele t66tajatele.

“kes on eemal, see ise ei taju seda, aga nendel, kes on osakonnas, lasub natukene suurem koormus.”
(tootajate fookusgrupist)

Ka juhid mbéodnavad, et kaugtootajate tottu peavad kontoritdotajad tegelema probleemidega, mis ei
ole otseselt nende toé6kohustused. Asutuses ei ole mdeldud sellele, kuidas operatiivsed kiisimused
kaugtootajani viia, nt. automaatne telefonide suunamine, méningate funktsioonide dubleerimine
vms.

“Ulesanded jaotuvad majas olijatele. [...] Kes on majas olemas, tajuvad sellist ebadiglast té6koormuse
ringijaotumist ja seda enam sellist vimma nende suhtes, kes saavad dra teha oma kohustuslikud
lilesanded ja mitte sentigi rohkem.” (Juhtide fookusgrupist).

Klientidega seotud todkoormusele lisandub ka juhtide endi eelistus arutada asju nendega, kes on
“korvaltoas” olemas. See, et probleeme arutatakse kohe, kui need tekivad ja mitte ei oodata
korraliste koosolekuteni, on tingitud nii asutuse kultuurist kui ka Glilihikestest tahtaegadest. Juhtide
fookusgrupis 6eldakse, et “kdike on kohe ja kiiresti vaja”, kuigi nad ei pea sellist asjade korraldust
heaks. Personalijuht Gtleb:

,See ongi probleem, et inimesed arvestavad sellega, et sa oled majas.”
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Probleeme on ka tehnilist laadi, kuid need on pigem kinni adekvaatses teavituses ja arusaamises,
mida on ja mida ei ole vdimalik kaugtoona teha. Kuna paljudel to6tajatel pole té6andja silearvutit,
siis koduarvutiga to6tamise vOimaluste osas puudub tdielik selgus — seda seostatakse mitmete
ebamugavustega, mis t66 efektiivsust vahendavad. Kui jatta kdorvale riistvara, siis on asutuses
kaugtooks sobilikud infoslisteemid siiski loodud, seda tunnistavad kdik intervjueeritud.

Holmates osaliselt eeléeldut, vGibki Ghe probleemina nimetada kommunikatsiooni. Osaleja to6tajate
fookusgrupis tunnistab:

“Mina olen olnud siit majast eemal, ma tean, mis tdhendab, kui sa oled osakonnast vdiljas, pdris palju
infot jdi minuni jbudmata.”

Ka juhid nimetavad infokadu Uhe kaugt66 puudusena. Otsese suhtlemise puudumisel on mitu
kaasnihet. Uks on see, et td6taja orienteerub viga kitsalt oma llesande tiitmisele (ja teeb seda
hésti), kuid organisatsiooni laiem eesmark jaab talle kaugeks.

“Suhtlus jééb otseselt iilesande andmise ja tulemuse vastuvétmise peale, kuid igasugune ametikoha
iimber seonduv néustamise ja juhendamise pool ldheb tasapisi mujale.” (juhtide fookusgrupist) ja

“Sul ongi t66asjad dra tehtud, aga sellist tugevat meeskonnavaimu, mis viib eesmdrgi poole, nagu
enam eriti ei ole.” (intervjuust personalijuhiga)

See toob kaasa voorandumise organisatsioonist ja meeskonnast. Slinergiat, mida seostatakse
tugevalt vahetu suhtlemisega, on seet6ttu aina raskem saavutada.

Juhtide jaoks on kaugtool veel Uks negatiivne aspekt, milleks on toode tahtajaks valmis saamise
keerukus, sest téoaja paindlikkus voib tdhendada seda, et llesande andja ja vastuvétja to6aeg on eri
faasides. See voib olla probleem juhul, kui lilesannete tdhtajad on véga liihikesed ja ka mdnetunnine
viivitus (nt. meilile vastuse ootamine) seab ohtu lilesande Gigeaegse taditmise. Siinkohal ei seostatud
Ulesande taitmise venimist viilimisega, vaid ainuliksi paindlikkusega.

Tootajate jaoks on kaugtool lisaks pingetele meeskonnas vaid ks negatiivne kilg — lisapingutus
toodistsipliini sailitamise nimel. Eelkdige puudutab see just t66ga pealehakkamist, sest kodus on
mitmeid kiusatusi ja pdhjuseid edasilikkamiseks. V&iks 6elda, et kaugtdol on t66d kill lihtsam teha,
aga raskem sellega algust teha:

“Kui hommikul laiskus tuleb kallale, siis on sellega tiikk tegu.” (t66tajate fookusgrupist)
Kokkuvdttes:

e suurimaks probleemiks on, kuidas korraldada kaugtédd nonda, et kollektiivis ei tekiks
pingeid;
e Muud probleemid (kommunikatsioon, védrandumine jm) ei ole selle k&rval nii olulised.

3.3 Juhtumnr 3

3.3.1 Metoodika
Asutuses viidi labi intervjuu tegevjuhiga ja fookusgrupp kaugtoodd taielikult véi osaliselt tegevate
tootajatega. Tulenevalt asutuse vaiksusest (alla 20 tootaja) ja juhtimisstruktuurist ei ole asutuses
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keskastme juhte, kellega oleks véinud intervjuud teha. To6tajate fookusgrupis osales neli inimest, kes
teevad kas taielikult vGi osaliselt kaugtoééd. Kokku on pooled ettevottes tootavatest inimestest
sellised, kes kaugtddd saavad teha.

3.3.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus
Tegemist on meediaettevottega, kus on alla 20 t66taja. Ettevote on tegutsenud Ule kimne aasta ning
tootajaskond on olnud ettevottes suhteliselt pika kogemusega.

»Ma arvan, et kuna meil on hdsti pisike seltskond ja me oleme koos olnud aastaid, ..., siis see on nagu
selline (ihtne pere.” (tegevjuht)

Kontoriruumina jagavad paar-kolm inimest kabineti. Kaugt6od tegevate t6otajate jaoks on olemas
moned vabad tookohad, kuid koikide kaugtood tegevate tdotajate jaoks ei ole kontoris t66kohta
loodud. Kaugtoo voimalus tekkis ettevottes umbes kaks aastat tagasi seoses andmebaasi
internetipShiseks viimisega.

Kaugtood saavad teha umbes pooled té6tajatest. Need on eelkdige anallitikud ja toimetajad, kelle
t66 aluseks on andmebaas, mis on interneti kaudu kattesaadav. Samuti saab juhtkond osaliselt kodus
tootada. Need, kes tegelevad andmebaasi kokku panemisega, peavad seda tegema kontoris samuti
raadio- ja teleosakond. Seda kahel pdOhjusel: esiteks on allikmaterjalid osaliselt fuusilisel kujul ja
teiseks on kontoris oluliselt voimsamad arvutid, mis suurendavad t6o6 kiirust. Juhtkond kasutab
kaugtood sarnaselt tootajatega. Naiteks, kui on vaja asendada monda toimetajat ning kuna
toimetajate t66d saab teha rahulikult kodust, siis sellist t66d teeb ka juhtkonna liige kodust.

Kaugtood kasutatakse nii tdismahus kaugtdoona kui osalise ajaga kaugtdona. On tootajaid, kes
kaugtoo tekkimisel kasutasid kaugt6dd enam ning on hiljem kaugt66 mahtu vahendanud. On ka neid,
kes on jaanudki taielikule kaugtoole. Kdige enam iseloomustab kaugtdo kasutajaid suhteliselt vaba
kontori ja kodu vahel liikumine vastavalt enda soovile, vajadustele ja t66 vGimalustele.

»,ma olen tdhele pannud, et ma kdin ikka ka kontoris pea iga péev, vilja arvatud tihtipeale
esmaspdeval ja reedel, kuna siis on t66d kbige rohkem ja ei joua lihtsalt tulema hakata kodust.”
(té6tajate fookusgrupp)

,0len enamiku ajast kodus, ma tulen siia vdga harva“ (t66tajate fookusgrupp)

Kaugtoo tegemise peamiseks kohaks on kodu. Samas ei ole takistusi kaugt66 tegemiseks ka muudest
kohtadest ning seda véimalust kasutatakse.

,...0len seni seda [kaugtddd] teinud kodus, ma saaksin teha ka mujal, aga mul ei ole seni olnud
vajadust mujal teha.” (té6tajate fookusgrupp)

Kokkuvéttes on tegemist vdikese organisatsiooniga ja paindliku kaugtoo korraldusega, kus t66tajad
vdivad valida vabalt todkohta.

3.3.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.3.3.1 Kaugtéo areng ja reguleeritus
Kaugtoo voeti kasutusele paar aastat tagasi seoses t60 aluseks oleva digitaalse andmebaasitarkvara
valmimisega. Vajadus t66 digitaliseerimiseks ei tulenenud mitte tootajatele paindlikkuse loomise
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vajadusest, vaid Uldisest tehnoloogilisest arengust ning vajadusest kiiremat ning kvaliteetsemat
teenust pakkuda. Samas sai loodud andmebaas sellisena, et sellele on véimalik interneti vahendusel
ligi pddseda. See 10i paremad vdimalused ka kaugtdo tegemiseks.

Varem oli samuti véimalik vahesel maaral kaugtood teha, kuid see oli suhteliselt ebamugav.

»Mingi selline variant paar korda oli, et kui oli pdeva I6pp juba ja lugejad on oma té6 I6petanud, ...,
siis votad selle [paberid], mis jéi ja IéGhed koju, aga see on piisavalt tiilikas.” (téétajate fookusgrupp)

Kaugtdo kasutamise algne initsiatiiv tulenes tdotajate poolelt.

... inimesed kiisisid, kas ma tédna véiksin kodus t66d teha ja siis tuli juba rohkem kiisimusi, kas ma
vliksin ka tdna ... Ajapikku see kuidagi loksus paika, kuna pole mingit erilist vajadust siin kdia ja
olla...” (tegevjuht)

Arvestades to0tajate soove, rakendas ettevéte kaugtoo selliselt, et see oleks kasulik ka tooandjale.
Taielikku kaugtood tegevad too6tajad voimaldasid to6andjal kontoriruumi vahendada.

,Me rddkisime toimetajatega enne Ildbi ka, kas nad oleksid néus sellise sammu ette vétma ja tdiesti
kodus té6tama. Nagu me ootasime, neile meeldib see ja nad kdivad siin kohapeal ainult siis, kui meil
on lildkoosolek voi neil juhtub kodus midagi nt Internet Idheb dra ... (tegevjuht)

Kaugtoo korraldamiseks ei ole ettevottes eraldi dokumente. Kuna tegemist on suhteliselt vaikese
ettevottega, siis ei ole tarvidust eraldi kaugto6 kasutamise korda voi protseduure luua ning kaugt6o
tegijatega on suusdnaline kokkulepe. Kdik, kes ei saa kaugtood teha on neist kokkulepetest teadlikud.

»...inimesed saavad ise valida, kus ja mis moodi nad té6d teevad. Kui nad kaugt66d teevad, siis meil
on suusdnalised kokkulepped, et kui miski takistab, siis tullakse kontorisse. Me oleme méelnud, et kas
peaks lisama mingeid erilisi klausleid kuskile téélepingusse panema, aga senini me pole seda teinud.“

(tegevjuht)

Toolepingus ja toosisekorraeeskirjades on reguleeritud td6aeg ning té6tulemus. Need on sdltumatud
tookohast ja ei ole mingil moel kaugtddd tegevatele ning kontoris toé6tajatele erinevad.

Kokkuvottes:

e Tehnoloogiline areng ettevotte t66 korraldamise vajadustest lahtuvalt on véimaldanud votta
kasutusele ka kaugtoo;

o Kaugtoo kasutuselevotu initsiatiiv tuli tootajate poolelt;

e Eraldi dokumendid kaugt66 kasutamist ei reguleeri.

3.3.3.2 Téétajate valik

Kaugt6o voimalikkus tuleneb t66 iseloomust. Need, kelle t66 hélmab suhtlemist ja kelle t66 jaoks
puudub internetipdhine piisava kiirusega t6otav tarkvara, ei saa t60 iseloomust tulenevalt kaugtood
teha.

,humber iiks on té6 iseloom... raadio-tv ei saa kodus tédd teha, kui tehnilised véimalused tulevad
alles siis.” (té6tajate fookusgrupp)
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Tootajaid varvates pakutakse vOimalust kaugtéod kasutada, aga kaugtdoodle mineku ja kaugtoona
tehtava t66 mahu otsustavad t66tajad ise.

,kui me téétajaid otsime, siis me reklaamime kiill vélja véimalust kodus té6tada, aga ainult
voimalusena. Kui inimesel ei ole seda véimalust, siis me ei kriipsuta teda nimekirjast kohe maha, ta
vOib siin té6tada. Praegusel hetkel on meil osakonnad nii tehtud, et osad inimesed on kodus. Siiani

pole probleemi olnud, aga me ei vilista, et (ihel hetkel on nad jélle kGik siin.” (tegevjuht)

Kokkuvottes:

e Valik, kas kaugtood teha, kui t66 seda véimaldab on tootajate otsus;
e Tootajad kasutavad kaugto6 vdimalust erinevalt. Osad too6tajad on taielikul kaugtodl, osad
osalise ajaga kaugtool ning osad taielikult kontoris.

3.3.3.3 Té6 tulemuste ja aja méoétmine
Toimetajatel, kellel on kaugtoovdimalus, on suhteliselt tdpsed todililesanded paigas ja igapaevaselt
neid ei muudeta.

, Todlilesannete suhtes on pdris rutiinne t66. Kui nad sisenevad oma téékeskkonda, siis on t66de
hunnik ees ja nad peavad selle dra tegema tollel pdeval. ... on (iks konkreetne t6616ik, mille nad
peavad dra tegema.” (tegevjuht)

Kaugtootajate t00d ei noua olulisel maaral suhtlemist ning Uksteisega asjade arutamist, t66d on
Uksteisest s6ltumatud ning paigas on selge vastutus. T60 tulemuste médtmine on lihtne ja tulemus
igapdevaselt ndha.

T66 tulemuste hindamiseks on kaks kanalit, Uks on tehtud t66 maht ja teine klientide hinnang.
Klientide hinnang on olulisem naiteks analiilitikute puhul, kelle t66d ei saa igapdevaselt tehtud t66
mahu jargi hinnata.

,Sinul [analiiiitikul] on jdlle see, et kui kliendi poolt tuleb negatiivne tagasiside, siis on teada.”
(tootajate fookusgrupp)

,Mul [analiiiitikul] on téhtajad mitte kellaajalised, vaid kuupdevalised. Oigeks ajaks peab valmis
olema.” (t6o6tajate fookusgrupp)

To6aja osas on paigas kellajad, millal t66d tuleks teha. Té6andja poolt ei soosita t66 tegemist
toovalisel kellajal.

... t00 peaks olema tehtud selles vahemikus, mitte nii, et td6 liikatakse péiev edasi voi 6htu poole.
Keegi lihtsalt otsustab, et Idheb niilid kuskile dra ja kolme tunni pérast teeb edasi. Tegelikult me ei
soosi sellist asja.” (tegevjuht)

Samas ei kontrolli tédandja, millistel aegadel t66d tehakse, kuigi see oleks pohimotteliselt véimalik.
Tehtava t66 mahu osas on juba varasemalt valja kujunenud, kui palju ks inimene jduab oma toé6ajal
teha. Seetdttu on ka to0aeg ja maht vastavuses ning ei ole tarvidust Uletunde teha. Siiski venib
to6aeg kaugtood tehes mitme tootaja arvates pikemaks, kui see oleks kontoris. Seda tulenevalt
asjaolust, et kodus to6tades tehakse vahepeal muid asju.
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,Vdga keeruline on kodus nii t66d teha, et sa ei lahku kodust, aga pead teadma, et t66aeg on
kaheksast viieni. oled seal kodus ja kui tuled arvuti tagant dra, siis oled ikka veel kodus ja 16puks ei
saa tdpselt aru, kus ma parasjagu olen, kas ma iildse mingit té66d teen.” (tegevjuht)

Kokkuvottes:

e tegemist on tulemuspdhise t66ga, kus tulemust moddetakse igapaevaselt;
e tOotajad vdivad ise otsustada oma to0aja kasutuse (le ja seda ei mdddeta.

3.3.3.4 Kommunikatsioon
Igakuiselt toimuvad koosolekud kdikide td6tajate osavdtul. Koosolekutel on mitu eesmirki. Uhest
kiljest ettevotte olulisemaid arenguid arutada, aga ka inimeste meeskonnatunde hoidmine.

,Meil on kontorikoosolekud regulaarselt, saame kokku ja ndeme liksteise ndgusid jdlle, et dra ei
unustaks ja ... (to6tajate fookusgrupp)

Enamasti kdivad ka kaugtood tegevad inimesed kontoris aeg-ajalt, mist6ttu vodrandumise probleeme
vaga ei ole tekkinud.

... kOik need inimesed, kes regulaarselt kodus té6tavad kdivad siin aeg-ajalt.” (tegevjuht)

lgapdevane suhtlus toimub e-maili, telefoni ja Skype’i teel. Uldiselt need kanalid vajaliku suhtluse
jaoks toimivad. Siiski on tekitanud ja tekitab mdningaid probleeme see, et k&ik t6dtajad ei ole
igapaevaselt Ghes kontoris. Naiteks oli kaugt6o rakendamise alguses probleeme, kuna ei saanud otse
inimestega suhelda nagu varem.

... enne olid natuke suhtlusprobleemid: inimesed polnud harjunud kodus t66d tegema. Siis oli natuke
keeruline e-mailide, telefonide voi MSN-ide kaudu asju selgeks teha aga niiiid on asi paika loksunud.”
(tegevjuht)

, mitu pisikest asja jérgnevad (iksteisele, siis tekib arusaamatuse mull. See on see, et reaalset suhtlust
ei ole.” (téétajate fookusgrupp)

Igapaevase suhtluse osas toob kaugtdd kaasa kahte moodi info puudust, mille liikumine ei ole selgelt
ettevdttes |abi mdeldud. Uhest kiiljest puudub kodus tdéotajatel teave kontoris liikuva info kohta,
mida nad sooviksid teada.

»Suured siindmused, kolleegidega nt minnakse kuhugi, ... on kiill [asutuse nimi] all meilile. Aga kui on
omavahelised jutuajamised ja nt véimalikud uued téétajad, siis mina neid ei kuule ja ei tea.”
(téétajate fookusgrupp)

Teisest kiljest, kuna inimestel on suhteliselt suur valik oma t66koha valimisel, siis ei tea kontoris
olijad monikord parasjagu kaugtdod tegevate inimeste asukohta ja plaane kontoris viibimise kohta.

...meie firma probleem, me oleme rédkinud ka, et asjad peaks liikkuma. Viimati oli siis, kui [nimi]
polnud nédal aega olnud, siis ma kiisisin [nimi] kéest, et kus ta siis on. [nimi] teadis, aga ta ei olnud
samas kirja saatnud, see on nii elementaarne, et sa saadad kirja.” (t66tajate fookusgrupp)

Kuna selgelt ei ole paika pandud, millist infot kes ja kellele oma todkorralduse ja asukoha kohta,
kuidas esitama peaks, siis ei ole ka to6tajate poolt selge, et millest teisi informeerida ja millest mitte.
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»Tdna ma moétlesin, et tulen alles I6unaks, kas hakkan mingit kirja saatma. Samas on néha portaalis,
et ma teen t64d, sealt on selgelt ndha, et see uudis, mida toimetatakse on punane ja kui see lahti
votta, siis on ndha, kes sellega t66d teeb.” (té6tajate fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e Igakuiselt toimub silmast-silma koosolek kogu to6tajaskonna osavotul;

e Igapdevane suhtlus toimub vastavalt vajadusele telefoni teel v on-line juhul, kui inimene on
kontorist valjas;

e Viljaspool kontorit to6tamine on tekitanud kahte moodi kommunikatsiooniprobleeme.
Need, kes on kontorist valjas, jadvad osast infost ilma ja need, kes on kontoris, ei tea, kus
viibivad parasjagu kaugt6dl olijad ja millal nad kontorisse tulevad.

3.3.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Peamiseks toovahendiks on arvuti. Kaugtéo puhul on oluline ka kiire internetiiihendus. Arvutid, mida
kaugtootajad kasutavad, on neil isiklikud nagu ka muu riistvara. Vajadusel on vdimalik kasutada
kontoris asuvat ettevotte poolt hangitud riistvara. Tooks vajalik tarkvara on tagatud ettevotte poolt.

Kaugtooks kasutatakse internetipohist andmebaasi ja remote-desktop-titpi lahendust. Tooks
kasutatakse  erinevaid infoslisteeme: kliendihaldustarkvara, kodulehekiilje  sisuhaldus,
dokumendihaldus, tootmissiisteem ja jagatud kalendrisisteem.

Veebipohisele infosiisteemile on ligipdds salasOnaga. Eraldi turvalisuse jargimise ja IT vahendite
kasutamise reegleid ettevottes pole kehtestatud.

3.3.3.6 Kulud ja tulud

Kaugttoga seotud kulud, mis té6tajale kaasnevad, kannavad t66tajad Gldjuhul ise. T66tajatel on oma
arvutid ja tookoha sisustus. Internetikuludest kannab ettevote poole, samuti kaetakse osaliselt
elektrikulu. Vajadusel on ettevote aidanud tootajatel muretseda sisustust: lauda, tooli, kuvarit vm.
Sellised asjad toimuvad lhekordselt ning teisi tootajaid sellistest olukordadest teavitatakse.

... 0leme kiill andnud ka kuvareid ja riistvara, kui inimesel endal pole véimalik,. Laudu, toole,
kuvareid.” (tegevjuht)

Uldine p&himdte on see, et kodus té6tamine on tddtajale nagu nii soodne ning kui inimene soovib
kodus to6tada, siis peaksid tal olema selleks omal vahendid olemas.

Tootajate jaoks ei tdhenda Uldjuhul kodus tootamine tdiendavaid kulusid, kuna nagunii on
internetikulu olemas ja arvuti on ka olemas. Mistdttu selline taiendava vajaduse pdhine abi ettevotte
poolt leitakse olevat piisav.

,See on lihtsalt kokku leppimise kiisimus, et kui sul on vajadus millegi jdrele, siis tuleb see lihtsalt Idbi
rddkida. Kui mul on kodus niikuinii arvuti olemas ja need asjad olemas, siis ma ei hakka uusi asju
juurde kiisima lihtsalt sellepdrast, et need on minu asjad.” (to6tajate fookusgrupp)

Oluliseks kulusaastuks on kaugemalt tulijatele transpordi ja ajakulu, mis 30 km kaugusel Tallinnast on
juba tuntav.
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»Minul on raudne kulusddst, sest mul Iéheb ikka kévasti transpordi peale. Kuskil tuhande ringi kuus
peaks minema. Selle vérra ma hoian kokku.“ (to6tajate fookusgrupp)

Samuti kaasneb ldhemal elavatele tootajatele olulisi otseselt mitte rahalisi tulusid kaugtdd
kasutamisega (Uhistranspordis lUhemalt ja mugavamalt veedetud aeg nt).

»Mulle selline asi sobib hdsti just sellepdrast ka, et siis on linna vahel vaikne, ei pea (ihistranspordis
tunglema.” (to6tajate fookusgrupp)

Ettevotte jaoks on kaugtéd kasutuselevotuga kaasnenud Umberkorraldused toonud kaasa otseselt
kulude kokkuhoidu. Eelkdige valjendub see kontoriruumi vahendamises, mis tuleneb asjaolust, et
osad tootajad tootavad taiskohaga vialjaspool kontorit.

... ruumi pealt olemegi kéige rohkem kokku hoidnud ja vahe on ... suurele ettevottele on see muidugi
kéémes, aga meile on 10 000 juba suur summa.” (tegevjuht)

Siiski tuleb markida, et ettevotte kolis samal ajal kill vdaiksemale aga ka odavamale pinnale, mistdttu
on osaliselt kokkuhoid tulenev selle arvelt. Vaiksemat kokkuhoidu saavutatakse ka olmekulude
langusest (tee, kohv, vesi), kuid see kulude vdhenemine ei ole markimisvaarne.

Kaugtoo kasutuselevotuga samal ajal on suurenenud ka tootajate produktiivsus, mis tuleneb t66
kiiruse kasvust. Seda, aga ei saa seostada mitte eelkdige kaugtoo kasutuselevotuga, vaid pigem
digitaalse ststeemi kasutuselevétuga.

... ma eiusu, et kodutdé kiirust parandab. Véibolla téesti, et kui on vaikne limberringi, siis oled
efektiivsem. Eelkbige on see digitaalne siisteem, mis teeb td6 efektiivsemaks.” (tegevjuht)

Kokkuvottes:

e Kaugtto kasutuselevotuga on kaasnenud selgelt kulude sdast transpordikulude arvelt ihele
tootajale;

e Kaugt6o ei too Uldjuhul tottajatele taiendavaid kulusid vahendite soetamiseks, kuid kaugtool
kasutatakse isiklikke vahendeid, mis on tavaliselt juba varasemalt olemas;

e Toobandja toetab tdotajaid vajadusel ning voimalusel tdiendavate vahenditega (nt kuvar, tool
vm);

e Kaugtdo kasutamine on véimaldanud ruumikulude saastu ettevéttele.

e Tootajad hindavad ajasadstu ning muid otseselt mitterahalisi tulusid, mida kaugt6o
vOimaldab.

3.3.3.7 Téétervishoid
Tootervishoiutingimuste jargimist kontrollitakse kontoris. Koik tootajad ldbivad ka regulaarselt
silmade kontrolli. Samas tootervishoiutingimusi kodus ei kontrollita.

,Me oleme teinud t66koha ergonoomilisuse testi, et nt kui digesti valgus langeb té6kohale, aga kodus
mitte.” (tegevjuht)

Ettevotte poolt on juhitud tahelepanu sellele, et t6dasend peab vastama nduetele, kuid see on
piirdunud tahelepanu juhtimisega. Puuduvad ka kogemused, kuidas t66tervishoiu jargimist kodustes
tingimustes Uldse oleks voimalik teostada.
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»Aga samas, kust Idheb see piir. Kuidas ma saan inimesele éelda, et sa ei té6ta voodi peal, kuidagi
jalad tagumiku all ja arvuti jalgade peal, see on vale ja kui sa rutiinis iga péev sedasi téétad, siis
loomulikult tulevad igasugused hédad kiilge. kuidas seda kodutéotajate puhul kontrollida, kas
itlemisest piisab?” (tegevjuht)

Tootajad Uldiselt saavad aru, et tootervishoiunduete jargimine on oluline, aga tunnistavad, et nad ei
jargi alati tootervishoiundudeid.

»Mul on ergonoomiline asi kodus, aga vahepeal viskad ennast diivani peale. Ei ole nii, nagu peaks
olema, laua taga. Teed diivanil nt siilearvutiga tééd ja siis tunned, et kael on vdsinud. Tegelikult siin
to6 juures ei ole sellist véimalust, et viskad ennast kuhugi.” (to6tajate fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e tOotervishoiu nduete jargimist kodus ei kontrollita. See on taielikult to6taja enda vastutada;
e To6o6tajad tunnistavad, et praktikas ei jargi alati to6tervishoiu nGuetele vastavat tootamist
kodustes tingimustes.

3.3.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud
Kaugtoo kasutamise positiivsed asjaolud tootajate seisukohast hdlmasid ettevottes jargmisi aspekte:

1) Paindlikkus to6koha ja —aja valikul;

2) Kulude kokkuhoid (transpordikulude ja aja arvel);

3) Too6 jatkamine haiguse, hooldamist vajava pereliikme korral voi lihtsalt t66- ja pereelu
Uhitamine;

4) Sobiva tookeskkonna kujundamine;

5) Vaheldusrikkus to6kohtade vahetamisest, vabadus té6koha valikul.

Ettevotte seisukohast viivad tootajatele sobiva tookeskkonna, tédaja ja koha valikuvdimalused
suurema tootajate rahulolu ja motivatsioonini. Lisaks on olulised positiivsed tulemused kaugt6o
kasutamisest ettevotte jaoks:

1) Tootajate vajadustele vastutulek;

2) Kulude kokkuhoid, kontoriruumi vdhenemise néol;

3) To606 jatkumine kriitilistes tingimustes (elektri v interneti katkestus, halvad ilmastikuolud,
haiguste ajal);

4) Tootajate jaoks atraktiivsem tookeskkond.

Samad tehnilised vahendid, mis vGimaldasid kaugt66 kasutusele votta voimaldasid ka ettevotte Gldist
teenuste pakkumise kiirust parandada.

Tootajad ise hindasid kdige enam paindlikkust ja valikuvabadust, mida kaugt66 vdéimaldab ning nad
ka kasutavad seda vdimalust Usna tihedalt.

... t06aeg on hdsti paindlik. minul oli téna laps haige, hakkasin hommikul kell iheksa kodus té6d
tegema ja tegin kella 12-ni, siis mul tuli ema last vaatama ja ma kolisin siia Gile.” (td6tajate
fookusgrupp)
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»Kuna mul suurem osa perekonnast on Pérnus, siis pdris tiikk aega olen ma seal ja teen sealt téid. Ja
kui ma juhtun nt Tartusse voi mujale ja mul on t66pdev, siis ma teen sealt neid asju.” (t66tajate
fookusgrupp)

,Mulle just hdsti see meeldib, et ma saan ise otsustada, kas ma tahan tulla siia voi tahan kodus olla.”
(tootajate fookusgrupp)

Taielikult kaugtool oleva inimese jaoks on olulisteks kaugtoo tegemise pohjusteks elukoha kaugus
tookohast ja kaugtooga saavutatav aja ning kulu kokkuhoid. Mitmete to6tajate jaoks, kes ka lahemal
elavad on oluliseks osalise kaugt6o kasutamise pohjuseks ummikute valtimine ning (histranspordis
veedetud aja valimine.

,Esiteks transpordikulu jédb mul dra ja teiseks ajakulu.” (td6tajate fookusgrupp)

Aja optimaalne kasutamine tdhendab Uhest kiiljest seda, et t66d on voimalik organiseerida nii, et
kulub vdahem aega t66le aga ka transpordile kuluva aja optimeerimist. Seda vaatamata isegi asjaolule,
et kaugtoo tegemisel praktikas kipuvad t66paevad venima pikemaks kui kontoris to6tades oleks.

,Hommikul paned riidesse, sééd ja teed meiki umbes pool véi kolmveerand tundi Iéheb. Aga kui sa
hommikul teed kohe arvuti lahti ja hakkad sealt kérvalt [tééle] ... “ (to6tajate fookusgrupp)

»kui mina t66taksin kontoris, siis peaksin konkreetsel ajal ra minema siit, sest mul on transport
puudulik.” (to6tajate fookusgrupp)

Samuti kasutatakse osalist kaugtood t66- ja pereelu paremaks Uhitamiseks nt laste haiguse ja
hooldamise, aga ka muude koduga seotud kohustuste Uhitamisel t66eluga, kuid see ei ole mitte
kéikide todtajate jaoks oluliseks pdhjuseks. Uks juhtkonna liige on nt reedeti kodus, et paremini t66-
ja pereelu lihitada.

, Tegelikult ongi [nimi], kes on teine firma omanik, tema teeb reedeti kodus t66d. Tal on vdikeste
lastega naine kodus, aga reede votab naine vabaks pdevaks, kéib oma asju ajamas ja siis [nimi]
téotab kodus.” (to6tajate fookusgrupp)

Nii ettevGtte kui tootajate jaoks on oluliseks tuluks t66 jatkamise véimalikkus vaiksemate haiguste
ajal, ekstreemsete ilmastikuolude puhul, aga ka nt elektri- voi internetikatkestuse ajal.

,Vidga oluline asi on ilm. Kui ikka sajab metsikult, siis mina kiill ei taha t66le [kontorisse] tulla.”
(tootajate fookusgrupp)

»kui inimene nt kukub ja tal on jalaluumurd, ta ei saa kéndida fiilisiliselt, aga tal méte téétab ja kded
kéivad, siis ei pea vétma kuuks ajaks haiguslehte, vaid ta jdtkab oma té6d, sest ta on téévoimeline.”
(tegevjuht)

Valikuvabadus to66tegemise koha osas viimaldab tootajatele olulist paindlikkust té6koha valikul ning
tooandjale t66 jatkumist eriliste olukordade puhul. Vajadus alternatiivse koha jarele on eelkdige
juhul, kui tekib mingi takistus kodus té6tamisel. Uldiselt kasutatakse kodus takistuste tekkimise puhul
alternatiivina vdimalust tulla kontorisse todle.

... litleme, et elekter Iéheb dra voi I6ikab keegi Elioni kaabli Iébi, Internet IGheb dra, siis ma tavaliselt
tulen siia [kontorisse].” (to6tajate fookusgrupp)
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Samas on arvestatavad kohad ka avalikud internetipunktid.

,...ainuke ongi siis kui elekter voi Internet Idheb dra, aga siis on ka nii, et vallamajad ja taolised asjad
on ligidal, tegelikult ma saaksin minna ka mujale.” (to6tajate fookusgrupp)

»..kui ... ldks kas elekter voi Internet éra, mingid suured avariid olid, siis [nimi] ja méned veel minu
teada Idksid kohvikusse, tegid edasi neid asju [kontori asemel].” (t66tajate fookusgrupp)

Osa tootajaid hindab korgelt ka véimalust kujundada ise oma téokeskkond sellisena, nagu nad
soovivad. Kui kontoriruumides peavad nad paratamatult arvestama teiste t66tajate soovide ning
vajadustega, siis kodustes tingimustes saavad nad oma kde jargi kujundada oma tootamise
keskkonda.

»ma enam siin ei saa eriti tédd teha, sest et mind hdirib miira ... aga kodus meeldib mulle sellepéirast
et, see on nliiid hdsti vasturddkiv, aga mulle meeldib kui taustal mdngib kévasti raadio véi muusika.
Siin ma ei saa niimoodi kuulata, sest see hdirib teisi.” (t66tajate fookusgrupp)

Samas hinnatakse ka teistpidi vGimalust tulla kontori-keskkonda tddle, juhul kui see on parasjagu
sobivam tookeskkond. See tdhendab, et toé6tajad hindavad voimalust valida ning rikastada seelabi ka
oma tootingimusi.

,Minu arust on see vabaduse tunne, tahad, oled siin, tahad, oled seal. Muidu, kui oleks sunnitud
kodus olema, siis see méte tapaks dra.” (to6tajate fookusgrupp)

,Lihtsalt on hea tunne, kui sa saad valida. “ (t66tajate fookusgrupp)
,,Vbimalus kord siin, kord seal teeb selle asja voluvaks. “ (to6tajate fookusgrupp)

Samas ei pruugi olla tegemist ka lihtsalt sooviga olla vaba oma valikutes, vaid néditeks konkreetse
vajadusega elada sisse meeskonda ja 6ppida téokohal olles.

»Ma olen praegu kéinud rohkem kohal, sest ma olen kolm aastat kodus istunud, ... lihtsalt natuke
peaks enne kohal kdima, et oleks kust koju jddda, muidu ma ei saaks aru, mis siin toimub.“ (t66tajate
fookusgrupp)

Voi kui kodustes tingimustes ei ole to6tingimused piisavad.

,ma tunnen, et ma kuidagi funktsioneerin paremini, siin on selline t666hkkond voi té6keskkond. Minul
erinevalt [nimi] on vdga palju segajaid kodus.” (t6otajate fookusgrupp)

Ettevotte seisukohast sai kaugt6o kasutusele voetud eelkdige selleparast, et tulla vastu téétajate
soovidele (vt ptk 3.3.3.1). Kaugtoo on ettevottes organiseeritud selliselt, et kuna osa to6tajaid on
taielikult kaugtool, tekkis véimalus ka vdiksema pinna peale kolida ning hoida kokku kontoriruumi (vt
ptk 3.3.3.6) ja saavutada seeldbi kulude kokkuhoid.

Lisaks vGimaldab kaugtoo kasutamine ettevottel olemasolevate to6tajate soovidele vastutulemisele,
olla atraktiivsem todandja ka to6turul uute tootajate otsimisel. Kusjuures oluliseks aspektiks on see,
et kaugtoo ei ole mitte ainuvoimalik, vaid uuel tdé6tajal nagu ka olemasoleval on voimalik valida, kas
tootada kodus voi kontoris. Praktikas téotavad enamik kaugtoo tegijaid molemal pool nii kodus kui
kontoris.
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Kaugtooga kaasnev produktiivsuse kasv ei ole ettevotte jaoks selge. Samas tegevjuhi sonul hindavad
tootajad ise, et on kodus produktiivsemad.

»Meile on inimesed ise 6elnud, et nad on produktiivsemad kodus.” (tegevjuht)
Kokkuvottes:

e Kaugtdd kasutamise vdimalikkus on toonud mitmeid positiivseid tulemusi tdotajatele nii
otseselt kulude vdahendamise ndol kui emotsionaalse poole pealt;

e Ettevottele kaasnenud kaugtdo voimalikkusega mitmeid positiivseid asjaolusid nagu kulude
vahenemine, tookindluse tagamine ja tootajate subjektiivne hinnang produktiivsuse kasvule.

3.3.5 Takistused ja probleemid kaugtéo kasutamisel

Kaugtoo tegemise probleemid on eelkdige ettevottesisese info liikumisega seotud asjaolud ja
kaugtool enesedistsipliiniga seotud probleemid. Samas toodi valja véimalike probleemidena ka muid
aspekte. Uldjoontes takistavad kaugtédd voi teevad seda vahemefektiivseks jargmised asjaolud:

1. Kommunikatsioon:
a. info puudus,
b. info moondumine;
2. Toodistsipliin:
a. too6- ja muu aja segunemine,
b. dletunnitoo,
c. toonarkomaania;
3. Piisavate to66tingimuste puudumine kodus:
a. hairivad tegurid,
b. tehniliste vahendite puudumine;
4. Vastutuse kandumine tootajale:
a. IT-vahendid,
b. tootervishoid,
c. tootingimused.

Kommunikatsiooniprobleemid vialjenduvad selles, et kontorist valjaspool olles ei saa to6tajad alati
infot igapadevaste muutuste kohta organisatsioonis ja teisalt on tekkinud vahetevahel probleeme
sellega, et vahendatud suhtluses ei ole m&lemad pooled Uksteisest aru saanud (vt ptk 3.3.3.4).

Uheks olulisemaks probleemiks hindasid nii todtajad kui ettevdtte juht todtaja toodistsipliini
kaugtood tehes. Kuna kaugtédd tehakse sageli keskkonnas, kus on erinevaid hairivaid tegureid ja
voimalusi muudeks tegevusteks, siis on keeruline inimestel ennast ettendahtud tootundidel toole
sundida. Kuna kaugt6oks sobivad vahendid teevad tddle ligipadsu vaga lihtsaks, siis sageli tootatakse
Ohtuti ja nadalavahetustel. See toob kaasa mitmeid negatiivseid tagajargi: tootajad teevad t66d
muude tegevustega segamini kauem, kui t6oaeg ette ndeb, ning toodvalisel ajal. Tekib rollide
hagustumine. T66taja to6- ja pereelu voivad selle tagajarjel kannatada.

,Kui sa vahepeal teed mingeid oma asju ja siis katsud balansseerida, et teeksid selle pérast jérgi ja siis
vGibki juhtuda niimoodi, et t66pdev kestab kella i(iheksa voi kiimneni.” (to6tajate fookusgrupp)
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Htekib kiusatus muid asju teha, kontoris sa ei hakka ju ndusid pesema. See enesedistsiplineerimine on
hdsti raske kodus. “ (t66tajate fookusgrupp)

,[Nimi] minu meelest on ka mulle 6elnud, et tema ei taha enam lildse kodus téétada, sest siis ta
hakkab nddalavahetusel t66d tegema. “ (tootajate fookusgrupp)

Samas ei vii sellised toodistsipliini probleemid t66tulemuste halvenemisele, kuna t66 on tulemuse (v
tahtaja) pohine ning tulemus lihtsalt mGddetav. Seega voidakse to6tada muudel aegadel kui todaeg,
kuid tulemus peaks valmima siiski digeaegselt.

Moned tootajad ei saa kaugtood vaga efektiivselt rakendada, kuna neil ei ole kodus haid tingimusi
kaugtoo tegemiseks. Naiteks on segavad pereliikmed voi lihtsalt ei ole kodune tookeskkond
to6tamiseks inimesele sobiv.

,eqga kodus parem ei ole, sest seal [nimi] tuleb koolist, kohe paneb pea élale, et tema tahab arvutisse.
Samamoodi hdirib.” (td6tajate fookusgrupp)

,Siin ma saan kasutada kahte kuvarit, aga kodus on mul see arvutilaud suhteliselt viike, seal on (iks
kuvar. See on pdrssiv, kui oled parema véimalusega harjunud ja iihes aknas on (iks asi ja teine teises,
siis tegelikult Idheb hulga kiiremini.” (t66tajate fookusgrupp)

See kisimus on lahenenud |abi voimaluse kontoris t66d teha, mistdttu tegemist ei ole olulise
ettevOtte t66d takistava ja plsiva probleemiga.

Kaugt6o kasutamine ettevittes selliselt, et téévahendid kaugtood tehes on tootaja omad ning
vastutus t66- sidevahendite funktsioneerimise eest lasub tootajal viivad selleni, et tootajatele langeb
suurem vastutus, kui seda juhtuks kontoris.

,kodus saab rohkem sinu enda mureks, kui sul on mingisugune arvutiprobleem, juba kasvoi
sellepdrast, et see on sinu arvuti voi sinu Internet. Kui sa oled t66 juures, siis sul on digus néuda, et
need t66ks vajalikud vahendid oleksid iga kell korras, kui midagi nendega juhtub mitte sinu enda siili
tottu .“ (tootajate fookusgrupp)

Tooandja seisukohast on see olukord Gigustatud, kuna kodus t66tamine on véimalus, mitte kohustus.
Tootajate poolelt tahendab aga, et kaugtéod tehes peab td6taja olema labi mdelnud, kuidas ta saab
t66 tehtud, juhul kui midagi juhtub.

»Mul on alternatiivid, mul on plaan B, plaan C, plaan D. Kui juhtub midagi, siis ma tean alati, kust ma
saan.” (tootajate fookusgrupp)

Esimeseks lahenduseks on alati kontorisse todle tulla, nditeks kui Internet dra kaob, aga vajalik on
moelda labi ka juhud, kui arvutiga midagi juhtub v3i mis saab siis, kui ollakse liiga kaugel, et
kontorisse tulla.

Sarnaselt laheb vastutus tootervishoiu eest Ule tootajale, kuna tédandjal puuduvad vdimalused
kodustes tingimustes tdotervishoiunduete jargimise kontrollimiseks (vt ptk 3.3.3.7). Siiski see
vastutus ei lahe Ule seaduse mdistes.

Kokkuvottes:

64



e olulisemate probleemidena on kaugtoo tekitanud mdningaid kommunikatsiooniprobleeme
ja
e vastutuse lilkumise tootajale enam kui seda oleks kontoris tootades.

3.4 Juhtum nr 4

3.4.1 Metoodika

Asutuses viidi novembris 2008 I3bi intervjuu (endise) personalijuhiga ja to6tajate fookusgrupiga (4
osalejat). Detsembris 2008 intervjueeriti keskastme juhtide fookusgruppi (7 osalejat), samuti viidi labi
IT veebiklsimustik. Kaugtood reguleerivatest dokumentidest olid kadttesaadavad kaugt6d projekti
juurutamise tegevuskava ning sisekorraeeskirjad kaugtod kohta. Lisaks kasutati 2008.a. labi viidud
tootajate rahulolu-uuringu tulemusi kaugtood puudutavates aspektides.

3.4.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus organisatsioonis

Tegemist on alla 250 tootajaga avaliku halduse organisatsiooniga, mis asub Tallinnas (edaspidi
asutus). Tookohad asuvad tihes kontorihoones ja enamjaolt on kasutusel kabinetid 2-3 inimese jaoks.
Individuaalsed kabinetid on juhtkonnal ja osakonnajuhatajatel, avatud kontori stiilis t6é6kohad on
kasutusel Gihes osakonnas. Kodanike vasuvott toimub vaid kokkuleppel ametnikega.

2008.a. labi viidud tootajate rahulolu-uuringust (edaspidi: rahulolu-uuring) ilmneb, et kaugtééd
kasutab (ile 80% tootajatest. On neidki, kes on alaliselt kaugt6ol, kuid kaks enam-vahem vordset ja
suure enamuse moodustavat gruppi todtajaid on:

a) need, kes on kaugt66l moned korrad kuus/nédalas ja
b) need, kes kasutavad kaugté6d harvemini kui moned korrad kuus.

Fookusgruppides osalenud esindasid mdlemat gruppi, alalisi kaugto6tajaid neis ei olnud.

Kaugttd tegemise kohale ei ole asutus ettekirjutusi teinud — selleks vGib olla kodu, kohvik,
lennujaam, teine riik vms paik, kus on olemas internetilihendus. Fookusgruppide intervjuude pdhjal
vOib Oelda, et peamiseks kaugtoo tegemise kohaks on kodu ja teiseks valislahetustes viibimise kohad.
Kbrgkoolis 6ppijad kasutavad ka Gpingute paika t60 tegemiseks.

3.4.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.4.3.1 Kaugtéo areng ja reguleeritus

2007.a. alguseks olid asutuse IT-arendused joudnud nii kaugele, et hakati moétlema siisteemse
kaugtoo rakendamise peale. See sai vGimalikuks eelkdige tdnu Remote Desktop’i kasutuselevétule,
mille puhul on lle Interneti tagatud ligipads tootaja meilidele, vorguketastele, siseveebile ja
dokumendihaldussiisteemile. Kuigi ka varem kasutasid mitmed tootajad kaugtodd (ka
fookusgruppides osalenutel oli kaugté6é kogemust isegi kuni neli aastat), ei olnud asutus seni vélja
Oelnud, et ta ka omalt poolt kaugtdod tegemist toetab ja et see on ametliku personalipoliitika osa,
mitte keskastmejuhi vastutulek UGkskikutele to6tajatele. Koostati kaugtdo juurutamise tegevuskava,
milles kirjeldati poliitika muudatuse eesmarke, sihtgruppi ja ajakava.

Personalijuhi sonutsi oli (iheks kaudseks motiiviks kaugtodd asutuse poolt senisest enam
propageerida ruumikitsikus, kuid selleks ajaks, kui kaugtood reaalselt rakendama hakati, olid teised
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asutused asutuse ruumest dra kolinud ja kontoripinna kasutuse optimeerimise vajadus polnud enam
aktuaalne.

Enne projekti elluviimist tehti personaliosakonna poolt kolme kuu jooksul kaardistus osakondades:
kui palju oleks kaugttd kasutajaid voi sellest pdhimdtteliselt huvitatuid, millised on ootused ja
ettepanekud ja mis on eeldatavad probleemid. Seejarel tutvustati kaardistamise tulemusi
juhtkonnale ning kahe kuu jooksul tehti vajalikud muudatused sisekorraeeskirjadesse ja loodi
infotehnoloogiline tugi. Ettevalmistavad tegevused votsid aega umbes pool aastat, kuid kaugtoo
korra 16plik kinnitamine ei olnud antud uuringu tegemise ajaks veel aset leidnud.

2007.a. defineeriti kaugtoo asutuse sisekorraeeskirjades jargmiselt: ,Kaugt66 all mdistetakse
téétamist vdljaspool [asutuse] ametiruume.” (Sisekorraeeskiri ptk 2.9). Sisekorraeeskirjade kohaselt
peab tootaja kaugtoo soovi korral tegema kirjaliku avalduse dokumendihaldussiisteemis ja tootati
vdlja kaugtoo avalduse vorm. Samas pole avaldus ametlikult kinnitatud ja seepérast tdidetakse seda
ebasistemaatiliselt.

Kuna kaugtoé pohimotted olid asutuses labi arutatud, ei takistanud formaalse kaugtookorra
puudumine selle rakendamist kavandatud viisil. Juurutamine toimus jark-jargult ning alates 2007.a.
slgisest on kaugtdd asutuses laialt kasutatav. Tootajate fookusgrupis osalenud kasutavad kaugt6o
juurutamise iseloomustamiseks viljendeid ,see on ldinud markamatult”, ,sujuvalt, mdénusalt”,
,inimsuhetest valja kujunenud”, samuti et kaugtdo toimib ,,ilma suuremate ponnistusteta“.

Kaugttotajad ei tundnud puudust formaalsest kaugtood reguleerivast korrast (siin voib olla tegemist
ka valiminihkega, sest fookusgrupis osalesidki t66tajad, kes tahavad ja saavad kaugtood kasutada),
kiill aga oli see probleemiks juhtidele ja seda eelkdige kulude koha pealt:

,Me rddgime kiill tééintervjuul, et meil on kaugtéé véimalus, aga kui téétaja kiisib, et kuidas te seda
kompenseerite, siis me ei tea seda” (juhtide fookusgrupist)

Samas Utlevad juhid, et kuna kaugttotajate motiivid on eripdrased ja tegemist on individuaalse
otsusega, siis ei olekski ilmselt voimalik tihe juhendiga koiki nliansse ette naha; regulatsioon voib
muutuda hoopis arengut takistavaks. Siiski on kdesoleval hetkel suundumus, et kaugt6é pohimotted
uuesti labi radkida ja mingi raamistik ka fikseerida. Selle vajalikkust tddeb ka personalijuht:

,Mingi (ildise raamistiku olemasolu on siiski vajalik. Kaugtéé toimimine sellise raamistikuta on
tekitanud teatavaid probleeme, mida oleks saanud vdltida”.

Uldist kaugtéd rakendamist ja pdhimdtetest kinnipidamist kogu asutuses jalgib personalijuht.
Kaugtoo arengut ja reguleeritust voib kokkuvdtvalt iseloomustada jargmiselt:

e Kaugtddd on asutuses mingil maaral rakendatud juba aastaid ja see on olnud to6taja ja tema
vahetu juhi kokkulepe;

e Formaalset kaugtdéo korda pole asutuses fikseeritud, kuid pohimotted on Iabi arutatud ja
rakendamine toimus neile pdhimdtetele vastavalt;

e Puuduv regulatsioon on juhtidele probleeme tekitanud kaugtootajatele kulude
kompenseerimise koha pealt.
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3.4.3.2 Téétajate valik

Asustuses on ameteid (ja neid on valdav enamik), kus kaugtd6d on takistusteta rakendatav ja
mitmetele on see ka ametijuhendiga voimaldatud. Ametijuhendeid tdiendati kaugt6dé markega
jooksvalt, vastavalt inimese soovile. Samas ei teadnudki moned tdotajate fookusgrupis osalejad, kas
nende ametijuhendiga on kaugtoo kooskdlas vdi mitte, piisas vaid kokkuleppest vahetu juhiga.
Olenemata sellest on kaugt66 tegemine vabatahtlik.

Juhtide fookusgrupis puudus iiksmeel, kas kaugtéd on tddtaja Sigus vdi vdimalus. Oigusele viitasid
juhtide kéhklused, kas ja mis juhtudel véivad nad t66taja kaugtoodle lubamisest keelduda. Seisukoht,
et tegemist on siiski t66tajale antud vdéimalusega, mida juhil on voli aktsepteerida voi mitte, leidis
samuti toetust. Sellest tulenevalt oli Uks juht korraldanud oma meeskonnas arutelu kaugt6o
optimaalse mahu paikapanemiseks ja leidnud, et tema kollektiivile sobib 1-2 pdeva kuus. Selline
kokkulepe oli vajalik, valtimaks ebavordset kohtlemist ja pingeid.

Juhil on digus nduda to6taja kontoris viibimist, kui on tegemist kiireloomuliste to6ilesannetega. Seda
Oigust on ka kasutatud, kuigi pehmel moel t66tajaga labiradkimisi pidades. Otsest kaugtoole
mittelubamist ei ole asutuses teadaolevalt ette tulnud. Uks juhtide fookusgrupis osalenu oli teinud
tootajale ettepaneku kaugtéovormist loobuda, kuna tootajal oli kaugtool tekkinud probleeme — t66
tulemused ei vastanud ootustele, to6taja polnud kattesaadav jm. Juhid kill Gtlevad, et kaugtdo
ilmselt ei sobi koigile:

“Ka minul on olnud maéte, et see viib-olla ei sobi kéigile.” (juhtide fookusgrupist),

ent sellele dratundmisele peab joudma tootaja ise; juhi sellekohane ettehooldus tdenaoliselt ei
tootaks. Tootajate fookusgrupis leiti samuti, et kaugtoo sobib osadele inimestele paremini:

,See on inimese iseloomus kindlasti kinni, et kes on véimeline kodus téé6tama ja kes ei ole.”

Samas ei teadnud ka t6otajad kedagi oma kollektiivis, kellele oleks kaugtdd lubamisest keeldutud.
Pigem toimib eneseselektsioon, sest tootajad mdoistavad hasti, kus ja millistes tingimustes nad
paremini tootavad, ja valivad tooviisi sellele vastavalt.

Katseajal tootajatele Gldjuhul kaugtddd ei véimaldata, kuid juhtumitel, kus toé6taja elab mones teises
linnas ja on todle kandideerinud eeldusel, et ta saab kaugtodd teha, siis ei pea ta ka katseajal pidevalt
kontoris viibima.

Regulaarsele kaugtoole suundumise soovi korral tavatsetakse tdita (ihekordne avaldus voi taotluse
vorm (vorm on siseveebis kadttesaadav), mis kooskdlastatakse osakonnajuhataja, personalijuhi ning
tootaja valdkonda kureeriva tippjuhi vGi asutuse tippjuhi poolt (viimane oli osadele t66tajatele
Gllatuseks). Avalduses maérgitakse kaugt6o orienteeruv maht (pdevade arv nadalas voi kuus), t66taja
kontaktandmed (Skype, MSN, mobiil), té6taja téévahendite olemasolu ning kinnitatakse tootaja
poolt, et ta vastutab vara ja andmete turvalisuse eest ning jargib téo6tervishoiu ja —ohutuse ndudeid.
Kui kaugtood tehakse ad hoc pdhimdttel ja harva, siis avaldust ei esitata, kuid ka regulaarse kaugtoo
puhul ei ole kirjaliku avalduse tegemine reegliks.

Uks juhtide fookusgrupis osalenu méénab, et kokkulepitud ja regulaarne kaugtéd on tema hinnangul
tulemuslikum:
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“Uhe toétajaga, kes mul on regulaarselt kodus, ei ole mitte kunagi iihtegi probleemi olnud, kéik asjad

on alati éigeaegselt tehtud ja tip-top kvaliteediga jne. Ja siis on mul olnud ka juhtumeid, kus on pere-

ja tééelu tihitamise eesmdrgil palutud [kaugtddd...]. Hiliem on rahulolematust just teiste kolleegide
poolt tulnud, et miks siis tema asjad on tegemata.”

Seega kehtivad asutuses tootajate valikul jargmised pShimaotted:

e Kui kaugtodle pole otseseid vastundidustusi (nt. katseaeg), avaldab tootaja kaugtod
kasutamiseks sellekohase soovi oma vahetule juhile ning siseveebis on olemas avalduse
vorm;

e Moned tootajad on varvatud selle klausliga, et nad saavad olla kaugt6ol;

o Kuigi kaugtdo ei pruugi sobida koigile tootajatele Uhtviisi, ei ole vdimalik seda ette otsustada
ja sellele dratundmisele peab too6taja ise jbudma;

e Juht vGib nduda t6otaja kontoris viibimist edasliikkamatute todillesannete tottu;

Regulaarne kaugtdo on tootulemuse seisukohalt eelistatum.

3.4.3.3 Téotulemuste ja -aja méoétmine kaugtiéol

Asutuse kaugtoo pShimotetes on satestatud, et kaugtooks lepitakse tooilesanded ja oodatavad
tulemused eraldi kokku. Et aga asutuse to0tajate oodatavad tootulemused on Uldiselt vaga selgelt
paika pandud ja tahtaegadega seotud, siis ei ole kokkuleppimine alati vajalik, sest pole vahet, kus ja
kuidas to6taja oma tulemuse saavutab:

“Ma tahaks, et nad teeksid té6 dra, mitte seda, kuidas nad Idbivad protsessi. Kaugt66 on minu ja
minu inimeste jaoks vaid liks instrument, mida me ei téhtsusta kuidagi eraldi.” (Juhtide fookusgrupist)

Modnedes osakondades on vdlja kujunenud tava, et koos kaugtéd markega Outlook’i kalendris
pannakse sinna ka to0taja poolt tehtava t66 sisu, kuid aja ja to6de planeerimine on t66taja enda
vastutus, juhid reeglina sellesse ei sekku.

T66 tulemustes kokkuleppimine on siiski veidi erinev neil, kes teevad kaugtood regulaarselt, ja neil,
kes teevad seda vajadusel.

“See, kes on regulaarselt kaugt6ol, tema puhul loomulikult ei ole seda, et ta pdeva kaupa
raporteeriks, mida ta teeks, aga nende puhul, kes vastavalt vajadusele teevad kaugtééd, see kdib
selle juurde, kui ta teavitab, et ma olen kaugt66l selleks, et....” (juhtide fookusgrupist)

Samuti lepitakse konkreetses to6tulemuses kokku siis, kui to6taja soovib olla pikemalt jarjestikuseid
pdevi kaugtool.

Tooaega kaugtool ei mGbdeta. Kuigi eelduseks on, et inimene on kaugt6ol kdttesaadav, siis kaugtool
olevaid t66tajaid ei jalgita pingsamalt kui kontoritootajaid:

“Mina ei eelda seda, et [kaugtébtaja] tdpselt iga minut vastab meilile ja punkti pealt telefonile. Nii
nagu ta ei tee seda ka kontoris olles.” (juhtide fookusgrupist).

Siinkohal tunnustatakse too6tajate erinevaid toostile — moned on pidevalt erinevatele
suhtluskanalitele avatud, kuid teised vaatavad e-maili teatud intervalliga. Kui selline erinevus on
aktsepteeritud kontoris, siis miks peaks see olema teisiti kaugt66 puhul. Juhtide arvates on kaugt6o
mote muuhulgas ka paindlikkus ja “kaheksast viieni kaugt66” on praktikas nonsenss.
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Toéotajate fookusgrupis réhutati samuti todaja paindlikkust kaugtdd peamise plussina. Uks asi on olla
kattesaadav, teine asi on t66 tegemine. Kaugt6o tahendab, et todajal peab kill olema kattesaadav,
kuid t66d voib teha siis, kui tootajale kdige paremini sobib.

“Loomulikult, kui sul tuleb kiireid asju, sul peab olema arvuti lahti, et sa saad vaadata, kui seal midagi
poleb” ja “kui ma olen 6elnud [juhile, et olen kaugtéél], siis jérelikult ma pean olema kéttesaadav. Kui
ta saadab mulle meili, siis ma vastan kiiresti, mitte niimoodi, et ma kéin linna peal ringi ja kui koju
tulen, siis...” (tootajate fookusgrupist).

Kokkuvéttes voib tooaja ja —tulemuse m&6tmisel valja tuua, et:

e Too6tulemus lepitakse kaugtodl kokku vaid siis, kui kaugtdd on tootaja jaoks erandlik vGi on
osakonnas viélja kujunenud tava, kus elektroonilises kalendris margitakse kaugtoopaeva
juurde ka tehtav llesanne;

e ToOoOaega kaugtool ei méddeta;

e To606aja paindlikkus kaugtool tdhendab seda, et t66d voib to6taja teha enda valitud ajal, kuid
mitte seda, et tobajal ei saa kolleegid kaugtdotajaga kontakti (st arvuti peab olema lahti ja
telefon sees).

3.4.3.4 Kommunikatsioon

Kaugtoo pohimotetes ndhakse ette, et kaugtootaja lauatelefon tuleb suunata kas mobiilile voi
asendajale ning juhul, kui kirjadele vastamise véimalus puudub kogu t66pdeva jooksul, koostatakse
automaatne vastus, kus on dra nadidatud esmane kontaktivoimalus ning asendaja kiireloomulistes
kiisimustes.

Kaugtdd pdhimotete hulka kuulub ka, et tdotaja teeb kaugtool viibimise kohta marke elektroonilisse
kalendrisse, kuid informeerib sellest veel eraldi oma vahetut juhti (juhul, kui kaugt6dé pole
regulaarne). Fookusgruppides ja ka rahulolu-uuringus ilmnes aga mitmeid probleeme kalendrite
tditmata jatmisega — osa tootajaid ei tdida kalendreid ega suuna oma telefoni, tekitades sellega
asjatut lisatood teistele.

Juhtide fookusgrupist tuli kalendrite taitmisega seoses Ules kaks probleemi: tiks on see, kui t66tajal
puudub harjumus seda teha ja see tekitab kommunikatsiooniprobleeme osakonna sees, kuid teine
probleem seisneb selles, et ka korralikult taidetud kalendrid ei hoia dra arusaamatusi osakondade
vahel. On ette tulnud juhtumeid, kus kaugtoo on pdhjustanud ootamatusi just t6otajatele teistest
osakondadest, kuna puudub harjumus vaadata kdigepealt kolleegi kalendrit ja alles seejarel temaga
kontakti otsida:

“osad inimesed ei vaata teiste kalendreid, kui ta tahab midagi, siis ta helistab véi lidheb ukse taha ja
ta ei vaatagi enne, mis sellel inimesel kalendris on” (juhtide fookusgrupist)

Jooksvaks suhtlemiseks kaugttotajaga kasutatakse asutuses e-maili, MSN-i, Skype’i ja telefoni.
Viimast kasutatakse siiski pigem kiirete asjade kordaajamiseks, peamine suhtlusvahend
fookusgruppides osalenutel on eelkdige e-mail. Kommunikatsiooniprobleem on tekkinud vaid
Uksikutel juhtudel, kui tootaja pole olnud korduvalt kdttesaadav.
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Juhtide jaoks on hoopis olulisem kiisimus aja planeerimine koosolekuteks ja koolitusteks. See nduab
juhilt rohkem arvestamist, suuremat paindlikkust ning aega vajadusel t66tajatega labi raakida
kaugtoopdeva muutmise voimalikkuse (le.

“Siis on paindlikkuse teema: me lihtsalt arutame seda, et kas on véimalik seda koosolekut iildse mitte
teha voi teha monel muul pdeval ja kui kbiki ei ole, siis me, kui vihegi voimalik, lepime kokku, et tule
siis ikkagi reedel ja ole mingi teine pdev selle asemel kaugt66l.” (juhtide fookusgrupist)

Koosolekud ja kaugtoo on rohkem voi vahem Uksteist vadlistavad ndhtused antud asutuses. Juhtide
vaatevinklist nGuab kaugtdotajatega kollektiiv koosolekute planeerimisel “kalendritega maletamist”;
probleemidele, mis laheneks kiiremini valknGupidamisega, tuleb leida aeglasemaid alternatiive.
Samuti nduab lisaaega koosleku labiviimine kaugtootajaga, sest tehnilised vahendid (nt. Skype’i
veebikonverents) ei hakka alati to6le voi tekivad katkestused. Tootajate fookusgrupis nimetatakse
kaugtoo sageduse pohiliseks piiranguks koosolekuid ja ndupidamisi:

“Meil [kolleegiga] on see hdda, et meil on (isna tihti koosolekud” — “See on téeline nuhtlus”
(tootajate fookusgrupist)

Kaugtoo, eriti kui seda on suuremas mahus, tekitab téotajates tunde, et “nad ei tea, mis majas
toimub” ja jaddakse infosulgu. See tekib juhtide ja toOtajate arvates paratamatult, sest palju on
spontaanseid arutelusid, situatsioon muutub pidevalt ning regulaarsed koosolekud ei j6ua koigi
muutustega kaasas kaia.

“See inimene, kes on eemal, jédb voib-olla ilma mingist infost vGi mingitest kokkulepetest, mis
tehakse kiirelt ja kontoris. Need véivad puudutada mingite aegade iimber leppimist, mingisuguseid
iihiseid otsuseid, mis puudutavad ka teda, aga mille arutelusse teda ei ole kaasatud, kuna need
arutelud on olnud spontaansed ja see info nende kokkulepete kohta véib talle tulla hilinemisega voi
teda unustatakse lildse informeerida.” (juhtide fookusgrupist)

Uhes osakonnas kasutatakse osakonna siseveebi ja selle mitteametlikud keskkonnad, kus
vahetatakse pilte vGi arutletakse mingil teemal, on sotsiaalse suhtluse vahendina kiillalt aktiivses
kasutuses, seda eriti just to6tajate poolt, kes valdavalt kaugtdod teevad.

Kommunikatsiooniga seotud aspektid on kokkuvdtlikult:

e Kaugtdotajatel on kohustus teha vastav marge elektroonilisse kalendrisse, kuid paljudele
pole see harjumuseks saanud ja see tekitab probleeme kaastdotajatele. Vaikimisi eeldus on,
et tootaja on kohal, ja tema kalendriga tutvumine toimub alles siis, kui vahetut kontakti pole
onnestunud saada;

e Juhtidelt on kaugt66 ndoudnud koosolekute planeerimisel suuremat paindlikkust ja rohkem
arvestamist inimeste majasoleku aegadega. Koosolekuid soovtakse korraldada selliselt, et
koik asjassepuutuvad tootajad oleksid flidsiliselt kohal;

e Kaugtbotaja infost kdrvalejgamine on tingitud kiirelt muutuvatest oludest ja spontaansetest
aruteludest, millest kaugtootajad osa votta ei saa.

3.4.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus
Kaugtoo vahenditeks on lisaks silearvutile ka nt veebikaamera, ID-kaardi lugeja, korvaklapid,
mikrofonid. Need muretseb to6tajale asutus, kui need on t66ks tdepoolest vajalikud. Viimast kinnitab
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juhi sellekohane taotlus. IT-juhi kiisimustikust ndahtub, et asutus teostab nende vahendite hooldust ja
remonti, kuid ei ole antud vahendeid eraldi kindlustanud.

Lauaarvutit ja muid kontoritarbeid, nt printer, konverentsitelefon v6i skdanner (e t66jaama) asutus
tootajale ei hangi isegi siis, kui to6taja on tadiskohaga voi lile poole koormusest kaugtool. Vastav
ettepanek on rahulolu-uuringu the jareldusena siiski tehtud. Té6tajate fookusgrupis nenditi, et pidev
stlearvutiga t66tamine on ebamugav ja lauaarvuti olemasolu on vajalik. See on ka pdhjuseks, miks
moned tootajad teevad kaugtéod oma koduarvutist. Rahulolu-uuringus pidas 23% tootajatest
kaugtoovahenditega varustatust pigem halvaks vGi vaga halvaks, ehkki pooltel vastajatest polnud
sellele etteheiteid.

Kuigi kaugtoo juurutamise tegevuskava kohaselt on internetiihenduse paigaldus asutuse poolt, kui
tootaja teeb kaugtood lle 60%, siis tegelikkuses ei ole seda rakendatud ja internetilihenduse saamine
ja sellega tekkivad probleemid tuleb korraldada to6tajal endal.

Asutuse silearvutitesse paigaldatakse tarkvara slisteemiadministraatori poolt keskselt. Pohiliseks
kaugtood voimaldavaks (henduseks asutusega on Remote Desktop, mida saab kasutada ka
koduarvutitest. Uldiselt ollakse selle lahendusega viga rahul, ehkki tétajate fookusgrupis toodi vilja,
et koduarvutiga tootades katkeb remote’i Ghendus dra, kui seda mingi aeg aktiivselt ei kasuta, ja see
on seetottu kontoriga vorreldes ebamugavam. Ka juhtide fookusgrupis mainiti, et remote-siisteem ei
toota alati. Fookusgruppides ndhakse asutuse infoslisteemi kiill positiivses valguses, kuid paris sama
efektiivselt kui kontoris kaugtéodd siiski teha ei saa. Naiteks ei ole voimalik kasutada
andmeto6o6tiusprogramme, sdnastikke, ei saa otse sisteemis anda digiallkirja, teha mugavalt pdf-
dokumente, printida. Juhtide fookusgrupis arvatakse, et uus andmeturbe kord asutuses teeb kaugtdo
vBimalused veelgi piiratumaks.

Kdesoleval hetkel ei saa andmeturbe tottu kaugtédd teha palgaandmetega, raamatupidamises ja
isikuandmetega seonduvalt. Konfidentsiaalset infot vdib aga olla ka valjapool neid valdkondi ja
seetdttu on ette nahtud, et kaugtdo avalduses annab too6taja allkirja konfidentsiaalse teabe hoidmise
eest. See on kaugtootajatele kergeks probleemiks:

“Mul voib viiga ebameeldivast valdkonnast tulla meile, et kaevatakse kellegi peale, ja siis keegi iile
Ola loeb [...] Kas nad teevad [selle infoga] midagi, ei olegi kiisimus.” (to6tajate fookusgrupist)

Eraldi koolitust kaugtdotajad tehniliste vahendite kasutamiseks ei saa. To6tajate fookusgrupis oeldi,
et on olemas juhend ja lihele to6tajale tegi kiire valjadppe osakonna sekretar.

Tehnoloogia poolel vaarib kokkuvottes markimist, et:

e Kaugtdod voimaldavaks tehniliseks lahenduseks asutuses on Remote Desktop ja sellega on
tootajad valdavalt vaga rahul;

e Asutus muretseb kaugtootajale silearvuti jm t66ks vajalikud vahendid, kuid mitte kontoriga
vorreldava to6koha;

e Remote Desktop ei vGimalda teha kdiki operatsioone kontoriga vérreldaval tasemel.

3.4.3.6 Kulud
Asutuses kavandati kaugtootajatele kulude kompenseerimist - st arvuti ja pusiithenduse paigaldus —
juhul, kui kaugtood tehakse ille 60% todajast. Antud investeeringut (a 16 000.-) planeeriti viiele
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inimesele aastas, kusjuures pisiiihenduse paigaldust kasitletakse tootaja erisoodustusena. Plaani
realiseerimine eeldab aga Uhtset korda.

Just kulude koha pealt ongi lhtse kaugtéd korra puudumine asutuses muutunud probleemiks.
Kellele, mida ja mis tingimustel kompenseerida, pole Uheselt selge ja juhtide fookusgrupist jaab
kdlama, et see ongi kiisimus number Uks, kui to6tajaga kaugtoost juttu tuleb:

,Kes maksab infotehnoloogilise lahenduse eest, kas tal on riistvara selle jaoks olemas, kas on véimalik
seda saada, kas on véimalik midagi paremat saada? Kas telefoni kompenseeritakse? Sellised
korralduslikud kiisimused” (juhtide fookusgrupist)

Kuna asutuses Uhtset kaugtooga seotud kulude kompenseerimise korda kinnitatud pole, on juhid
votnud seisukoha, et juhul, kui tootajal on vahendid olemas, siis talle kaugt6dd véimaldatakse, kuid
asutus omalt poolt kaugtoéovoimalusi luua ei saa. Ja see on nende arvates omast kohast ka loogiline:

“Tegelikult kedagi ju ei kohustata olema kodut6él. Inimene on kodutéél sellepdérast, et tal on seal
mugavam, parem, efektiivsem” (juhtide fookusgrupist)

Kaugtoo voib tekitada lisakulusid tootajale endale ja seda modnavad nii juhid kui tootajad.
Tootelefoni suunamisel mobiilile tuleb tagada, et lisanduv kulu ei lletaks kontori lauatelefonile
seatud kululimiiti. Koduse lauatelefoni kasutamist tookdnedeks ei kompenseerita, samuti isikliku
mobiili kasutamist:

“... see on natuke halvasti, kui ma pean helistama mobiili pealt oma t66konesid, sest seda keegi kinni
ei maksa. Vahel sa paratamult pead helistama kodust ka, kui on kiire asi.” (td0tajate fookusgrupist)

Samas Utlevad t6o6tajad, et kuna kaugtéd véimaldab neil transpordi pealt kokku hoida, siis ei pruugi
kaugtoo tahendada ei lisakulu ega —tulu. Kokkuvottes on kaugtooga seonduvad kulud kdige muu
positiivse kbrval tootajate vaatevinklist tihine teema.

Kokkuvottes:

e Tuntakse puudust lihtsetest pShimétetest, millistele tootajatele, mida ja mis tingimustel saab
kaugtdoga seoses kompenseerida;
e Jooksvad kulud seoses kaugtédga kannab té6taja.

3.4.3.7 Tédotervishoid

Kui tootaja taidab kaugt6éd avalduse, annab ta muuhulgas allkirja ka tootervishoiu- ja
to6ohutusnduete jargimise kohta. Sellega kinnitab ta, et on teadlik tootervishoiunduetest ja
soovitustest ning tagab omale sobivad tingimused. Tingimuste tegelik jargimine ei ole personalijuhi
sonul aga kontrollitav.

,Me andsime endale aru, et koduste tingimuste kontrollimiseks ei ole meil ajalist ega rahalist
ressurssi“ (intervjuust personalijuhiga)

Personalijuht moodnab, et antud allkirjal ei ole sisulist tdhendust, sest kuigi alguses loodeti, et
vastutus kaugtool tekkivate tootervishoiuklisimuste eest laheb lle tootajale, ei ole see seadusega
kooskdlas - sdltumata t60 tegemise kohast vastutab ikkagi to6andja. Ka juhtide fookusgrupis raagiti
tootervishoiust kui probleemist, millele seni lahendust pole leitud:
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»Kui inimene on neljal péeval nédalas kodus ja siis istub seal oma kdévera jalaga tabureti otsas ja
pdrast on pime ja kiilirakas, mis siis saab?” (juhtide fookusgrupist)

Samas ei uuri juhid oma tootajatelt nende tootamise tingimusi kaugtool. Tootajate fookusgrupis oli
nii neid, kes tunnistasid, et nende kodused t66tamistingimused on viletsad, kui ka neid, kel olid
kontoriga vorreldes loodud paremad tingimused.

Seni Uhtki kaugtootajate tootervishoiuga seotud probleemi asutuses tdusetunud ei ole ja
personalijuhi arvates ei jaagi téoandjal muud (le, kui olla draootaval seisukohal ja loota parimat. See
on risk, mille td6andja on endale teadlikult votnud, sest paremat lahendust ei teata. Seega:

e On tootervishoiu kisimused teatud maaral probleemsed, kuna kaugtool voivad olla
suuremad terviseriskid, kuid need pole to6andja poolt kontrollitavad.

3.4.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed efektid

Enne kaugtod laiaulatuslikumat juurutamist seati asutuses kaugtodle mitmeid eesmarke.
Peaeesmargiks oli padevate ja motiveeritud tdotajate hoidmine labi inspireeriva to6keskkonna.
Vahetute eesmarkidena mainiti:

e TO606- ja pereelu Gihitamist;

e Ajavoitu;

e ToOOaja planeerimise ja tookorralduse muutmist efektiivsemaks, samas suurendades
paindlikkust ja ratsionaalsust;

e Tootajate motiveerituse ja rahulolu tdstmist ja stressi vdhendamist;

o Isikliku vastutuse, efektiivsuse ja produktiivsuse suurendamist;

e Halduskulude vahendamist.

Rahulolu-uuring kinnitabki, et kaugtoé suurim positiivne efekt on tootajate ajakasutuse
efektiivsusele ning motivatsioonile ja rahulolule. Té6tajate fookusgrupis leidis samuti kinnitust
motiveeritus ja rahulolu:

“Me oleme rohkem motiveeritud” ja ,,Kodus téétamine on suurem lisaboonus kui nénda nimetatud
vddrtuspalk” (tootajate fookusgrupist).

ning seda kinnitas ka juhtide fookusgrupp, kes esimese positiivse efektina nimetab motiveeritud
tootajaskonda, kuna tookeskkond on téotaja vajadusi arvestav.

Jargmine efekt on otseselt v6i kaudselt produktiivsuse tous, mida rahulolu-uuringus nimetatakse
parema keskendumisvGimalusena ning juhtide fookusgrupis paremaks too6tulemuseks, mille tagab nii
tootajate kdrgem motiveeritus kui ka t606 tegemist toetav keskkond. Té6tajate fookusgrupis ndhakse
paindlikkust ja produktiivsust lksteisega tihedalt seotuna:

“saab té6tada siis, kui ma tahan”ja “ma vdin désel kell kolm nii té6tada, et ma olen palju
produktiivsem” (to6tajate fookusgrupist).

Keskendumisvoimalused on kaugtool paremad, kuna puuduvad kontorile omased hairivad tegurid.
“kui on slivenemist vajavad teemad, siis on parem seda teha kodus rahulikult, vaikselt, siis ei ole neid

jooksvaid asju”, (t66tajate fookusgrupist)
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Segavateks teguriteks kontoris on ka kolleegid, kui spontaanseid kiisimusi omavahel arutatakse. Kui
aga tootaja on kaugtool, voetakse kontoris rohkem vastutust ja otustatakse ise - probleemiga, mille
puhul kisitaks néu, kui kolleeg on kontoris, ei hakata meili voi telefoni teel tiilitama.

“nad helistavad siis, kui neil téesti on véiga hdda” (to6tajate fookusgrupist)
Kolmanda olulise pdhjusena nimetatakse ajasaastu:

“..raiskan pool té6aega téé6le joudmiseks” ja “ma voidan tund aega ja 6htul samuti tund-kaks ajas”
(tootajate fookusgrupist)

Mitmed asutuse tootajad puutuvad kaugtooga esmalt kokku lapsehoolduspuhkusel olles, kui
soovitakse t00d taasalustada vdikese koormusega, kuid mitte kontoris:

“Kohe peale lapse siindi t66tasin kogu aeg kodus, mul oli siis osaline té66aeg seitse tundi néddalas”
(tootajate fookusgrupist)

Seega on Uheks oluliseks pdhjuseks kaugtoédd teha t66- ja pereelu Ghitamine ja kaugtoo naib
asutuses olevat hea viis toé6le naasmisel. Lapsehoolduspuhkusel olijad olid ka eraldi sihtgrupina ara
margitud asutuse kaugtoo juurutamise tegevuskavas.

Kulude kokkuhoidu mainitakse samuti, kuid see on ajakuluga vorreldes vahem oluline. Veel
mainitakse kaudselt tihe kaugt66 tegemise pShjusena autonoomsust:

“Ma ei salli seda, kui vaadatakse, mis kell keegi tuleb, mis kell Iiheb, millal mida teeb” (t66tajate
fookusgrupist)

Kuid lisaks neile on liheks kaugto6 positiivseks efektiks ka tootaja professionaalne areng:

“Nditeks Gigusakte, mida ma enese harimise méttes voiksin teada laiemalt, j6uan kodus rohkem
lugeda,” (to6tajate fookusgrupist),

ent samas leiti ka vastupidiselt, et just kontoris olemine ja suhtlemine on tddtajaid erialaselt
arendanud. Arengu seisukohalt ndib kaugtdol olevat positiivne efekt teatud mahuni — kui tle poole
tooajast ollakse kontorist eemal, siis on see arengut pigem takistav.

“Ma julgen vdita, et kui ma kasutaksin viiest tédpdevast kolme kodus ja kahte t66 juures, siis ma
pigem taandareneksin. Just ténu suhtlemisele inimestega olen palju kompetentsemaks saanud.”
(tootajate fookusgrupist)

Juhtide vaatepunktist on lisaks to6tajate motiveeritusele ja paremale té6tulemusele ks oluline efekt
suuremat kandidaatide valikut vabadele tookohtadele (“kodutéé véimalus on toonud meile nii
mitugi head kandidaati”), sest kaugtd6d rakendamine on moodsa eluga kaasaskdimine ja selline
kuvand tuleb asutusele kasuks. Kaugto6 on véimaldanud vajaliku oskusteabe kaasamist asutusse:

“Kui mul on vaja lihe téétaja spestiifilisi teadmisi, kogemust ja panust ning ta (itleb, et ta elab
Tartus, siis mul ei olegi ju muud véimalust kui temaga ldbi réiéikida ja jouda mingisuguse
lahenduseni.” (juhtide fookusgrupist)
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Seega vOib Oelda, et vdhemalt osa kaugtoole seatud peaeesmargist — padevate ja motiveeritud
tootajate hoidmine — on antud kaugtoo korralduse juures tdidetud, sest tootajad, kes kaugtood
kasutavad, on téepoolest motiveeritumad. Kas neid tootajaid on suudetud ka hoida, ei olnud antud
uuringuga véimalik hinnata, ehkki tootajate fookusgrupis 6eldu sellele viitab:

“Ma ei tea, kas ma oleksin siin téétanud neli aastat, kui mul ei oleks seda privileegi, et ma saan kodus
té6tada. See on minul absoluutselt esimesel kohal, sest palka ma saaks erasektoris kindlasti rohkem.”
(tootajate fookusgrupist).

Alameesmargid on samuti tdidetud vaid mdne reservatsiooniga: toéokorralduse efektiivsust otseselt
hinnata véimalik ei ole, kuid juhtide fookusgrupi pohjal vGib 6elda, et kaugt6o kindlasti ei hdlbusta
t66 korraldamist. Samuti ei ole andmeid selle kohta, kuidas on kaugt6é mdéjunud halduskuludele.

Ent lisaks asutuse poolt seatud eesmarkidele on saavutatud veel kolm positiivset efekti: tootajate
kdrgem professionaalsus (kui kaugtood ei ole (ile poole td6ajast), asutuse parem kuvand ning
vaartuslike tootajate varbamispotentsiaali tous.

3.4.5 Takistused ja probleemid kaugtéoo kasutamisel

3.4.5.1 Kaugtéaéd takistavad tegurid

Koikidel ametikohtadel ja valdkondades ei ole kaugto6 asutuses samavaarselt rakendatav. Nt. tuli
rahulolu-uuringust valja, et ligi 14% tugivaldkonna tootajatest (raamatupidamine, IT, personalitdo jm)
ei pea Uldse véimalikuks oma t66d kaugtdoé vormis teha. Ometi valjendati juhtide fookusgrupis
arusaama, et tegelikult on asutuses vaid kolm ametit, kus kaugto6 sugugi kdne alla ei tule — see on
asutuse administraator®, IT-abi ja asutuse tippjuht. Keskastmejuhtide puhul on kaugt6é kull vdimalik
(ja seda ka kasutatakse), kuid tootajate ootus on, et juht oleks ka fliUsiliselt olemas.

,Nad tahaksid, et ma kogu aeg oleksin kdttesaadav, uks lahti ja ootaksin neid oma kabinetis...” ja
Ljuht peab ju alluvaid juhtima, mitte ise kaugtédd tegema.“ (juhtide fookusgrupist)

Mainiti veel, et kaugt6d mittekasutamine vdib olla seotud téotajate vanusega — kui osakonnas on
suhteliselt rohkem keskealisi ja vanemaid t66tajaid, siis kipuvad toodki olema rohkem kontorikesksed
vOi ei olda lihtsalt harjunud mottega, et t66d voib teha ka eemalt.

Lisaks t60 iseloomule ja to0taja eaga soetud aspektidele tuli nii juhtide kui tootajate fookusgrupis
ilmsiks, et kui t00 on suures osas seotud telefonitsi suhtlemisega, siis eelistatakse olla kontoris.

“Kuna mul on pdris lai valdkond, siis see eeldab seda, et ma pean olema majas ja kogu aeg telefonile
vastama.” (to6tajate fookusgrupist)

Samuti seostatakse kontoris viibimise vajalikkust koosolekutel osalemise (vt ptk 3.4.3.4) ja
dokumentide digiallkirjastamisega. Viimaks toodi vilja, et kaugt6é vormis ei padse ligi asutuse
andmebaasidele ja andmetdotlusprogramm ei t6ota samuti lile veebi ning seetéttu pole kaugtéod
vGimalik kontoriga vGrreldavas kvaliteedis teha (vt pikemalt ptk 3.4.3.5)

3.4.5.2 Probleemid kaugtié kasutamisel
Asutus nagi ette jargmisi vdimalikke probleeme seoses kaugtdoga:

®See on nn valvur, kelle t66koht on fuajees sissepadsu juures, et abistada asutuse kiilastajaid.
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e Kommunikatsiooniprobleemid;

e To606aja kontroll, distsipliin;

e QOotamatute probleemide lahendamine;

e TO0- ja puhkeaja hdgustumine, todkoormuse ja -aja varjatud suurendamine;
e Tootajad ei oska ega taha taita llesandeid sidevahendite abil;

e Too6ohutus ja —tervis;

e Andmekaitse.

Kommunikatsiooniga seotud probleeme kasitleti ptk 3.4.3.4, t66aja kontrolli puudutati ptk 3.4.3.3,
tooohutuse ja —tervisega seonduvaid kiisimusi ptk 3.4.3.7 ja andmekaitset ptk 3.4.3.5. Alljargnevalt
on kommenteeritud Ulejaanud teemasid nii rahulolu-uuringu kui ka intervjuude tulemuste valguses.
Lopuks on valja toodud veel moned aspektid, mis juhtidel ja tootajatel kaugtddga negatiivses
kontekstis seondub — nendeks on tehnilised probleemid (internetitihendus), ,,meie-tunde” ja siinergia
vdahenemine ning ebavodrdsus ja pinged kollektiivis.

Distsipliin
Nii juhid kui to6tajad olid Ghel nSul selles osas, et toddistsipliini on kodus raskem pidada.

, Tubli inimene ei Iéhe koju seanahka vedama, aga see, kes seda nagunii teeks, sellel on seda lihtsam
teha kaugtééd kasutades.” (juhtide fookusgrupist).

Tootajate fookusgrupis mainiti, et kodus on segavaid faktoreid samamoodi kui kontoris, ehkki need
on teistsugused: koristamata kodu, kiilmkapp, koolist koju tulevad lapsed, naabrid jms:

“Kui hommikul teed silmad lahti ja vaatad, et tolmurullid ja koerakarvad on sul maas, siis sa ikka
tombad enne need dra...” (to6tajate fookusgrupist)

Siiski peaks distsipliini juures eristama paindlikkust ja viilimist. Kaugt66 annab mdlemaks vdimaluse,
kuid paindlikkuse puhul to6tulemused reeglina ei kannata. Et asutuse tookultuur ja —korraldus on
Uldiselt kallaltki tulemuskeskne, siis ei ole td6aja paindlik planeerimine distsipliini rikkumine ning
teisalt ei voimalda pikaajalist viilimist kokkulepitud tulemused:

“Kindlasti on seda inimtlilipi ka, kes kasutavad [kurjasti] éra, et on véimalik kodus olla, aga see tuleb
niikuinii varem voi hiljem vilja. Meil on kéik seotud ju kuupdevadega.” (to6tajate fookusgrupist)

Juhtide meelest ei ole distsipliin kaugtootajate juures probleemiks. Olgugi, et kontoris teiste silme all
on ehk raskem viilida, siis kokkuvottes jadb kdlama, et to6taja, kes ei soovi endast anda parimat
tulemust, ei tee seda ka kontoris, ja tegelikult polegi vahet, kus see inimene t66tab — ta tuleks varem
vOi hiljem valja vahetada. Kokkuvdttes ei saa distsipliini oluliseks probleemiks pidada.

Ootamatute probleemide lahendamine

Kuigi intervjuudes ei toodud Uhtegi konkreetset naidet esilekerkinud ootamatust olukorrast, mille
lahendamine oli takistatud kaugtoo tottu, mainisid seda kaudselt nii juhid kui to6tajad. Juhtide
fookusgrupis toodi esile, et on esinenud hetki, kus valkndupidamise korraldamine on olnud vajalik, et
mingi probleem kiiresti lahendada. Et aga ndupidamist pole vdimalik olnud teha, siis on juhil tulnud
kasutada tehnilisi vahendeid, tavaliselt telefoni. Siinkohal ndhtub taas, et kuigi kaugtoo voib olla
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paindliku to6ajaga, ei tihenda see, et tddtaja pole tédajal kittesaadav. Uks juht mddnabki, et ainus
probleem kaugtooga seoses on see, kui to0tajaga ei saa vajadusel kontakti.

Teine aspekt, mida réhutati, on eelneva planeerimise vajalikkus — juht peab omandama harjumuse
planeerida temaatilisi koosolekuid vastavalt asjassepuutuvate t66tajate kontoris viibimise ajale (see
eeldab muidugi, et need ajad on mdlemale poolele teada).

Tootajate poolel oli mdnevorra dilemmaks tdodaja paindlikkus vs kiired tooasjad. Vajadust olla
kattesaadav rohutasid ka nemad, ent probleem tekib nende jaoks siis, kui on kiiresti vaja korda ajada
mingeid dokumente, mida kodus pole vdimalik teha. Sellistel juhtudel on kontoris olevad kolleegid
abiks olnud:

“Siis kui on kiire, on vaja digiallkirja voi [dokumentides] midagi muuta véi teha, me kéik liksteist

”

aitame...” — “Siin on tdesti selline meeskonna tunnetus ja meeskondlik tegemine. Siis ei ole sedasi, et
minu tooé piir siin 16peb ja kui kolleegi kdrval ei ole, siis ega jumala eest mina seda t66d ka tegema ei

hakka.” (tootajate fookusgrupist)
To0- ja puhkeaja hdgustumine

T66- ja puhkeaja hagustumine on siinkohal eristatud té6koormuse suurenemisest, sest kuigi need
kaks nahtust on teineteisega seotud, toodi té6tajate fookusgrupis valja aspekt, mis pigem seostub
distsipliini hoidmise ja eri rollide segunemisega. Nimelt leiti, et kodus t66tamise probleemiks on, et
teised perelilkmed ei vota to6tamist tosiselt ja raske on ennast kehtestada:

“Laps helistab, et, kuule, sa oled kodus, tule mulle I6una ajal jéirgi. Ma litlen, et ma ei saa, ma teen
praegu t64d. Siis on see solvumine.” -- “Teisel tulevad mingid lootused, et sina oled ju kodus, miks sa
siis poes ei kdinud.”(t00tajate fookusgrupist)

Muretseti ka eeskuju andmise parast oma lastele: kui kaugtdo joudsalt levib, siis kuidas anda lastele
mudel, et kusagile on vaja digeks ajaks jouda, et raha teenimiseks on vaja t66d teha jne.

Tookoormuse ja —aja varjatud suurendamine

Uletéétamine on asutuses juhtide ja tootajate hinnangul ildine probleem ja ei seondu iiksnes
kaugtooga. Selge on siiski see, et kaugtool on lletddtamise risk veelgi suurem:

“Uleté6tamine on kindlasti probleem. Méni on selline hésti kohusetundlik ja unustabki ennast, siis ei
ole kolleegi ka, kes 166ks laua pihta, et, kuule, kell on seitse, dkki hakkame minema.” (juhtide
fookusgrupist).

Tootajad lisavad, et kaugtoo paneb neid téélainele lilituma ka siis, kui selleks pole otsest vajadust.

“Jouan kell kaheksa-iiheksa [ldhetusest] koju ja esimene asi, mis ma teen, on arvuti lahti ja vaatan
postkasti ja siis hakkan vastama kiirematele asjadele. Aga kui mul ei oleks seda véimalust, siis ei
juhtuks mitte midagi, kui ma hommikul tééle ldhen seda tegema.” (t66tajate fookusgrupist).

Rahulolu-uuringus toodi samuti probleemina vélja, et kaugtood tehakse kui (leajatood. See, et
kaugt66 seondub Ulekoormusega, voib olla pdhjustatud sellest, et lisaks kokkulepitud
tooilesannetele ja tdhtaegadele on kontoris paljuski tegemist jooksvate kisimuste lahendamisega,
mis ei ole t6dplaanis fikseeritud, ja n-6 ,oma toole” keskenduda polegi véimalik. Et aga tdhtajast
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kinni pidada, tehakse kokkulepitud t66 kaugtdoona ja koormus tunniarvestuses voib téesti tulla
suurem.

Oskamatus ja tahtmatus sidevahendeid kasutada

Asjaolu, et tooctajad ei ole valmis Ulesandeid sidevahendite abil tditma, ei tdusetunud olulise
probleemina juba uuringu metoodikast tulenevalt. Siiski voiks valja tuua kaks aspekti: asutuses
seostatakse kontoris viibimise vajadusega telefonitsi suhtlemist ja koosolekute pidamist, kuigi
mdolemat annaks (hasti) korraldada ka kaugt6d vormis. Kui telefoni suunamine voib olla té6tajale
ebamugav rahalistel kaalutlustel (vt ptk 3.4.3.6), siis nGupidamiste korraldamine IKT-vahendusel ei
ole kuigi levinud praktika ja tekitab ebamugavust:

“linfotehnoloogiliste vahenditega] kipub see probleem olema, et nad véivad raisata koosoleku aega,
et sa ei saa Skype’i (ihendust kohe té6le, konverentsitelefon ei hakka tédéle, siis sul kulub umbes 10-15
minutit selle peale, et see tehniline iihendus luua, mis tekitab endal ja ka teisel poolel teinekord
stressi”. (juhtide fookusgrupist)

Internetilihenduse (elektri) vahene usaldusvaarsus kodus

On paradoksaalne ja samas loogiline, et kui kaugtoo on atraktiivne eelkdige neile td6tajaile, kes
elavad tookohast kaugemal, siis pigem on just neil probleeme internetiithendusega voi isegi elektriga,
mille puudumine kaugt66 véimatuks teevad. Probleeme tunnistasid nii to6tajad kui juhid.

“Plaanid, et ma niiiid teen kaks pdeva nédalas kodus t66d ja siis tuleb Eesti Energia ja (itleb, et sel
pdeval on voolukatkestus”. (to6tajate fookusgrupist) ja “Mul on mitu korda olnud, et hommikul drkan
ja métlen, et teen téna kaugt66d. Tousen iiles: mida ei ole, on Internet.” (juhtide fookusgrupist).

Sellised ootamatused ei ole pShjuseks t66d mitte teha, kiill aga nGuab see tootajalt valmisolekut ja
paindlikkust minna kontorisse voi ldhimasse internetipunkti.

»Meie“-tunde ja siinergia kadumine

Intervjuudes mainitakse, et Gheks probleemiks on organisatsiooni ,,meie-tunne”, mis kaugtdo laiemal
levikul kipub vahenema. Seda nimetatakse ka ,meeskonnatundeks” voi ,kollektiivitundeks” ja
kaugtoo seda kuidagi ei soodusta:

,Kui kodus oled ja tuled tééle tagasi, siis millestki oled nagu ilma jédnud.” ja “Kogu see
meeskonnatunne kaob dra” (to6tajate fookusgrupist).

Juhtide poolt kommenteeriti seda nahtust kaheti — Uihest kiiljest ei peetud seda probleemiks, kuna
juht ei pea “vendluse eest” palka maksma, kuid teisalt ndhti, et see mdjutab kaudselt
teineteisemdistmist ja todtulemusi:

“Kui ta tunneb mind, siis inimene juba poole s6na pealt (itleb, et ah sa métled seda, see oli see, millest
me eelmine kord rddkisime” ja , kui inimesed tunnevad liksteist, siis on IGbirdékimised ka palju
efektiivsemad, ma ei pea hakkama pikalt-laialt seletama, et ma métlen selle all seda” (juhtide

fookusgrupist).

Tootulemusi mojutab ka siinergia, mis kaugtooga vaheneb. Kollektiivne loovus ja head ideed tekivad
vaid koos olles ja paraku mitte tehniliste vahendite kaudu suheldes:
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“See annab tddle véiga palju sisendeid, kui inimesed néost nékku viskavad mingit nalja voi juhivad
tdhelepanu mingile asjale, millest siinnib mingi uus méte, mis omakorda viib lahenduseni.” (juhtide
fookusgrupist).

Ebavordsus ja pinged

Kuigi asutuses on kaugtoo tegemine Uldiselt soositud ja levinud, pole see siiski kdikidele tootajatele
vordsel maaral kattesaadav tulenevalt téoillesannetest voi juhi hoiakutest ja see tekitab teatud
rahulolematust.

“Osakonniti soositakse seda erinevalt. On osakondi, kus sellele vaadatakse halvasti véi sa tunned end
halvasti, kui sa osakonnajuhatajalt selle voimaluse vdlja néutad, ja on osakondi, kus ei ole (ildse
probleemi.” (juhtide fookusgrupist)

Teine ebavordsuse moment seisneb selles, et kontoris olijate té6koormus vdib veidi suureneda tanu
kolleegi kaugtoovormile:

“Kui inimene on kaugtddl, siis voib tekkida teistele tétajatele natuke lisakoormust. Et kui ei pddse
koigile IT vahenditele ligi, siis keegi peab nt saatma kellelegi faile, sellised viiksed lisat66d.” (juhtide
fookusgrupist)

Too6tajad valjendasid sedasama, kuid nad ei ndinud selles pingete allikat, vaid t6stsid esile liksteise
aitamist, meeskondlikkust ja head 6hkkonda. Juhid eitasid kategooriliselt, et nad annaksid jooksvaid
tooulesandeid neile, kes on parasjagu kontoris, ja et sellest voiks tuleneda mingi ebavordsus.

“lga inimene tegeleb mingi konkreetse asjaga voi lihe mingi valdkonnaga, et ma ei saagi anda tema
ilesannet kellelegi teisele.” (juhtide fookusgrupist)

Seega vOib Oelda, et kaugtoost tulenev lisakoormus kontorisolijatele (v.a. juhid) on minimaalne ja
sellegi elimineerimiseks oleks vdimalik kasutada tehnilisi lahendusi.

Olulisi pingeid kollektiivis seoses kaugtdodga asutuses ei ole. Vaikesed arusaamatused tulenevad
sellest, et kaugtoodd kasutatakse vaga erinevas mahus ja moneti vaadatakse (ihe osakonna piires
halvasti ohtralt kaugt6od kasutavatele tootajatele nende poolt, kes seda ise mis tahes pdhjusel ei
kasuta. Samuti tekitab pingeid, kui kontorisolijatele jadb mulje, et kaugtdo ei ole t606, vaid puhkus.
See vOib juhtuda siis, kui kaugtdotaja pole kadttesaadav:

“kadedus voi kriitika ikkagi siinnib kdttesaadavuse [puudumise] pealt.” (juhtide fookusgrupist)
vOi ei moisteta tootaja toovaldkonda:

“Kui ma sellest valdkonnast ei tea, siis vGib tekkida tunne, et mis ta seal kodus teeb, tal polegi ju
midagi teha.” (to6tajate fookusgrupist)

Kaugt6o iseenesest probleeme ei tekita, aga kui probleemid tekivad, siis on kaugtdo (voi tootaja, kes
on eemal) Uks “varnast votta” pdhjus:

“inimesed on teineteise peale pahased, kui mingid asjad venivad ja vahest nad on ka tmmanud
kaugtdd probleemide hulka, kuigi ma ei ole kindel, et kaugté6 see pohjustaja on” (juhtide
fookusgrupist)
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Uldjoontes v&ib tddeda:

e kaugtooga ei ole organisatsioonis kaasnenud olulisi probleeme;

e Juhtide seisukohalt on keerulisemaks muutunud vaid koosolekute planeerimine ja koostdo
teiste osakondadega;

e Tosisemad kommunikatsiooniprobleemid on tulenenud sellest, kui kaugttotaja ei ole
vajadusel kattesaadav voi ta ei tdida elektroonilist kalendrit, nagu on kokku lepitud;

e TooOtajate meelest on kaugtddl probleemiks rollide segunemine ja tlet6dtamise suurem risk.

3.5 Juhtumnr6

3.5.1 Metoodika

Asutuses viidi novembris 2008 ldbi intervjuu kahe osakonnajuhatajaga (personalijuht ja
finantsdirektor), detsembris tehti intervjuud tootajate fookusgrupiga (8 osalejat) ning keskastme
juhtide fookusgrupiga (3 osalejat) kahes erinevas Eesti regionaalses kontoris. Lisaks intervjueeriti
veebruaris 2009 juhatuse liiget ja labi viidi ka IT veebiklsimustik. Kaugtood reguleerivaid dokumente
asutuses uuringu tegemise momendil ei olnud, ehkki nende loomisele oli méeldud.

3.5.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus

Tegemist on avaliku halduse organisatsiooniga (edaspidi asutus), mille peakontor asub Tallinnas ning
tootajad eri piirkondades Ule Eesti on koodnunud piirkondlikkesse kontoritesse. Asutuses on kokku
le 500 tootaja. Koigil todtajatel on asutuse (piirkondlikus) kontoris tookoht.

Asutuses voib eristada kahte liiki kaugtood:

a) t606, mida tehakse piirkondlikes kontorites — kuigi need kontorid on td6tajate jaoks té6andja
tavaparane ruum, on see kasitatav kaugtoona seetottu, et tootajale téoilesannete andmine
ja kontorollimine toimub labi IT-vahendite;

b) t66, mida tehakse IT-vahendeid kasutades kodus, reisil vm.

Kaugtoo tegemise kohaks on valdavalt piirkondlik kontor, mille té6taja valib oma elukohast lahtuvalt.
Piirkondlikes kontorites to6tab ca 50% asutuse personalist. TooOtajate fookusgrupis osalejad
arvestasid oma kaugtootamise kogemust selle jargi, kui 2000.a. loodi asutuses veebipdhine
infostisteem, kuid tdisajaga kaugtootajateks ei pea nad ennast siiani, sest piirkondlikus kontoris
tehtav t60 on nende jaoks siiski kontorit6o.

Teiseks oluliseks kaugtoo tegemise kohaks on t6dtaja kodu, kuid seda rakendavad tootajad vaga
erineval maaral. Asutuses ei ole ametlikult kodutood rakendatud.

“Me seda kodut6dd ei ole praegu véga laialt propageerinud, [...] see on selline vaikimisi, et kellel on
véimalus teha.” (intervjuust juhatuse lilkkmega).

Klll aga on asutuses sisse seatud tava, et tootajad, kelle pdhitéokoht on Tallinna kontoris, vdivad
juhiga kokkuleppel tootada osaliselt kodule lahemal asuvas piirkondlikus kontoris. Nt tippjuhtkonna
hulgas on valja kujunenud, et koosolekuid ja kohtumisi korraldatakse vaid nadala esimesel kolmel
paeval ja nddala teises pooles viibitakse piirkondlikus kontoris.
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Ka Tallinna kontorit soovitakse arendada suunas, et seal saaksid teha kaugt6dd need tootajad, kelle
tavaparane t66koht asub mujal Eestis. Juhatuse liikme sGnul on plaanis luua mdned impersonaalsed
tookohad, mis on vajadusel kaugemalt tulnute kasutuses. Sellised tookohad on praktikas vajalikud,
aga samuti aitab see muuta Tallinna kontori funktsiooni sarnasemaks teistele piirkondlikele
kontoritele.

Tootajate fookusgrupis oli nii neid, kes IT-ga seotud llesandeid tegid ainult piirkondlikus kontoris kui
ka neid, kes tegid seda po&hiliselt kodus ja kdisid kontoris vdaga harva.

Enamik ametikohti asutuses on sellised, kus on tegemist liikuva to0ga ja todlilesanded on seotud
fllsilise kohalolekuga — inspekteerimine, ldbirddkimised klientidega jms. Sellest Ulejddava nn
kontorit6d osakaal on vaga erinev séltuvalt ametikohast ja pohimotteliselt saab potentsiaalsest
kaugtoost raakida selles osas.

3.5.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.5.3.1 Kaugtéo areng ja reguleeritus
Asutuses on kaugtoo tekkinud viimase aasta jooksul, ehkki vaga palju asutuse todiilesandeid on
traditsiooniliselt sellised, kus t66d tehakse kontoris valjas’. Kaugtéo teke on seotud kahe aspektiga:

a) Struktuurireform, kus regionaalsel péhimottel eksisteerinud piirkondlikud struktuuritiksused
muudeti funktsionaalseteks. Reformi kaigus pidi iga t66taja maaratlema, millises kontoris ta
tootada soovib, ja sinna loodi talle ka tookoht. Muutus ka tootaja vastutusvaldkond ja
alluvusvahekord, kuna tema vahetuks juhiks ei olnud enam struktuuritiksuse juht antud
piirkonnas, vaid antud valdkonna juht, kes asub eemal.

Tootajad, kes on piirkondlikus kontoris aastaid t66tanud ja kellel polnud vajadust t66 asukohta
muuta, ei teadvusta ega tunneta seda, et nad on niid kaugtdotajad. Tunnetatakse, et reformiga
seoses muutusid toolilesanded spetsialiseeritumaks, kuid paindlikkust puudutas reform vahem ja
vaid neid tootajaid, kes toolilesannetest tulenevalt sdidavad Eestis ringi. Selle ringsdidu perioodil
vOivad nad nuud (kskdik millises regionaalses kontoris tootada, sest igas kontoris on juhtmeta
interneti leviala. Enne reformi oli internetilihendus seotud ainult konkreetsete t66kohtadega.

b) Uue juhtkonna hoiak, et t66taja ei pea t66tama ainult oma pdhitéékohas, vaid voib seda
osaliselt teha talle sobivama asukohaga kontoris — see puudutab eelkdige Tallinna kontori
personali.

Protsess, kus tootajad hakkasid kasutama rohkem kui {ht téodandja kontorit, sai alguse
tippjuhtkonnast, kellest moned ei elanud Tallinnas ja seetdttu sobis neile osaline kaugt6o
kokkulepitud paevadel. Kuna selline tookorraldus to6tas hasti, rakendati seda hiljem ka laiemalt.

Sellise kahe kontori slisteemi vdimaldamine on juhatuse liikme sdnul kooskdlas strateegiaga, et
Tallinnas asuv kontor on kontor nagu iga teine ja teadlikult valditakse s6na ,peakontor”. Neil
juhtumitel on tootaja todlepingut kohandatud ndnda, et tokohana on maaratletud kaks kohta —

7 Seetdttu oli nt tootajate fookusgrupis osalenutel kohati raske mdoista, millises osas on nende t66 kaugtdo ja
millises osas t60 lihtsalt kontorist eemal.
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lisaks Tallinnale see kontor, kus tootaja eelistab olla. Samas (tleb juhatuse liige, et mitmes kontoris
tootamine toimub rohkem suviste kokkulepete alusel ja nii ei ole, et t66taja jooksvalt otsustab, kuhu
ta homme vGi Glehomme t66le 1aheb.

Tootajatel, kes kasutavad kodutéod, pole lepinguliselt midagi muudetud, sest selle kasutamise kohta
pole asutuses pohimottelist seisukohta voetud. Kui seda siiski tootajate poolt rakendatakse, siis on
see juhatuse liikme meelest nende isiklik asi, kui neil teatud juhtudel on kodust otstarbekam
toollesandeid teha.

,,On piirkondi, kus inimesed elavad kaugel sellest kontorist” (intervjuust juhatuse lilkkmega).

Kaugtood ei ole asutuses tapsemalt reguleeritud, kuna personalijuhi arvates on see veel liiga uus
nahtus. Kuigi edaspidi on kavas kaugtdo kohta dokumentatsioon luua, siis praegu alles omandatakse
kogemusi, kas, mida ja kuidas oleks vaja reguleerida:

,See koik on tdiesti uus struktuur, uued situatsioonid, uus keskkond ja niiiid hakkavad inimesed
vaikselt seda omaks votma.“ (intervjuust personalijuhiga).

Samas on personalijuht veendunud, et hiljemalt aasta mooddudes tekib vajadus kaugtod asutuses
mingil viisil reguleerida. Ta mé6nab sedagi, et kunagi tehti asutuses reglemendi projekt, kus nahti
ette kaugtdod tegemise vOimalus tootajate motivatsioonipaketi osana. Kuid reglement praktikas ei
rakendunud, sest vaidlusi tekitas ametikohtade maéaratlemine, kus kaugtood teha ei saa:

, Tekkis see, et miks mina ja miks mitte tema ja siis osadel t66kohtadel néhti, et ei ole voimalust kodus
tédd teha [...]. Mindi isiklikuks ja kadus loogika dra, see asi jdigi sinna paika, see ei lahenenud.”
(intervjuust personalijuhiga).

Kaugtdo arengu asutuses voib kokku votta jargmiselt:

e Kuigi endised asutuse harukontorid sarnanevad praegu pigem kaugtddkeskustele, ei tunneta
nendes kontorites olevad t66tajad olulist muutust oma staatuses ja kontorit6d eristamine
kaugtdost on hagus;

e Kaugtdod (eelkdige kodutéod) ei juuruta mitte reglement, vaid juhtkonna ja té6tajate tahe.
Kaugtoéé voimaldamise peamiseks motiiviks on olnud toddtajate todkoha sobitamine
elukohaga.

3.5.3.2 Téétajate valik

Antud asutuses tuleb kaugtoost radkida kahes eraldi 16ikes: té6tamisest piirkondlikus kontoris ja
tootamisest kodus. Piirkondlikus kontoris tehtav kaugté6é on enamikule kaugtdotajatest ainus
vOimalus asutuses tootada. Selles osas pole kaugtdd tegemine tootaja vabatahtlik valik ja kui
tootajatelt uurida, miks nad kaugtdod teevad, siis on esimene vastus, et:

“Ega praegu meil alternatiivi ka ei ole. Teist voimalust ei ole.” — “[Asutuses] teistmoodi t66d teha
polegi enam véimalik” (to66tajate fookusgrupist).

Samas tuleb réhutada, et paljud kaugtdotajad pole olnud sunnitud tegema suuri muutuseid vorreldes
harukontorite-perioodiga.
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Juhtide vaatevinklist on kaugtodl oluline usaldus ja selle tagab asjaolu, et piirkondlike t6otajate
valikul on nende taust suures plaanis teada, kuna eriala on vaga spetsiifiline.

,KGiki teatakse. Me oleme tegelikult [...] suhteliselt konservatiivne kogukond, me teame kdike ja kdiki.
Selles méttes ei olnud ju raske oma téétajaid ka valida.” ja ,, Valitud said need, keda me usaldasime.”
(juhtide fookusgrupist).

Samas moonavad juhid, et usaldusele vaatamata voib tekkida tagasilocke, kuid siin on abiks selged
eesmargid:

,Toendoliselt on niimoodi, et kbik ei ole suutelised t66d tegema nii hdsti, kui nad teeksid siis, kui sa
hommikul saadad mehe [té6le] ja 6htul vaatad, mis ta teinud on. Et vajab sellist pidevat kontrolli. [...]
aga teine asi on see, et [...] eks nad peavad kohanduma ja suutma, sest eesmdrgid tuleb ju téita”
(juhtide fookusgrupist).

Moneti erinev on kodus tehtav kaugtdo: see toimub tootaja initsiatiivil ja kdib eelkdige piirkondlike
kontorite tootajate kohta, kes on oma tootamise koha valikul iseseisvamad — nende jaoks on
piirkondlik kontor on (ks paljudest vGimalustest oma tood teha. Mitmed piirkonna kontori
tootajatest, kes fookusgrupis osalesid, tootasidki peamiselt kodus, omamata selleks mingit
konkreetset kokkulepet té6andjaga.

Personalijuht meenutab, et ka Tallinna kontoris on kodutdole kollektiivi poole viltu vaadatud. See
ilmnes eriti siis, kui kaaluti osalise kodut66 voimalusi nende puhul, kes elasid Tallinnast valjas ja
kaugtoo oli kasitatav kui , kaugelt-tulija “privileeg:

,Kui mina olen Tallinnast, siis mina pean siia [kontorisse] tulema ja kui tema on Tartust, siis tema ei
pea tulema. [...] Need, kes iga péev téél kdisid, neid see nii hdiris ja sellest ei tulnud mitte midagi
vdlja.” (intervjuust personalijuhiga).

Kokkuvottes:

e Piirkondlikus kontoris tehtav kaugtéévorm ei ole todtajate vabatahtlik valik, vaid
struktuurireformi tulemus;

e Kui ametikoht eeldab kontoritédd Tallinnas, siis on kaugtéd pohjendatud vaid juhul, kui
tootaja elab tookohast eemal ja see lepitakse kokku vahetu juhiga;

e Piirkondlikes kontorites tootavatel inimestel on osaline kodus to6tamine loomulik, sest
paljudel juhtudel asub ka piirkondlik kontor mitmekiimne kilomeetri kaugusel t66taja kodust.

3.5.3.3 .Téétulemuste ja -aja mé6tmine kaugtool

Juhtide fookusgrupis oeldakse, et kellaajalist té6ajast kinnipidamist ei saa kontrollida, kuid selleks
pole ka pdhjust. Nende jaoks on piisav, kui t6otaja on kattesaadav ja seeldbi on aru saada, kas
parasjagu mingeid to6lilesandeid taidetakse voi mitte.

Tootajate fookusgrupis oldi ksmeelel, et to6aja mddtmine ei ole tulemuslik ja té6taja usaldamine on
juba antud tegevusvaldkonda sisse kodeeritud:

,See on eriala viga. Siin teisiti ei saa, juht lihtsalt peab usaldama oma alluvaid. Muidu pole (ildse
voimalik.” (t66tajate fookusgrupist)
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Tootajate fookusgrupis on paindlik tooaeg iseenesestmdoistetav. Ehkki lepingu jargi toimub t66 kellast
kellani, on see formaalsus ja antud elukutse puhul on ajast aega olnud nii, et kella ei vaadata. Juhtide
fookusgrupiski vaidetakse, et neil pole tihti aimugi, mida tootaja kusagil mdnesaja kilomeetri
kaugusel parajasti teeb, kuid kaugtéga peabki usaldus olema suurem.

Tootajate meelest aitab t60 tulemusele kaasa see, et toimub sotsiaalne kontroll, kuna (ihe inimese
toost soltub teise t66. T66 on korraldatud selliselt, et:

...kui keegi midagi tegemata jéitab, siis kik s6ltuvad kéigist.” — , Kui liks jdtab midagi tegemata, siis
ta jadb teisele jalgu kohe” -- ,,Kui ta t6éd ei I6peta, siis mina ei saa minna kontrollima, vastu
votma ...“ — ,See on ahelreaktsioon.”— , Tuleb kohe viilja.“ (to6tajate fookusgrupist).

Uksteisest sdltumist todtulemuse hindamise meetmena mainivad ka juhid. Kuid lisaks sellele on
asutuse infoslsteemi sisestatud tookavad, t66kadsud ning tootajate poolt pannakse sinna aruanded.
Samuti on on-line’s ndha, kuidas té6tajale antud lilesanne edeneb.

»Vaatan arvutist, kuidas need andmed siia aruannetesse tekivad” ja ,,...infotehnoloogilised vahendid
aitavad seda usaldust hoida [...] On sellised vdikesed abivahendid infosiisteemis, mis aitavad jdlgida,
et kuhu maale té6dega joutud on.” (juhtide fookusgrupist)

Juhid jalgivad kaugtootajate t66 edenemist praktiliselt iga pdev. Kuid abiks on ka muud meetmed: nt.
otsene tagasiside klientidelt voi pisteline kontroll to6taja téokohal. Samuti on igas struktuuritiksuses
omad kontrollifunktsiooniga to6tajad, kes hindavad ebakdlasid plaani ja tegeliku tditmise vahel.

Seega:

o Tobaja mootmist kaugtddl peavad juhid keeruliseks ja téotajad mottetuks;

e T0606 tulemuse mé6tmine seisneb tddkorralduses, kus tootajate tooilesanded on Uksteisest
sbltuvad ja Ulesande tdidetuse astet on vdimalik infoslisteemist jdlgida, samuti on
struktuuritiksustes tootajad, kes t606 tulemuste vastavust kontrollivad;

e Juhid kasutavad t66 tulemuse hindamiseks ka otseseid tagasiside kanaleid klientidelt.

3.5.3.4 Kommunikatsioon

Juhtide fookusgrupis nimetatakse, et suurim muutus nende t66s seoses kaugtdd tekkega leidis aset
suhtlemises, kui vahetu suhtlemine asendus telefonisuhtlusega. E-maile kill kasutatakse, kuid kuna
suur osa nende alluvate t66st toimub kontorist valjas, siis kiiremaid asju aetakse mobiiltelefoniga.
Varem kohtuti oma té6tajatega igal hommikul kontoris, niiid seda ei ole. Samas (tlevad juhid, et
tootajate selge ootus on, et vahetut suhtlemist oleks siiski praegusest rohkem:

»Hea oleks, kui iga kuu saaks vihemalt korra kokku.” ja ,,Inimesed tahavad aeg-ajalt néost ndkku
kohtuda. Nii nagu meil iiks [...] t66taja (itleb, et tema jaoks see arvuti on ikkagi kast, et see ei ole
mingisugune normaalne suhtlemine, et inimesega tuleb ikka ndost ndkku kohtuda ja rédkida” (juhtide
fookusgrupist).

Tootajad, kes tootavad regulaarselt mitmes kontoris, panevad oma elektroonilistesse kalendritesse
vastava marke ja siis teavad kolleegid, et suhtlemine antud t66tajaga toimub Skype’is, telefonitsi voi
e-kirjavahetuse kaudu. Osakonnajuhataja lisab, et ka koosolekuid peetakse IT-vahendusel:
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»Istume [Eesti eri punktides] arvuti taha kokku ja siis rédgime, kuni paaritunniseid koosolekuid peame
Skype’is.” (finantsdirektor).

Kaugtbopaevadel on tootajad kattesaadavad ja kuigi alguses oli kaugtood tegeva tootajaga teatav
suhtlemisbarjaar, siis nttd ollakse sellega kohanenud ja ei tehta vahet, kas té6taja on kontoris voi
kaugtool.

Tootajate fookusgrupis mainiti pdhilise kommunikatsioonivahendina e-maili ja sellega seoses oli
vahel probleemiks kommunikatsiooni aeglus:

,Lihtsam oleks see asi iile laua kolleegile dra rédkida, kui sa kirjutad ja saadad meili ja siis ootad,
millal tuleb see info.” (to6tajate fookusgrupist).

Kommunikatsiooni aeglust aitaks vahendada tehniline lahendus, kus t66tajad eri punktides saaksid
ette votta Ghise arvutipildi ja protokollija saaks on-line’is teha teksti parandusi, mida kéik ndevad.

,Uhest IT asjast on meil puudus. Peaks olema kéigil arvutitel ees tekst, mida iiks korrapidaja muudab
[...], et on véimalik kohesed protokollid koostada.” (finantsdirektor).

Praegu kasutatakse sel eesmargil e-maili ja ehkki need kaivad kiiresti, ei ole see kdige efektiivsem viis.

Kommunikatsiooniga seoses raakisid tootajad veel kahest probleemist: iiks on operatiivne pool — nt
ei tea tootajad, kelle poole mingis kiisimuses poorduda voi ei ole neid informeeritud, et
infoslisteemis on tehtud mingeid muudatusi — teine aga strateegiline kilg: t66tajad tunnevad
teatavat infopuudust, mis puudutab asutuse (ldiseid arenguid ja juhtkonna plaane. Juhtide
fookusgrupp lisab omalt poolt niansi, mis ménel maaral seletab infost kdrvalejaamist:

»Kui on vaja mingit ideed voi kuidas mingit lahendust leida, siis otsid siit kuskilt Iihemalt ikka [mitte
téétajate hulgast, kes on eemal]” (juhtide fookusgrupist).

Samas tunnetavad ka juhid, et tavatdotaja ei saa infot selle kohta, mis asutuses toimub, aga nad ei
olnud kindlad, et see on kaugtdost tulenev probleem, sest ka Tallinna kontori personali ei peetud
oluliselt paremas olukorras olevaks.

Asutusel on oma autopark ja to6tajad sGidavad tooilesannetega seoses vdga palju. Ndupidamised
korraldatakse samuti ndonda, et kaugttotajad kohale sGidavad, kuigi kokkusaamise koht vdib olla
valitud optimaalse sdidukaugusena koigi osapoolte jaoks. Juhtide fookusgrupis Oeldakse, et
noupidamised, kus kéik osapooled limber laua istuvad, on vajalikud, eriti nt. konfliktide voi negatiivse
tagasiside korral kellegi toole.

Asutus korraldab personalijuhi sGnutsi vaga tihedalt ka mitteformaalseid kokkusaamisi voi koolitusi ja
see on sellise ,hajaasustuse” puhul oluline kommunikatsioonivorm. Intervjueeritud juhtide meelest
on probleemiks vahetu kommunikatsioon eri osakondade vahel.

,Kui saaks nad teiste struktuuridega kokku viia kuidagi [....] et nad ka teisi néeksid.” ja ,,Ega me ju
tdpselt ei tea, millega keegi tegeleb” (juhtide fookusgrupist).

Kokkuvotteks kommunikatsiooni kohta:
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e Kaugtdotajatega kommunikatsioon toimub pdhiliselt telefonitsi, e-maili, tekstivestluse ja
internetikdnede abil; (video)konverentsi vGimalusi ei kasutata;

e E-maili vahendusel toimuvat kommunikatsiooni peetakse suhteliselt aeglaseks ja oodatakse
tehnilist lahendust, kus flsiliselt eri paikades asuvad t66tajad naeksid Ghist arvutipilti;

e Piirkondlikud kaugtootajad tunnevad, et nad on otsustest kaugel ja nendeni ei joua alati
vajalik info;

e Konfliktide ja arusaamatuste korral tuleb korraldada kokkusaamine, tehnilised vahendid
kohaolekut ei asenda. Regulaarseid kohtumisi tuleb korraldada igal juhul, juhtide meelest
peaks nad kdiki oma alluvaid vahemalt kord kuus nagema;

e Kaugtdd on soodustanud kapseldumist oma tddsse ja ,laiem pilt” organisatsioonist kipub
kaduma.

3.5.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Sulearvutid (koos vajaliku tarkvaraga) on muretsetud tootajatele teatud ametikohast alates,
s6ltumata sellest, kas nad teevad v&i on avaldanud soovi teha kaugtddd. Sellisel juhul ei ole t66tajal
lauaarvutit ja ta kasutab ainult silearvutit sdltumata tootamise kohast. Juhatuse liikme sénul on
asutuses voetud suund, et uued muretsetavad arvutid on ainult stilearvutid. Nii juhtide kui to6tajate
fookusgrupis Oeldakse, et silearvuti oleks vajalik pea koikidele ja loodetakse, et silearvutid ka
nendeni jGuavad:

»Me tunnetame, et [t66tajatel] ei ole tdna ldpakaid, [...] see oluliselt lihtsustaks nende tédd. [...] Ta
saab kohe koha peal oma méned kiired asjad dra teha. “ (juhtide fookusgrupist)

Lauaarvuti muretseb asutus ainult kontoritesse ja kui tootajal siilearvutit pole, siis kodut6o puhul
kasutab ta oma isiklikku koduarvutit. ToOtajale ostetakse aga nt. mikrofon, kdrvaklapid, ID-kaardi
lugeja ja skdnner, kuid nt. printerid on ainult kontoris. Samuti muretseb té6andja tdotajatele
mobiilid, kuid seda sdltumata kaugtoost. Téoandja poolt muretsetud té6vahendeid hooldab reeglina
ka to6andja.

Tarkvara paigaldamine ja uuendamine toimub asutuses slisteemiadministraatori koordineerimisel
keskselt, tootajad sellega tegelema ei pea. Ligipdasuks asutuse infoslisteemile kasutatakse Remote
Desktop’i lahendust ja see on vdimalik kdikidest arvutitest, mitte ainult té6andja omadest. Ligipaas
toimub tootajale antud salasGnaga, mida tuleb uuendada iga poole aasta tagant. Asutuses
puututakse kokku ka tundlike andmetega, kuid turvalisusprobleemid on maandatud ldbi selle, et
kaugté6 on vdimaldatud vaid RDP-terminali kasutades. Kaugtood tehes (ka koduarvutist) ei ole
ligipaas infoslisteemidele v6i andmebaasidele piiratum vérreldes kontoritdoga.

Sulearvuti puudumine ja ebausaldusvadarne internetiihendus piirkonna kontoris on tinginud selle, et
tootajad kasutavadki tihti oma koduarvutit:

,...S0idad kuskilt siia ja siis vaatad, et ei saagi teha midagi, Iéhed sama targalt minema“ — ,,Kui koik
inimesed oleksid kontoris, siis ikka t66d ei teeks neis programmides.“ (to6tajate fookusgrupist),

Kuid sellega seoses on tootajatele tekkinud olulised kulud vajaliku tarkvara hankimise ja kiire
internetithenduse néaol (vt ptk 3.5.3.6). Teisalt on koduarvutiga té66tamine peavaluks ka IT-juhile,
kelle sdnul on tehnilised probleemid pdhjustatud just sellest, kui tootaja ei kasuta asutuse
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sllearvutit, vaid oma arvutit. See naitab, et mitte kogu t66d ei ole véimalik teha Remote Desktop’i
abil voi lihtsalt ei tehta seda.

Piirkondlikud to6tajad kasutavad oma t60s spetsiifilist programmi ja nende sénutsi véiks nende t66
olla tunduvalt produktiivsem, kui see infoslisteem oleks paindlikum ja vdimaldaks objektiivselt
kajastada koiki ettetulevaid erijuhte:

,Eestis ei ole suutnud likski firma pakkuda sellist IT lahendust, et t66 oleks sujuv” ja ,Siin tuleb asju
kirjeldada, aga likski firma ei ole suutnud sinna nii palju investeerida ja sellist programmi teha”.
(tootajate fookusgrupist).

Praegu kulub tootajatel suur hulk aega, et lahendada programmist tulenevaid puudujadke ja suhelda
IT-inimestega muudatuste sisseviimiseks. Nende meelest tuleks programmi edasi arendada, kaasates
sellesse protsessi ka praktikud.

,Selle programmi loomisel on kasutatud teoreetikuid, mitte praktikuid. (t66tajate fookusgrupist).
Tehnoloogia seisukohalt on kokkuvdttes oluline valja tuua, et:

e Tootajad ja nende juhid tunnevad puudust sllearvutitest; tootajad eeskdtt enda kulude
vdhendamise eesmargil, juhid aga to0protsessi kiirema ja kvaliteetsema taitmise parast, et
andmeid sisestada mitte kodus voi kontoris, vaid otse tookohal kontorist véljas;

e Asutusel on hasti toimiv infosisteem, millesse padseb ligi nii t66andja arvutitest kui
koduarvutitest;

e Piirkondlike to6tajate pohiline téévahend on IT-programm ja see voiks nende meelest olla
paindlikum.

3.5.3.6 Kulud

Tootajate arvates on kaugtod kokku hoidnud asutuse kulusid, kuid juhtide meelest ei ole see
tervikuna sugugi kindel. Kill on viimaste arvates kokku hoitud just kontorikulusid. Teisalt, kuna
mitmed t66tajad on oma téokohaga ldinud kodukohale Iahemale, on asutus ja to6tajad téendoliselt
saastnud transpordikulusid, kuid seda sddstu pole moddetud. Kaugtootajatele makstakse
kompensatsiooni vastavalt sdiduaruannetele, enne kaugtdd rakendamist maksti seda fikseeritud
ulatuses.

Tookoha sisustust valjapool kontoreid té6andja ei muretse ja see pole personalijuhi sdnul seni
jutukski tulnud. Tehniliste vahendite osas on té6andja kuluks silearvutid, kuid intervjuul osalenud
Finantsdirektori meelest polegi laua- ja slilearvuti maksumuses suurt vahet ja seega:

,Kulude maistes tuleb ainult méngu see pliisiiihenduse kulu....” (finantsdirektor).

Kuigi asutuses kodus té6tamist tldiselt ei soosita, makstakse mdnedel kinni kodune pisiiihendus, ja
erinevad osakonnad talitavad erinevalt.

Ka juhtide fookusgrupis mainitakse, et pisiiihenduse saamise on osalt pidanud lahendama t66tajad
ise, osalt on abistanud t6dandja — juhul, kui on vaga selge t60st tulenev ndue. To6tajate fookusgrupis
olid just jooksvad kulutused, sh plsitihenduse tasu probleemiks. Stlearvuti puudumisel kasutatakse
vahemalt osaliselt oma koduarvutit, kuid et sellega ka efektiivselt t66d teha, peab see olema
varustatud kaasaegse Windows-slisteemiga, viirusetorjega jms. Lisaks nduab asutuse infoslisteemiga
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tootamine head internetilihendust ja fookusgrupis osalenute hulgas polnud kedagi, kellele seda oleks
kompenseeritud. Seetdttu leitaksegi, et kaugtoo on tootajale lisavaljaminek.

Isiklikku kulu me tegelikult kokku ei hoia...” ja ,,Need kulutused on jah pdris suured” (t66tajate
fookusgrupist)

Kuigi asutus muretseb tootajatele ka mobiilid, ei ole see otseselt kaugtéoga seotud kulu, sest seda
tehakse sbltumata kaugtdo tegemisest ja ka kompenseeritavad kdnelimiidid soltuvad ametikohast,
mitte kaugtdd tegemisest. Samas toovad juhid vélja, et parast struktuurireformi on nende
mobiiliarved kahe- vGi isegi kolmekordistunud.

Kaugt6o kulud voib kokku vétta jargmiselt:

e Asutusele ei ole kaugtdd olulisi lisakulusid tekitanud, sest silearvutid on asendanud
lauaarvuteid ja olulist hinnavahet neil pole;

e Teatav kulude sdast voib asutusel olla tekkinud seoses kontorikulude ja transpordiga, kuna
paljud tootajad tootavad kas kodus voi sdidavad kodule [dahemasse kontorisse;

e Kaugtddga seotud jooksvad kulud (v.a. telefonikdned) on valdavalt to6tajate kanda ja kuna
asutuse infostisteem on tehniliselt noudlik, siis on need kulud ka kullalt olulised.

3.5.3.7 Tédotervishoid

Asutus peab vaga oluliseks seda, et kdik kontoris loodud toéokohad oleksid vastavuses
tootervishoiunduetega:  teostatakse riskianalliise, korraldatakse regulaarseid tootajate
tervisekontrolle jm. Juhtide fookusgrupis tuuakse aga valja, et oluline muutus kaugtoo tekkega on
see, et juhtidena ei saa ega peagi nad enam lahendama tookorralduslikke ja to6tingimustega seotud
tootajate probleeme; sellega peavad to6tajad ise toime tulema.

,Mina ei tegele sellega enam - oma téétingimused selles té66kohas, kus péhikontor voi pohitédkoht
on, et seal peavad [té6tajad] ise need viélja ajama.“ (juhtide fookusgrupist).

Seega on ka piirkondlikes kontorites vastutus tootingimuste eest tootajatel suurenenud, kuna uues
olukorras on nad ise labirddkijateks kontorit haldava firmaga, samas kui enne tegeles sellega
piirkonna struktuuriliksuse juht. Intervjuust osakonnajuhatajatega ilmneb, et tootervishoiu
probleemistik on (iks neist pdhjustest, miks antud asutuses kodut66d ei soosita.

,Kui inimesed oleksid nbus kodus té6tama, siis tegelikult peaks neid tingimusi vaatama, mis ihel voi
teisel inimesel kodus on. Kui ta ikkagi paneb seal arvuti sinna pliidi peale, kui ta parasjagu siiiia ei tee,
siis need ei ole tingimused. Et siis peaks jdlgima neid tingimusi ka...” (finantsdirektor).

Kokkuvdottes:
e Kui tootaja on eemal, siis see paneb talle suurema vastutuse oma té6tingimuste eest.

3.5.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud

Nagu eelpool kirjeldatud, ei olnud asutuses kaugtoole seatud konkreetseid eesmarke, sest
struktuurireformi kontekstis oli kaugtoo teke pigem tulemus kui vahend. Té6tajate puhul, kes Gldiselt
Tallinna kontoris té6tavad, on kaugtéd véimaldamise eesmargiks vastutulek kaugemal elavatele
tootajatele, sddstmaks nende aega. Kas see eesmark on tdidetud kdiki soovijaid arvestades, ei olnud
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antud uuringuga voimalik tuvastada. Ometi on kaugtd6 rakendamisega kaasnenud nii monedki muud
positiivsed efektid, millest asutuse jaoks on olulisemad:

e Parem tookliima;

e Paremad tootulemused labi efektiivsema ajaplaneerimise ja labi paremate tingimuste
loomise keskendumist ndudvateks to6deks;

e Vajaliku kompetentsi varbamise lihtsustumine;

e Halduskulude kokkuhoid.

Tootajate jaoks on kaugtoo plussideks:

e Vdimalus oma erialal to6tada;

e Aja kokkuhoid, sh operatiivsus;

e Ratsionaalne ajakasutus ja paindlikkus;
e Transpordikulude kokkuhoid.

Personalijuht tleb, et tema arvates on too6tajad, kes elavad Tallinnast eemal ja saavad osa ajast olla
kaugtool, rédmsamad ja selle labi on suhted asutuses paranenud. Kaugtdd positivne maoju
tootulemustele tekib personalijuhi arvates sellest, et kaugtootajad planeerivad oma aega paremini ja
ei likka asju edasi, kuna nad teavad, et kontoris viibimise aeg on piiratud. Osakonnajuhataja, kes ise
osaliselt kaugtood teeb, vadidab, et see vdimaldab tal rohkem keskenduda ja IT-vahendusel
suhtlemine on eesmargiparasem:

,Kodus ei saa igaliks uksest sisse, vaid peab Iébi sidevahendite, kas siis Skype’i voi e-maili iihendust
votma ja [...] siis see néuab juba suuremat kontsentratsiooni: peab selle kiisimuse eelnevalt Iébi
motlema, et mida sa kiisima ja arutama hakkad. Minule kuluvad need kodus té66tamise ajad viga
dra. Nad on suhteliselt produktiivsed tegelikult.” (finantsdirektor).

Paremat keskendumisvdimalust ja seeldbi suuremat produktiivsust todtajate fookusgrupis ei
nimetatud, sest nende t66s pole segavad tegurid kontoris olnud kunagi probleemiks — suure osa ajast
veedetaksegi Uksinda kontorist eemal. Kill aga (tlevad juhid, et kaugt6éé voimaldaks t66d teha
oluliselt kiiremini ja paremini, kuid selle eelduseks on siilearvutite olemasolu.

Kodut6d ei asenda juhatuse liikme arvates tulevikus piirkondlikke kontoreid. Lisaks sotsiaalsele
suhtlusele, mida kontor véimaldab, on kontorivérgu olemasolu oluline ka (ldisele regionaalsele
arengule Eestis. Vallad ja maapiirkondades elavad inimesed on huvitatud, et riik oleks koha peal
esindatud:

,...me ei lahku sealt [...] maakohas on see suhteliselt téhtis kiisimus, et on olemas see kontor.
Kohaliku omavalitsuse poolt peetakse seda suureks asjaks” (juhatuse liige).

Asutuse toospetsiifikast tulenevalt on vajatav kompetents tihti inimestel, kes on paérit
maapiirkonnast; ka t66 ei ole koondunud vaid suurtesse linnadesse. Seetdttu vdéimaldavad
piirkondlikud kontorid ja kodut66 neid varvata ja rakendada. Medali teine kiilg on see, et t6otajate
meelest on kaugt66 andnud neile véimaluse seda t66d oma piirkonnas lldse teha. Kui nad sooviksid
oma erialal leida t66d elukohta vahetamata, siis poleks see kaugtoota lihtsalt véimalik vai oleks vaga
ebaefektiivne.
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,Kodu liigutamine on hulga raskem kui ldpaka liigutamine.” (t66tajate fookusgrupist).

Teine oluline kaugtdo positiivne efekt on tootajate jaoks aja kokkuhoid ja seda mitmes plaanis:
esiteks hoitakse kokku aega, mis kuluks liikumise peale kodu ja kontori vahel, kuid teiseks ja vdib-olla
olulisemakski on to6llesannete taitmise operatiivsus:

,Operatiivselt saab palju asju lahendada” ja ,,Kui mul on vaja midagi kéihku dokumenteerida, siis on
mul véimalik seda kohe teha [...], homme ei pruugiks ma seda asja enam mdletada.” (t66tajate
fookusgrupist).

Veel mainitakse ratsionaalset ajakasutust e. paindlikkust — t66tajad saavad ise otsustada, millal ja
kuidas nad t66d teevad ja on boonus, et isiklikke asju on vajadusel véimailk ajada pdevasel ajal ning
teha tooasju hiljem.

Kulude kokkuhoidu tervikuna kaugt6o positiivse efektina valja tuua ei saa, kill aga on moningates
kululGigetes suudetud saasta, nt nimetatakse tootajate poolel transpordikulude kokkuhoidu ja
juhtide arvates on saavutatud mdningane halduskulude kokkuhoid.

Kokkuvottes voib 6elda, et kaugtdol on mitmeid positiivseid kilgi antud asutuses, kuid vaga selgelt
neid endale teadvustatud pole. Uheks pShjuseks vdib olla kaugtdé rakendamise vihene kogemus.

3.5.5 Takistused ja probleemid kaugtéoo kasutamisel

3.5.5.1 Kaugtdéad takistavad tegurid
Kaugtéod ei ole vdimalik koikidele kontoritootajatele tulenevalt t60 iseloomust. Naiteks pole
personalijuht méelnud regulaarse kaugtdo peale, sest:

,,Koik personalidokumendid on siin ja personalitéétaja peab raudselt iga pdev téél olema....”
(intervjuust personalijuhiga).

Intervjuul osalenud osakonnajuhataja leidis, et nt tema osakonnas oleks kodutdo kill pohimotteliselt
vOimalik, kuid tema arvates kannataks t66 kvaliteet, kuna kodus t66tamise tingimused ei vGimalda
tootajal segamatult té6tada. Samas pooldas juht tootamist regionaalses kontoris.

Tootajate fookusgrupis raagiti, et oma piirkondlikus kontoris ollakse ndéupidamiste voi
printimise/skaneerimise eesmargil, kuna kodus ei ole to6tajatel vastavaid vahendeid.

3.5.5.2 Probleemid kaugtiéé kasutamisel
Kaugt6o probleemidena toodi vilja jargmised aspektid:

e Sotsiaalne isolatsioon ja sellest tulenev vdhene professionaalne areng ning védrandumine
organisatsioonist;

o Uletodtamine;

e Tehniliste vahendite puudus ja sellest tekkivad kulud tootajatele;

e Korvalejaamine informatsioonist;

o Reeglistiku puudumine kaugttdga seotud kiisimuste korral.

Esimese kaugtdoga seotud probleemina vdiks valja tuua sotsiaalse isolatsiooni ja sellest raakisid koik
intervjueeritud. TooOtajate fookusgrupis arvati, et kontoris tahetakse kdia juba selleparast, et teisi

90



inimesi ndha ja nendega to0asju arutada. Ka personalijuht kdneles sellest, et osad tootajad ei
rodmustanud kaugt6o Ule just sotsiaalse suhtluse vahenemise parast:

»Kui raamatupidajate t66kohtade lile kdis arutelu ja liheks variandiks oli ka kodus t66tamine, siis nad
tostsid kisa, nad (itlesid, et nad ei taha kodus té6tada, [...] et ta tahab kusagil nende inimestega koos
olla.... Nad ei tahtnud seal kodus viis pdeva nddalas olla.” (intervjuust personalijuhiga).

Tootajad toovad vilja ka professionaalse arengu aspekti, mis to6kaaslastega suhtlemise puudumisel
kangub:

,Kui niikuinii enamik té66d on vdljas ja kui sa pédrast oled ka seal oma voodi serva peal, siis seda
professionaalset arengut ei tule sealt.” (tootajate fookusgrupist).

Kuigi suhtlemine kolleegiga on parem kui selle puudumine, oleks ideaalne siiski see, kui tegemist on
kolleegiga, kel on sarnased té6ilesanded. Juhid toovad valja, et kui ihes piirkonnas on vahemalt kaks
sama eriala inimest, on see suur pluss:

»Nemad omavahel arutavad oma t66st tulenevaid probleeme ja tegelikult see aitab hirmsasti kaasa.”
(juhtide fookusgrupist).

Juhtide fookusgrupis juhitakse tdhelepanu, et seoses toollesannete spetsialiseerumise ja kaugtdoga
(koos sotsiaalse isolatsiooniga) viib selleni, et konfliktid asutuses tekivad kergemini, kuna enam ei
toimita nagu ks meeskond, vaid iga to6taja ajab konkreetselt oma rida.

Eraldi voiks valja tuua tehnilistest vahenditest tingitud probleemid, eelkbige t66andja silearvuti
puudumine, mis omakorda tekitab toctajatele kulusid. Internetitihendus, vajalikud programmid ja
turvalisusmeetmed koduarvutiga tootamiseks on tdotajate jaoks kuluartiklid, mida nad tahaksid
tooandjaga labi radkida, paremal juhul jagada (vt ptk 3.5.3.6). Samuti on to0tajate jaoks probleemiks,
et olemasolev programm ei ole piisavalt paindlik, ning moned t66tajad tahaksid ka kontoritehnikat
oma koju.

Uks probleem nii juhtide kui té6tajate fookusgrupis on liletddtamine. Kuna tédaeg ei ole kellast
kellani limiteeritud, siis tegeletakse to0ga ka dhtuti ja paris heaks praktikaks seda ei peeta.

»Ma saan aru, et vahel on vaja, aga ma ei saa seda hdsti lubada. Kui ma tahan, et see téétaja on mul
olemas ka lilehomme ja nddala ja kahe pdrast, siis piiliaks ta suruda ikkagi téépéeva raamesse. [...]
Ma ei saa lubada, et mu téétaja kuidagi riskib sellega, et ta méneks ajaks kukub dra.” (juhtide
fookusgrupist).

Et Glet66tamist kuidagi ohjeldada, pitavad juhid anda isiklikku eeskuju ja hilistel dhtutundidel mitte
tootajatele helistada.

Korvalejadamine informatsioonist_on probleem, mida t66tajad seostavad oma eemalolekuga (vt ptk
3.5.3.4) ja see ei puuduta otseselt to6ks vajalikku informatsiooni kuivérd asutuse Uldiseid plaane:

,Mida kaugemal oled, seda viihem sa tead” (t66tajate fookusgrupist).

Viimase probleemina voiks valja tuua puuduvad protseduurireeglid. Kaugté6é korral on enamus
tootajate kaest labikdivad dokumendid elektroonsel kujul, kuid to6tajad ei tea, kas nad peaksid need
ka valja triikkima voi kuidas on korraldatud nende arhiveerimine.
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,Hetkel pole meil protseduurireeglit, et mis me nende [dokumentidega] tegema peame.“ (t66tajate
fookusgrupist).

Protseduurireeglid puudutavad ka tdotajatele todvahendite kulude kompenseerimist ja t6o6tajad
leiavad, et tooandja voiks mingid printsiibid valja pakkuda, mille alusel to6tajatega labirdakimisi
pidada.

Kokkuvottes:

e Suurimaks kaugtoo probleemiks kombineerituna asutuse tootajate spetsialiseerumisega on
sotsiaalne isolatsioon. Pidev Uksinda to6tamine tekitab ka vodrandumise asutusest;

e Teiseks probleemiks on tehniliste vahendite puudus ja sellest tulenevad kiisimused;

e Ulejaanud probleemid — iiletédtamine, reeglistiku puudumine ja kdrvalejddmine infost — on
eeltoodu kdrval vahemtahtsad.

3.6 Juhtum nr 7

3.6.1 Metoodika

EttevOottes viidi |dbi intervjuu tegevjuhiga, juhtide ja kaugt6dod tegevate tootajate
fookusgrupiintervjuu. Kaugtéod tegevaid tootajaid kokku on ettevottes seitse, intervjuul osalesid
neli— koik, kes sel paeval t66l olid. Juhtide fookusgrupi intervjuus osales kolm inimest, samuti k&ik
sel paeval t66l olnud projektijuhid.

3.6.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus

Tegemist on ariteenuseid pakkuva ettevGttega. Peamine t60 toimub teenindajatel IP-telefonidega
Tootajaid on ettevottes lle 100. Ettevote asub Tallinnas, kus kontoripind jaguneb avatud
kontoripinnaks administratsioonil ning boksideks jagatud kontoripinnaks teenindajatel. Enamik
tootajatest asuvad Tallinnas. Lisaks on loodud moned té6kohad Uhes kontoris Eesti kaugemas
regioonis, kus tootab seitse teenindajat. Seal on avatud kontoripind Ghine kdikidele tootajatele.

K&ik tootajad, nii teenindajad kui administratsioon, td6tavad arvuti kui pShilise to6vahendiga. T66
iseloom ettevottes voimaldaks kaugtoo kasutamist koikidel tootajatel (vahemalt osaliselt), kui
tehnilised vahendid oleksid selleks loodud. Praktikas aga to6tavad kaugt6o pohimottel vaid regioonis
paiknevad to6o6tajad ning juhuslikult ka administratsioon (nt &htuti v halva ilma korral).
Administratsiooni poolt ei ole taielik kaugt6o vdimalik, kuna palju on otse suhtlemist klientidega,
mida ei saa teha kaugelt. T06 iseloom on sama teenindajatel, kes asuvad peakontorist valjas ja neil,
kes on Tallinnas.

Regioonis paiknevad tootajad tootavad selleks puhuks renditud kontoripinnal, (hes toas.
Kontoriruum ei asu maakonnakeskuses, vaid vaikeses asulas, mis paikneb umbes 50km kaugusel
maakonnakeskusest. Kodus voi muudes kohtades t66tamiseks ei ole teenindajatel praegu tehnilisi
tingimusi. Regioonis tootavate tootajate jaoks on renditud pind nende tookohaks, kus nad viibivad
kogu t6oaja. Valjaspool Tallinna ja regioonis paiknevat kontorit kaugtood ei tehta. Praktikas oleks
voimalik ka kodus t6é6tamine, kuid seda ei ole ettevdttes korraldatud. Regioonis tdhendab to6tamine
vaatlusaluses ettevottes mdne tootaja jaoks suhteliselt pikka igapdevast reisimist (ligi 50 km)
tookohta.
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Kokkuvottes on tegemist nditega, kus kaugtooé on kasutusel nii, et ks grupp t6otajaid paiknevad
peakontorist eraldi renditud pinnal, mis asub peakontorist kaugel. Kaugtéona, mitte ettevotte
filiaalina voib kasitleda antud juhtu seetOttu, et tootajate juhid asuvad peakontoris, mitte
kaugtootajate juures.

3.6.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.6.3.1 Areng ja reguleeritus

Kaugttod kasutuselevdtt toimus ettevottes umbes kaks aastat tagasi. See langes kokku kiire
majanduskasvu ajaga, mil oli suhteliselt suur t66joupuudus ja seda eriti pealinna piirkonnas.
Ettevottele pakuti vdimalust rentida tookohti kaugtookeskuses ning votta sinna todle juba
klienditeeninduse baaskoolituse labinud to6tajad. Seega kutsuti kaugt6od kasutama ning tehti see
ettevOtte jaoks lihtsaks ning odavaks. Kuna aeg langes kokku ettevGtte vajadusega tootajaid varvata,
siis otsustati kaugto6 voimalusi proovida.

»See oli aeg, kui Tallinnas oli véiga raske uusi té6tajaid leida. Praktiliselt ei olnud uusi teenindajaid
leida ja meil oli [teenindajaid] héidasti vaja. See oli just hea aeg, kui see pakkumine tuli.”
(personalijuht)

Esialgu moeldi katsetada kaugtoodd pilootprojekti korras, kuid selgus, et see ei ole siiski véimalik.
Pohjuseks, miks ei saanud pilootprojektina kaugtood kasitleda, oli asjaolu, et tegemist on vaga
vaikese asulaga, kus ei saa tootajaid todle votta andes kohe teada, et katsetatakse vaid moned kuud
ja seejarel vaadatakse, kuidas edasi minna. Sellisel juhul ei oleks to6tajaid véimalik leida.

...kui me asjaga edasi ldksime ja reaalselt inimesed juba olemas olid, kes t66le hakkasid tulema, siis
tegelikult see vdimalus langes dra, et dkki Iopetame. See on véike koht. Ei saa inimestele 6elda, et
Gkki ei tule midagi vilja, siis nad ei oleks lldse tulnudki. Me pidime nendega kindlad lepingud tegema,
kindlad plaanid.” (personalijuht)

Alguses voeti kaugtdodkontorisse téole viis inimest. Hiljiem on moned téotajad lahkunud ja moned
tulnud juurde ning praegu to6tab seal seitse to6tajat. Seega on kaugtoo kasutamine kasvanud.

Kuna to6joupuudus parast kaugtod kontori loomist veelgi kasvas, siis kaaluti vdimalusi ja vajadust
kaugtookontori loomiseks mones teises Eesti regioonis. Samas leiti, et lihtsam on laiendada
olemasoleva kaugtookontori tegevust kui luua uus kontor uues kohas. Kuna tdotajate koolitamine
ning tegevuse kdima panemine on suhteliselt keerukas ning paari aasta jooksul on tekkinud
olemasolevatel tootajatel juba kogemused, mida nad saavad omavahel ning uutele tooétajatele
jagada.

» ... kindlasti on tunduvalt lihtsam juurde votta uusi inimesi kui alustada J6gevamaalt. Meil on juba
olemas inimesed, kes on aasta aega tédd teinud [...] neil on juba kogemus olemas, et nad saaksid
uutele inimestele toeks olla. Uks hdsti suur probleem on, et nad on liksinda, siis Jégeval peaks nende
alustamisprobleemidega jdlle nullist peale hakkama.“ (juhtide fookusgrupp)

Kuna hiljem on t66jéupuudus leevenenud, siis jai ka uute kaugtddkeskuste loomine katki.

,Niiid Iéks té6turul olukord lihtsamaks, siin on ka inimesi véimalik leida. Praegu on see plaan katki
jédnud.” (personalijuht)
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Kokkuvottes:

e Kaugtdo voeti kasutusele leevendamaks t66j6upuudust pealinna regioonis;

e Piloodi korras katsetusele ei oleks dnnestunud maapiirkonnas t66tajaid saada, mistGttu pidi
tegema kohe kindlad plaanid pikemaajaliseks kaugtookeskuse kasutamiseks;

e TO60 tegemisel ei ole slistemaatilisi erinevusi kaugtddkontoris ja peakontoris, mida peaks
reguleerima;

e Vajadusel on lihtsam laiendada olemasolevat kaugtéokeskust, kui luua uutesse kohtadesse
uusi keskuseid. Olemasolevasse kaugtodkeskusesse ongi aja jooksul té6tajaid juurde véetud.

3.6.3.2 Téétajate valik

Kaugtoo ei anna tootajatele voimalust valida tookohta ega ka tddandjale véimalust suunata tootajaid
kaugtoole. Seetdttu ei ole olulist kiisimust, kes ettevdttes teeb voi saab teha kaugtéod ja kes mitte.
Esimesed tootajad, kes kaugtoovormis todle voeti, olid valitud ja koolitatud juba eelnevalt.

Kaugtool tehtava t00 ja tOotajate sobivust reguleeritakse pigem todillesannete valikuga, mida
kaugtookontoris teha antakse kui tootajate erilise valikuga, mis erineb peakontori to6tajate valikust.

Toollesanded, mis kaugtookontoris tehakse, on suuremahulisemad ja sellised, kus on vaja vahem
koolitusi, kuna koolitamine on keeruline. Ettevotte t66 hdlmab palju teenindajate koolitamist, et
pakutav teenus oleks piisava tasemega. Sellest tulenevalt planeeritakse nii, et kaugtédkontorist
pakutav teenus oleks selline, millega kaasnev koolitus oleks suhteliselt vaiksemahulisem. Selleks peab
olema t60 selline, et see oleks suhteliselt stabiilne, suure mahuga ning info, mida teenindajad peavad
jagama, oleks lihtne.

... mevalisime vdlja sellised teenused, mis on kéige suurema mahuga. Et oleks palju té6d ja samas

info ei oleks véiiga keeruline, siis ei pea kogu aeg koolitama. Kaugelt koolitamine on natuke keeruline.
(personalijuht)

Kokkuvottes:

e Kaugtdod tegevate tootajate valik on samasugune kui peakontoris tootajate valik;
e Kaugtdo tegijatele valitakse siistemaatiliselt erinevaid t66ilesandeid.

3.6.3.3 Té66 tulemuste ja aja méoétmine

Igapaevaselt eraldi toollesandeid ei ole vaja anda. Parast toode tldisemat jagamist on téo6ililesanded
paigas pikema aja jooksul ning t66de maht sdltub sellest, kui palju on helistajaid. KGnede jaotuse, kas
kdne suundub kaugtddkeskusesse vGi peakontorisse, teeb keskjaam vastavalt sellele, kus on
parasjagu vaba teenindaja.

Too tulemust flusilistes Uhikutes ei moddeta. Samas hinnatakse to6 kvaliteeti, millest soltub ka
tootasu. To6aega moddetakse vaga tapselt, todaeg on graafikupShine.

»,Meil on telefonikeskjaam, kuhu inimesed logivad sisse ja meil on olemas Tallinnas inimene, kes
vaatab kogu aeg, kes on sisse logitud, kes mida teeb ja ta kohe mdérkab, kui kedagi ei tule tédle,
varem dra minekut ja sellist asja.” (personalijuht)

Vaga selge t66aja mddtmine ning algusest peale paika pandud reeglid selles osas on taganud, et
tooaega jalgitakse korralikult. See, et téoajast kinni ei peetaks, ei ole mdeldavgi.
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»Meil ei saa niimoodi, meil on ju kogu aeg ndha, kas me oleme arvutis sees voi ei ole ja mida me
tdpselt teeme ja neil on véimalus kohe arvutisse sisse minna ja ndha...” (to6tajate fookusgrupp)

T606 tasustamise alused on samad nii peakontoris kui kaugtéokontoris ning tasude erinevust ei ole.

,Kui on Tallinnas raskusi té6taja leidmisega, siis kui [kohanimi] on see inimene olemas, siis miks
tema peaks olema teistmoodi tasustatud?” (juhtide fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e To606 tegemist moddetakse todtatud aja jargi, millele lisandub kvaliteedi hindamine. Kvaliteeti
hinnatakse kdnede lindistuste pealt ning td6aega ja selle kasutamist on-line;

e Kaugt6ol ja peakontoris tootajate to0aja ja tulemuste m&Stmisel ei ole erinevust;

e Oluline on to6de jaotamine juba algselt nii, et kaugtookontoris oleksid to6d, mille tegemisel
on vaja vahem jooksvat juhendamist ja koolitamist.

3.6.3.4 Kommunikatsioon

Kaugtootajad elavad regioonis, mis asub Tallinnast suhteliselt kaugel ning Tallinnas kdivad nad vaga
harva. Peakontori to6tajatega puutuvad nad kokku niipalju, kui nad suhtlevad Interneti/telefoni teel
vOi kui peakontori tootajad Iahevad kaugtdokontorisse koolitama. Kuna koolitused kaugemal peavad
toimuma vaga kontsentreeritult ja [ihemat aega, siis on tarvis teha suur osa koolitamisest hiljem kirja
teel ning to6tajad peavad kaugtdol olles olema iseseisvamad ning Gppima ise rohkem.

Kui peakontoris toimib suur osa tooalasest kommunikatsioonist otse (nt vanemteenindajad
teenindussaalis juhendavad voi projektijuhid saavad vastata kiisimustele vahetult, kui kiisimus tekib),
siis kaugtookontorist kisitakse selliseid kiisimusi tavaparaselt MSN-i vahendusel, meili teel ning vahel
ka helistatakse. Selle tulemusena on Tallinna juhtivate to6tajate jaoks, kellel on tarvidus juhendada
teenindajaid, kasvanud kirjalikul teel suhtlemine.

... rohkem tuleb kirja teel seletada kiisimusi ja probleeme, péhité6vahend nendega
[kaugtéétajatega] suhtlemiseks on meil MSN. Tallinna teenindajatega on hea lihtne, kui neil midagi
jédb segaseks, siis nad tulevad ja kiisivad, aga nende [kaugté6tajate] puhul tuleb seda kbike
kirjalikult teha.” (juhtide fookusgrupp)

Tulenevalt t606 iseloomust on tootajatel vaja infot vaga operatiivselt, et seda edastada kliendile. Info
kisimiseks kasutatakse tavaparaselt MSN-i, kuna eeldatakse, et kui inimene, kellele kiisimus
esitatakse, on téokohal, siis ta saab MSN-le vastata ja kui ta ei ole té6kohal, siis ei saa ta ka telefonile
vastata ning MSN tagab vorreldes e-kirjaga operatiivsuse.

»Kui teda MSN-is pole, siis ta pole telefoni taga ka mitte.“ (té6tajate fookusgrupp)

Juhul, kui inimest ei ole MSN-is, siis eelistatakse meili teel kiisimist, kuna meili teel kiisides jaab jalg
jargi.

»Meili ikka mingil ajal loed, aga MSN kaob ju dra ja telefonikdne ei paista ka vdlja.” (to0tajate
fookusgrupp)
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,Kusjuures ménel puhul oleks parem, kui nemad vétaks ja helistaks ja rddgiks, aga see on kuidagi
algusest peale kujunenud nii, et nad pigem kribavad MSN-is kui helistaksid meile.” (juhtide
fookusgrupp)

Selline suhtlemise korraldus tekitab mitmeid probleeme. Esmalt ei saada infot alati nii operatiivselt
kui loodetakse. Peamiseks pdhjuseks peetakse seda, et tegelikult ei ole teada, kas see inimene,
kellega interneti vahendusel suhelda plitakse, on ikka tookohal voi mitte. Juhul, kui oleks teada, et
inimest ei ole todkohal, siis saaks podrduda operatiivse kiisimusega teise t66taja poole.

, Uks probleemidest, mis kaugté6ga kaasneb, on operatiivsus, tegelikult tahaks inimese kéest kohe
saada vastust, aga ei saa nii kiiresti. Teda ei pruugi kohal olla ja kaugel seda ei née.” (t66tajate
fookusgrupp)

Selle tulemusena liigub info aeglaselt ning tekitab ebaefektiivsust.

,,VOi kui on vaja mingit vastust ja saadad meili, sa isegi ei tea, kas inimene on t66l vdi ei ole t66l ja
saad selle vastuse nt esmaspdeval, kuigi sul oli reedel vaja.” (to6tajate fookusgrupp)

... tiimijuht véga tihti iitleb niimoodi, et ma kirjutan sulle MSN-i, aga vastust ei tule, ma ei tea kas sa
oled laua taga vai ei ole, siis ma saadan meili ja jédn ootama vastust. Ja I6puks ma vastan nii meilile
kui rédgin ka MSN-is, natukene palju on sellist méttetut siblimist.“ (juhtide fookusgrupp)

Lisaks kaasneb vahendatud suhtluse kasutamisega inimeste vahel, kes Uksteist ei tunne, probleem, et
vahendamata osa suhtlusest jaab puudu. Tulenevalt isiklikust taustast ning varasematest
kogemustest tdlgendavad inimesed infot erinevalt ning see véib tekitada probleeme.

... Sa ei nde inimest, silmsidet ei ole, kehakeelt ei ole, see on 60% suhtlusest ja siis sa nded ainult seda
kuiva teksti ja pliiiad sealt midagi vdlja lugeda ja samamoodi nemad ka ...” (t66tajate fookusgrupp)

Lahendamaks olukorda, et tootajad ei nde juhte ja juhid ei nde tootajaid on kavas paigaldada
tookohta veebikaamerad. Plaan on alles ideefaasis ning tdpsemat teostust alles kaalutakse.

... ma vihemalt nden, kas ta on seal olemas, ma ei hakka siis tiihja kohaga (ildse rddkima, kui ma
nden, et tool on seal.” (to6tajate fookusgrupp)

Info lilkkumisega on tekkinud probleeme ka sellest, et info, mis kliendi kdest peaks joudma té6tajateni
juhatuse vahendusel, jduab enne to6tajateni ja nende kaudu juhatuseni. Tegemist ei ole kaugtoost
tuleneva eripéra, vaid tldise info lilkkumise kiisimusega.

,Need, kelle teenuseid me teeme ei informeeri projektijuhte ja projektijuhid ei saa informeerida meid,
vaid see info tuleb hoopis teist kaudu. See otseselt nagu ei ole projektijuhtide probleem alati. Vahel on
dra unustatud (iks vGi teine asi. Aga enamasti on nii, et kui on operatiivne info, siis ei ole neil ka seda
infot.” (t66tajate fookusgrupp)

Samas ei ole tootajate sonul probleemiks informaalse info liikumine, mida personalijuht pidas tiheks
vOimalikuks probleemiks.

,ht joulupeost rddgime siin omavahel, arutame, nendeni see kdik ei jéua. Ainult nii palju jéuab, kui me
meili saadame.” (personalijuht)
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Tootajate sonul saab selliste asjade osas alati (ile kiisida ning tundub, et neile piisab informaalse
suhtluse mottes kaugtdokontoris tekkinud kollektiivi sees suhtlemisest.

Kokkuvéttes kommunikatsiooni probleemid, seisnevad eelkdige selles, et tarvilik on infot enam
jagada kirjalikult, mis vahendab info liikumise operatiivsust. Kuna tegemist on t66ks vajaliku infoga,
siis takistab see mdénel juhul t606 tegemist sellise kvaliteediga nagu vaiks.

3.6.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Kaugtooga seoses ei ole erilisi tehnilisi lahendusi olnud vaja rakendada. Samasugused vahendid, nagu
varem olid kasutuses Tallinnas, on kasutuses ka kaugtdokeskuses. Eelkdige hdlmab see lauaarvutit,
korvaklappe, mikrofoni ja IP-telefoni. Peamised meetmed andmeturvalisuse tagamiseks on:

»Andmeid hoitakse keskses serveris ja neile saab ligi lile HTTPS'i véi kontorite vahelise otselihenduse
kaudu. T6é6taja arvutites ei hoita t66ga seonduvaid dokumente, vaid neid hoitakse serveris. Serverites
olevatest andmetest tehakse regulaarselt varukoopia.” (IT juht)

Lisaks on too6tajate arvutites installeeritud viirusetorje, veebiprogrammidest logitakse automaatselt
vdlja kui nendega mingi aeg ei toimetata, to6tajad ei saa arvutitesse ise midagi paigaldada.

Igapaevaseks suhtlemiseks on tagatud e-mail, tekstivestlusprogrammid (t66tajate sonul kasutatakse
enamasti MSN-i) ja IP-telefonid. Skype’i ja MSN-i kaudu kdnesid teha ei saa, kuna to6tajate sonul on
konflikt t66ks kasutatava tarkvara ja nende lahenduste vahel.

»Meil [nimi] ei luba seda Skype’i installeerida, see pidi midagi dra rikkuma arvutites. Ta ei sobi vist
meie jaamaga.“ (juhtide intervjuu)

Peamised tehnilised probleemid IT juhi seisukohast on internetikatkestused, mis maapiirkonnas
juhtuvad sagedamini kui Tallinnas ning internetipakkujaid ei ole vaga palju v6imalik valida. Juhid t&id
vdlja, et probleemid on nii sellega, et Internet on aeglane kui ka katkeb sagedamini. Lisaks on ka
elektrikatkestused, mis véivad olla pikemad kui pealinnas.

Tootajate poolelt on lGiheks probleemiks veel tehnilised térked, mille pdhjuseid nad ise ei oska 6elda.
Tehnilised torked, mis to6tajate hinnangul takistavad nende t66d, kuid mida nad ei oska selgitada,
takistavad neil kvaliteetselt to6d teha. Selliste tehniliste vigade puhul on keeruline neil ka selgitada IT
osakonnale, millest probleem tuleneb.

... kui on mingi korduv olukord, siis nad juhendavad, pigem vdiks tulla kohapeale. See tehniline viga
vOib tekitada vea meie teeninduses ja siis tegime valesti meie, aga tegelikult vedas meid tehnika alt ja
seda ei ole seal ndha. Sellisel juhul oleks hea, kui keegi oleks kohapeal ja oleks samal ajal néinud, et
selle tottu tekkiski viga.“ (to6tajate fookusgrupp)

Tootajad ndevad lhe lahendusena, et IT inimesed véiksid nende tddvahendeid ja tookohta
kontrollida, et oleks kindel, millest probleemid tekivad.

,Kas voi iihe korra voiks kdia ja vaadata, kuidas see tehnika siin toimib, kas ta toimib nii nagu nemad
meile kirjutavad, et ta peaks toimima.“ (to6tajate fookusgrupp)

Kuigi Gldiselt tootajate hinnangul on IT tugi piisav ja niivérd operatiivne kui véimalik.
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»Meil on IT mehed. Kui nad on olemas, siis nad vaatavad. Nad saavad kaugteel sisse logida meie
arvutisse ja vaadata milliseid probleeme on.” (t66tajate fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e Tehnoloogilise poole pealt ei olnud kaugtoo kasutusele votmisel tarvilik taiesti uusi slisteeme
luua, mida oleks keeruline olemasolevate siisteemidega tihendada;

o Olulisemad tehnoloogilised probleemid, mis tekivad on seotud internetihenduse
stabiilsusega kaugtddkontoris. Selle lahendamise osas on ettevottel endal suhteliselt raske
midagi ette votta, sest alternatiivseid internetiihenduse pakkujaid on vahe;

e Vaiksemaid probleeme tuleneb sellest, et kohapeal ei ole tugeva tehnilise taustaga t66tajat,
kes oskaks hinnata tekkinud IT probleemide sisu ja pOhjuseid, mistdttu on arusaamatuid
tehnilisi probleeme, mida keskkontoris ei ole naha.

3.6.3.6 Kulud ja tulud

Kaugtoo on toonud ettevottele otseseid tdiendavaid valjaminekuid. Kulud kaasnevad tdiendava
kontoripinna rentimise ja selle Ulalpidamisega. Vajalik on Uleval pidada kontorit kahes kohas.
Kontoriruumid, mida kasutatakse, olid juba eelnevalt remonditud, kommunikatsioonid korraldatud.
Kuna ettevote ei pidanud kontorit ise hakkama sisse seadma, siis oli kaugtoo kasutuselevott
ettevotte jaoks odavam kui tdiesti nullist ise tehes

»,Ma arvan, et kui me oleks pidanud kéik ise korraldama, ruumid ise remontima ... siis me ei oleks
hakanud véib-olla seda ette votma.” (personalijuht)

Ettevotte jooksvatest kuludest on oluliseks kaugtdoga kaasnevaks tdiendavaks kuluks koolituskulud.
Koolitajad on juhtide hulgas, asuvad peakontoris ning neid on vaja lahetada kaugtddkontorisse
pikemaks ajaks, et koolitusi [abi viia. Samas ndeb personalijuht selles ka teatud mitterahalisi tulusid.

,See koolitajate kulu on kahe otsaga asi, on kiill meile rahaline kulu, aga samas on see nendele
inimestele, kes seal kéiivad, teatav boonus véi vaheldus. Neile meeldib seal kdia ka, ei saa votta nii, et
on ainult kulu.” (personalijuht)

Kulude kokkuhoidu kaugtddkontor ja t66 valjaspool pealinna ei vdimalda. Tédtasud ja muud
soodustused on koéik samadel alustel, mis Tallinnaski, kuna ettevotte sees ei ole diskrimineerimine
maistlik.

Tulude poolelt on peamiseks tuluks t66, mis toojoupuuduse ajal oleks muidu jadnud tegemata. Kuigi
praegu ei ole enam t66joupuudus sellisel tasemel nagu kaugtdédkontori loomise ajal, siis on siiski seal
tegemist juba teatud taseme saavutanud tdotajatega, kes suudavad ka uusi tootajaid abistada. Lisaks
on kaugtdokeskusel veel mitmeid otseselt mitterahalisi tulusid (vt ptk 3.6.4).

Tootajate poolelt on kaugtdokeskuses mitu tootajat, kes sGidavad sinna toole suhteliselt kaugelt (u
50km). Seetottu kaasneb nende jaoks suhteliselt suur transpordikulu. Kuna need too6tajad to6taks
antud tookoha puudumisel kas mdnel muul t66l kodukandis voi lGldse mitte, aga tdendoliselt mitte
Tallinnas, siis ei vdimalda kaugto6 praegusel juhul nende jaoks transpordikulusid kokku hoida.

»Me liritame neid siia saada, aga ega nad sealt viga dra tulla ei taha. Enamus on neist seal
paljulapselised naised, pere juurest éra saada on neid suhteliselt raske.” (personalijuht)
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Kokkuvottes:

e Kaugtdéd kasutamine ei vOimalda kulude kokkuhoidu, pigem on tegemist suuremate
kuludega;

e Kuludele vastukaaluks on tulud ettevéttele, mis seisnevad tookoormuse leevenemises ja
taiendavate too6tajate leidmises toojoupuuduse tingimustes.

3.6.3.7 Tédotervishoid

Tootervishoiu osas toimub sarnane tootervishoiu jargimine nii kaugtéokontoris kui peakontoris.
Tulenevalt kaugtookontori ruumidest ja asukohast on olnud seal mdningaid probleeme, mida Tallinna
kontoris ei ole. Naiteks tulid sigisel ruumi elama mesilased, kes on seal t66d seganud detsembriski
veel.

»Ja samas ruumide haldaja ka ei saa midagi teha. Kui ikka parv mesilasi lendab imber, no ei ole
meeldiv ja sumisevad ,niigi on kogu aeg kérvaklapid peas ja siis nad sumisevad siin mitu kuud jutti.”
(tootajate fookusgrupp)

Joogivee kvaliteet ei ole kdige parem.

»Minu jaoks on probleem joogivesi. Kohalikud (itlevad, et see on tdiesti normaalne, aga meil on
teistsugune vesi. Ja kui ta veefiltris ikka Idheb roheliseks kolme pdevaga ... “ (to6tajate fookusgrupp)

Puukiittega ahju kiitmise aeg ja korraldus on samuti probleeme tekitanud, monikord on liiga palav ja
teinekord liiga kiilm. Viimasel ajal on soojuse probleemid siiski lahenenud.

,Kiitmise asjaga enam ei ole probleemi olnud, aga alguses oli sellega ka.” (t66tajate fookusgrupp)

Tegemist on probleemidega, mis avaldavad mdju tervisele, kuid probleemide tekkimise allikas on
pigem vastutuse jagunemine ning kommunikatsiooni korraldamine too6tajate, juhtkonna ja ruumide
haldaja vahel. Kuna ruumide haldaja asub kohapeal, siis tundub talle mdistlikum suhelda inimestega,
kes on kaugtdo téokohal. Samas ei ole tootajatel endil otsustusdigust, ressursse ega soovi labirdakida
haldajaga. Seega peab toimuma haldajaga suhtlemine I|dbi peakontori, mis omakorda on
ajamahukam ning mingis osas dubleeriv. Kuna peakontoris ei teata tdpselt, milles seisnevad
probleemid.

»Sellepdrast, et ruumide haldaja soovib, et meie otse nende poole péérdume, aga meie lilemused on
ju Tallinnas. Kas me siis peaksime oma lilemuse poole péérduma véi nende poole p66rduma? Kahe
otsaga asi, ikkagi see, et kes vastutab.” (to6tajate fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e tootervishoiu korraldamine kaugtookeskuses on lihtsam, kui té6taja kodus, kuna on voéimalik
kontrollida tookohtade sisustamist ja tootajate tookoha kasutamist.

e Probleemid on tekkinud ruumide haldamise ning vastutuse jagunemisega haldamise
korraldamise osas.
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3.6.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud

Kaugt6o kasutamise eesmargiks oli algselt eelkbige t66j6upuuduse leevendamine. Hiljem on vilja
tulnud mitmeid muid positiivseid tulemusi. Kokkuvotlikult véib kaugtéd kasutamisega seostada
ettevotte poolt jargmisi positiivseid aspekte:

1. To66jou varbamine:
a. To0 saab tehtud, tookoormuse jagunemine,
b. Head t6otajad;

2. Tootajaskonna mitmekesistumine;

3. Teadmine, et kaugtood kasutatakse.

Tootajate poolelt on kdige olulisemaks positiivseks aspektiks tookoha olemasolu/tekkimine.
Intervjuudes mainiti veel jargmisi positiivseid asjaolusid:

1. Tookoha olemasolu (parema, huvitavama tookoha olemasolu);
2. Teadmiste kasv (arvuti kasutamine, muu info omandamine, tehnilised oskused);
3. Tootajate kollektiiv.

Kuna kaugtddkontor rajati ajal, mil oli suhteliselt suur t66j6upuudus, siis oli oluliseks positiivseks
asjaoluks see, et Gldse leiti té6tajaid. Tallinnas oli sel ajal tootajate leidmine keeruline.

»See oli see aeg, kui oli viga raske uusi téétajaid leida Tallinnas. Praktiliselt ei olnud uusi teenindajaid
leida ja meil oli hddasti vaja.” (personalijuht)

Tootajate arvu suurendamine vdimaldas sel ajal té6koormuse vdahenemist juba olemasolevatel
tootajatel.

»Siinpool olid téétajad véga rahul sellega, et sinna tulid uued inimesed. Olid véga suureks abiks, sest
Tallinna t66koormus selle vorra stabiliseerus.” (juhtide fookusgrupp)

Samuti on see ka hiljem hea voimalus ettevdttele leida to6tajaid vajadusel kas kaugtdokontorisse voi
peakontorisse. Seega on ettevotjal avaramad véimalused té6tajate varbamisel.

»Meil ei ole vahet, kus see inimene istub ja neid kénesid vastu vétab. Kui kéne tuleb, siis tuleb see
vastu votta. Kui meil Tallinnas Idheb nt paar inimest té6lt dra, siis meil on voimalik need kéned
[kohanimi] suunata.” (personalijuht)

Lisaks on pealinnast valjaspool varvatud tootajad osutunud headeks to6tajateks nii isikuomaduste
kui produktiivsuse méttes.

,Seal on hdsti stabiilne seltskond, alati olemas, hdsti vastutustundlikud, sébralikud, silm sérab, nad on
jube head teenindajad. Selles seisneb tegelikult ka rahaline kasu.” (personalijuht)

Samuti rikastab kaugtootajate olemasolu toéoékollektiivi ja tervikuna tagab seeldbi parema
teeninduse, kuna Tallinnast valjaspool elavad inimesed on sageli teistsugused kui Tallinnas elavad
inimesed.

»...nad on tdiesti teistsugused kui Tallinna inimesed. Tallinna inimesed on hdsti kiired, endasse
sulgunud, tahavad véimalikult kiiresti kbne dra I6petada, need inimesed on tdiesti teistsuguse
suhtumisega, nad on rahulikud, nende pohieesmdirk on see, et klient, kellega nad suhtlevad saaks
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voimalikult péhjaliku ja tdpse vastuse. Kuidagi stabiliseerib kogu klienditeenindust selles suhtes.”
(juhtide fookusgrupp)

Teadmine, et kaugtdoo on ettevGtte osa, on samuti vdartus, mida vOib seostada sotsiaalse
ettevotlusega. See on teadmine sellest, et loodud on maapiirkonda tookohti ja ei olda ainult
Tallinnakesksed, mis suurendab ka peakontoris to6tajate moraali.

,see teadmine on hdsti positiivne, et ei ole mitte ainult siin Tallinnas t66 tegemine, vaid see sama asi,
et nad on kiill omaette voorad, aga tunne, et nad on olemas, see on hdsti hea.” (juhtide fookusgrupp)

,samas ta on selles méttes tore idee tasandil, et saad kuskil téékohti pakkuda inimestele.”
(personalijuht)

Tootajate jaoks ei seisne valik kaugtdo ja peakontoris té6tamise vahel, kuna nende valmidus sealt
piirkonnast mujale elama liikuda on vidike. Pigem seisneb valik alternatiivsete téokohtade vahel
regioonis, millele kaugté6 on loonud veel Uhe alternatiivi. ToOtajate poole pealt on sellise té6koha
tekkimine véimaldanud neil oluliselt paremaid t66tingimusi ning to6koha olemasolu iseenesest on
vaartuseks.

,See ongi see, et kui kaugt66d ei oleks, siis ei oleks siin t66kohti.” (to6tajate fookusgrupp)

,Seal on nende jutu jérgi lisna raske leida t66d, kus sa ei tee midagi kéitega, vaid kus saab peaga
téétada.” (personalijuht)

Suurem osa ajast t606 arvutiga, mille kaigus tuleb palju infot jagada ning millega kdib kaasas sagedane
koolitusvajadus, toob kaasa ka to6tajate jaoks uusi oskuseid, vahemasti t66 algusfaasis.

, Teadmised on kindlasti ka. Sellistest asjadest meil polnud enne mingit lilevaadet...” (t66tajate
fookusgrupp)

,Kas voi see arvuti kasutamine iildse. Ma pole elu sees nii palju kasutanud.“ (td6tajate fookusgrupp)

Tootajate jaoks on vaartuseks ka kollektiiv, mis on kohapeal. See on vaartuseks Uhest kiljest
sotsiaalse suhtluse pakkumisel, kuid oluliseks vaartuseks ka t66 efektiivsemal tegemisel. Kollektiivis
on lihtsam tekkinud probleeme lahendada ja Uksteiselt Gppida. See on positiivne ka ettevétte
seisukohast, kuna tdstab pikemas perspektiivis kaugtookontori tootajate efektiivsust.

... infovahetuse ja suhtlemise ja moraalse toe kohapealt ja just koolituse suhtes, et (iksteist ikkagi ...
kaks pead on rohkem kui iiks.“ (to6tajate fookusgrupp)

Kuna tegemist on emotsionaalselt suurt pingetaluvust néudva t66ga, siis on kolleegide olemasolu,
kes sarnast t66d teevad vaga oluline ning abistav.

,emotsionaalselt on see t66 suhteliselt kurnav, kui on palju inimesi koos, kes teavad, mida sa teed ja
mida sa tunned, siis see annab tuge selles suhtes, et ndha, et teisel juhtub tdpselt samamoodi. Aga
iiksi sellega toime tulla oleks keeruline.” (juhtide fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e kaugtdokontori olemasolu ja toimimist hinnatakse tsnagi positiivselt.
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e Oluliseks aspektiks nii tootajate kui todandja poolelt on see, et tegemist on just
kaugtookontoriga, kus tootab mitu inimest korraga sarnase teenuse pakkujana. See
vOimaldab suurendada efektiivsust.

3.6.5 Takistused ja probleemid kaugtéoo kasutamisel
Kaugtédga seonduvad probleemid tulenevad eelkdige kommunikatsioonist, aga on ka muid
probleeme esinenud, millest m&ned on ka juba lahenenud. Uldjoontes toodi vilja jargmisi asjaolusid:

1. Kommunikatsioon:
a. Info lilkkumise operatiivsus (klisimuste esitamine, neile vastuste saamine),
b. Info puudulikkus (vahendamata suhtluse puudumine, info mitte jagamine, info
lilkumine valesid kanaleid pidi);
Vahene koolitus, koolitamise keerukus ja kallidus:
Ruumide haldamisega seotud probleemid;
Interneti ja elektrikatkestused, interneti aeglus;
Muud tehnilised probleemid;
Tookollektiivi mitte sulandumine, eraldatud olemine;
Keeleoskus;

O N U A wWwDN

Klientide suhtumine teenuse pakkumisse regioonides.

Tootajate poolelt mainiti veel tdiendavalt Gihe probleemina transpordi korraldamist kodust t66kohta,
mis on keeruline, kuna t66koht on kodust kaugel. Paris kodust teenuste pakkumist praegu ettevotte
tehnilised lahendused aga veel ei vGimalda, kuigi nende arendamist kaalutakse.

Suuremad probleemid seonduvad kommunikatsiooniga. Kuna kaugtool olijaid on vahem koolitatud,
neil puuduvad kohapeal vastavat kogemust omavad inimesed, siis on vajalik palju suhelda juhtidega
peakontoris. Kuna enamik suhtlusest toimub kirjalikult, siis kannatab info liikumise operatiivsus.
Lisaks sellele esineb olukordi, kus info teenuste kohta, mida teenindajad peaksid saama teada oma
juhtide kaest, tuleb hoopis klientidelt. Vaata pdhjalikumalt ptk 3.6.3.4.

Kommunikatsiooniprobleemid tulenevad osaliselt sellest, et kaugtd6d tegevate inimeste koolitus on
vahene. Vahene koolitus tuleneb omakorda sellest, et koolitamist on keerukas korraldada ja see on
kulukas.

,Koolitus seisneb meil enamasti praktikas ja kui koolitajat ei ole kbrval ja mina hakkan vétma uut
teenust, siis Internet mind ei aita... Mind aitaks rohkem kui ta [koolitaja] oleks kérval ja ma olen
julgestatud alguses. Enamasti on koolitus praktiline, ta saab siis ka kbne lile vétta, kui ndeb, et asi
kisub vdga valeks. Alguses juhtub sellist asja.” (t66tajate fookusgrupp)

,Kui klient kéib ise koolitamas teenindajaid, siis nemad ju ei saa osa vétta.” (personalijuht)

,Teenused on tihtipeale suhteliselt pohjalikud, neid ei saa lihtsalt kirja teel selgeks 6petada voi isegi
tunniajalisest koolitusest jddb tihti viheks. Just nimelt see koolitusraskus ongi see, et keegi meist
peab minema konkreetselt sinna ja ennast piihendama selleks, et neid koolitada.” (juhtide
fookusgrupp)

Ruumide haldamisega seotud probleemid viivad halvemate t66tingimusteni. Probleemid seisnevad
tooruumides tekkivate probleemide lahendamise korraldamises. Kuna algusest peale pole vaga

102



tapselt paika pandud iga osapoole vastutus ning kommunikatsioon probleemide lahendamiseks, siis
on jaanud osad probleemid lahendamata (vt ptk 3.6.3.7).

Uheks probleemiks on osutunud interneti aeglus, Interneti- ja elektrikatkestused, millega ei osatud
kohe algusest peale arvestada.

,Me ei osanud sellega konkreetselt arvestada, see selgus esimese nédalaga, et Internetiiihendus véib
tekitada probleeme.” (juhtide fookusgrupp)

Samas on neid probleeme ka keeruline lahendada, kuna nende lahendamine sdltub
teenusepakkujast. (vt ptk 3.6.3.5)

Lisaks Interneti- ja elektrikatkestustele tekivad tootajatel arvuti kasutamisel ka muid tehnilisi
probleeme. Enamasti lahendatakse need peakontoris asuva IT osakonna poolt, kuid osad probleemid
jddvad tootajate jaoks lahendamata ning neil puuduvad endal ka piisavad teadmised, et probleemide
sisu ja pShjuseid selgitada. (vt ptk 3.6.3.5)

Ettevotte juhtide poolelt vaadatuna on teatavaks probleemiks ka kaugtédkontoris olevate inimeste
eraldatus muust kollektiivist.

,Meil on firmaiiritusi olnud, kuhu nad on tegelikult alati kutsutud olnud, aga siiani pole nad iihelgi
idritusel osalenud.” (juhtide fookusgrupp)

Samas ei tundunud see t6o6tajate intervjuus oluliseks probleemiks olevat. Pigem toodi positiivsena
vdlja, et neil on olemas oma vaike kollektiiv.

Uheks probleemiks on olnud ka regioonis olevate inimeste halvem vene keele oskus, kui seda
teenindaja tase nouaks. Samas on pikemalt kaugtddkontoris té6tanud inimeste keeleoskus oluliselt
paranenud selle aja jooksul.

»Need inimesed, kes aasta on olnud, need juba pdris korralikult rddgivad... tohutult arenenud.”
(juhtide fookusgrupp)

Ullatuslikult on mdningaid probleeme olnud klientide eelarvamustega t66 tegemisse maapiirkonnas,
kus klient on vastu olnud teeninduse kaugtdédvormis tegemisse. Sellistel juhtudel on tarvis olnud
tdiendav selgitustoo ja uldjuhul on see lahenenud positiivselt ning kliendid on muutnud oma
seisukohta.

,See on lihtsalt eelarvamus voi tunne. Kliendi poolest on see arusaadav. Tema annab teenuse oma
firmast juba niigi vdlja, ta kaotab suure osa kontrollist ja siis kontroll Idheb veel vidiksemaks ... Kuigi
tegelikult ei Iéhe.” (personalijuht)

Siiski on viimase probleemi ndol tegu tdsise kiisimusega, millega kaugtdo rakendaja peab arvestama
ning juhul, kui kaugto6 toimuks kodust, siis veelgi enam vorrelduna kaugtédkontoriga.

Kokkuvottes:

e Tekkinud on mitmeid vdiksemaid probleeme;
e Suuremad kiisimused on olnud kommunikatsiooni ja koolituste korraldamine.
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3.7 Juhtum nr 8

3.7.1 Metoodika

Firmas viidi novembris 2008 |abi intervjuu tegevjuhiga (edaspidi juht) ning t6otajate fookusgrupiga (4
osalejat). Uks fookusgrupis osaleja oli olnud firma kaugtd6taja, kuid viimastel aastatel pakkus firmale
teenust omaenda ettevotte kaudu, mis samuti pdhineb kaugtodl. Labi viidi ka IT veebikisimustik.
Kaugtood reguleerivaid dokumente firmas ei ole.

3.7.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus

Tegemist on perefirmaga, kus on vahem kui 10 toodlepinguga tootajat ja mis tegutseb
meediavaldkonnas al. 2003. aastast. Koik tootajad on tadielikul kaugtool, nii need, kes tootavad
tdiskoormusega kui ka need, kes t6otavad osa-ajaga. Intervjueeritud t6o6tajad olid kdik suhteliselt
noored.

Firmal on kodukontor juhi kodus. Tootajatele tookohti loodud pole ja kontorit kilastavad nad
keskmiselt kord kuus oma tobasjade arutamiseks juhiga voi isegi vaid kord aastas, kui t6otajal on
liikkumispuue.

Intervjueeritud tootajate t66 sisuks on keeletoimetamine, visuaalsete materjalide helindamine ja IT-
siisteemi arendamine. Kaugtdoo tegemise koht on valdavalt tootajate kodu, kuid ka kohvikud ja
raamatukogu. Mitmed t66tajad Opivad samaaegselt kdrgkoolis ning nemad elavad ja tootavad kooli
thiselamus. Uhel intervjueeritul oli osa kodust kohandatud spetsiaalselt kontoriks koos eraldi
sissepddsu ja sisseseadega. Tegevjuht Utleb, et kuna tegemist on loomingulise t66ga, on darmiselt
oluline, et tootajad saavad ise valida endale sellise t66keskkonna, mis neile sobib.

3.7.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.7.3.1 Kaugtidé areng ja reguleeritus

Firma tegevuse alguses tootasid selles vaid pereliikmed, kuid toé6mahu kasvades varvati lisatdéjoudu.
Kontoritodd ei ole firmas siiski kunagi rakendatud; kdik varvatud t66tajad on teinud ainult kaugtood
ja juht ei ole kunagi kaalunud kontorité6 rakendamist. Juhil oli kaugtédoga seonduv positiivne
kogemus varasemast ajast ihes IT-firmas, kus traditsiooniline kontorit66 kujundati jark-jargult Gmber
kaugtooks. Selline tookorraldus hoidis juhi hinnangul kokku nii kliendi kui to6tajate aega, ehkki seal
konkreetses asutuses tekitas mdlemas vastuseisu.

Kaugtood ei reguleeri otseselt Ukski firmasisene dokument. Markimist vaarib siiski juhi poolt vélja
toodud detailne instruktsioon t66 delegeerimise kohta ametijuhendis juhuks, kui tootajal pole
voimalik tehnilistel vm pdhjustel t66d kokkulepitud tdhtajaks teostada. Instruktsioon ndeb ette,
millise aja jooksul ja kellele ettetulevatest takistustest teatada. Samuti on vilja t66tatud standard-
pohjad klientidega suhtlemiseks jms. Seega:

e Taieliku kaugto6 rakendamine on olnud juhi teadlik valik;

e Kaugtdod otseselt reguleeritud ei ole, kuid kuna to6tajad on t66 teostamisel vaga iseseisvad,
on neile abiks kirjalikud standardid ja juhendid, kuidas midagi teha ja teatud olukorras
kaituda.

104



3.7.3.2 Téotajate valik
Firma votab todle vaid selliseid inimesi, kes soovivad teha kaugtood. Antud todspetsiifika juures pole
see ka kuigi haruldane, sest loomingulised inimesed eelistavadki kaugtood teha:

,Neile ei saa pditseid pdhe panna. Selline inimene tunneb ennast kontoris ahistatult ja tema t66 maht
ja kvaliteet kannatavad. “ (intervjuust juhiga).

Seega peab juht antud t66 tegemiseks kaugtodvormi praktiliselt ainuvGimalikuks variandiks. Ka
tootajad, kes firmaga liituvad, on teinud selge valiku kaugtdo kasuks, sest enamus intervjueerituid
Oppisid samal ajal ka (likoolis ja ei saaks teha soovitud mahus kontorité6d:

,See ongi liks parimaid véimalusi ildse (liépilasele [...], et kui mul on see pikk pdev koolis, et ma
sellele pdevale ei saa t66pdeva panna, aga tditsa voimalik on isegi tdiskohaga t66! olla.” (t66tajate
fookusgrupist).

Tootajaid leitakse tutvuste baasil ja allikateks on enamasti olemasolevate to6tajate suhtlusringkond.
Tootaja sobivuse testimiseks rakendatakse proovitoéod ja katseaega. Uue tdotaja usaldusvaarsuse
tagab enamasti see, et téoandjale usaldusvdarne inimene on teda soovitanud. Firma potentsiaalseks
tootajate sihtgrupiks kunsti- ja keeleerialal on eelkdige Ulidpilased, filsilise puudega inimesed,
lapsehoolduspuhkusel olijad jt, kes suurema tdendosusega vajavad paindlikku t66aega ja/vGi enda
poolt maaratud tookohta.

Kokkuvottes:

e Firmas vajatav erialane kompetents on suure tGendosusega sellisel tootajal, kes eelistab
kaugtood kontoritoole;

e TooOtajad saavad tanu kaugtood teha t60d suurema koormusega, kui see kontoris vGimalik
oleks.

3.7.3.3 Téétulemuste ja -aja méotmine kaugtéol

Firmas moddetakse valdavalt to6tulemust. Osadel toodel on tulemuse mdotmise samm iganadalane,
kuid teistel tdddel igapdevane vi vastavalt vajadusele. Uldiselt on tééde puhul kokku lepitud tihtaeg
ja selle kvaliteetne tditmine on ka td6tasu arvestamine kriteeriumiks.

Modnede toode puhul mdddetakse ka todaega, kuid seda mitte kellast-kellani, vaid tootasu ja
koormuse madramiseks mingi pikema perioodi jooksul:

LAlustasin poole kohaga t66d ja niilid on t66koormus suurenenud, [...] ja palk koos sellega.“ ja
2[Té6koormus] on just nii suur, kuivord meil arendusideid péhe tuleb, et palju [juht] tellib. Tunni alusel
arvestame siis.” (to6tajate fookusgrupist).

Kriisiolukordi (kui nt. firma veebilehekilg ei to6ta) tuleb lahendada sGltumata kellaajast, samuti ei ole
tookoormus pidevalt Ghtlane. Naiteks Utleb Uks 0,5 té6koormusega tootajate fookusgrupis osaleja,
et:

,M0bni nddal ma teen seal neli pdeva tééd (ihe asjaga ja moni nddal ma teen ainult neli tundi,
vastavalt sellele teemale.”
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Tobaega pdeva vOi ka naddalasiseselt ei mdoddeta, sest paindlikkuse ja ajalise vabaduse andmine
tootajaile on antud firma pd&hiprintsiip. Juht mainib, et mitmed t66tajad eelistavad teha t66d kas
nadalavahetustel voi 00siti ja seeparast ei ole mingit motet jalgida, mida t66taja teeb nn tavatooajal.

Kokkuvéttes voib to0aja- ja —tulemuse mddtmise kohta 6elda, et:

e  Kui to0 on vaga selge véljundiga, moddetakse tootulemust e ndutud tdhtajaks to0 esitamist;

e Vahem selge viljundiga t66 puhul arvestatakse t66 maht ringi tookoormuseks ja sellisel
puhul on t66 hindamise kriteeriumiks pigem probleemide puudumine v&i sisteemi
toimimine;

e To60Oaja kasutamist ei jalgita ega moddeta.

3.7.3.4 Kommunikatsioon
Firmas on kokku lepitud, et toollesandeid jagatakse ainult e-maili teel.

»Ma arvan, et mida rohkem on suhtluskanaleid, seda ebaselgem on t66korralduste andmine.”
(intervjuust juhiga).

Juht suhtleb e-maili teel oma too6tajatega praktiliselt iga paev. Teiseks suhtlusvahendiks on telefon ja
sellega suhtleb juht tootajatega 1-2 korda nadalas, eelkdige juhtudel, kui tootajatele on vaja
edastada midagi emotsionaalset. Kdige harvemini toimub kommunikatsioon silmast-silma
suhtlemisena, kuigi juhi arvates ei saa seda siiski pariselt ara jatta:

,LOppude I6puks ei saa inimlik aspekt ka tditsa dra kaduda, ma tahan ju neid vahel ka néha;
kirjutamine ja telefoniga kénelemine on (iks asi, aga...” (intervjuust juhiga)

Suhtlustarkvara firmas tddasjade ajamiseks Uldiselt ei kasutata, kuigi to6tajad nimetavad Skype'i,
MSN-i ja Gmail’i suhtluskeskkonda, kui on tegemist isiklike asjadega. Uhise on-line suhtluskeskkonna
jarele pole firmas vajadust ja ka voimalust, sest to6tajad on arvutite taga eri aegadel, samuti aga ei
poolda juht isiklikult suhtluskeskkondade kasutamist t66l:

,Mu suhtumine neisse on negatiivne, kui téést rédkida — need hakivad t6é. Ei lase keskenduda,
segavad.” (intervjuust juhiga)

Seda, kas ja milliseid tehnilisi vahendeid t66tajad omavaheliseks suhtlemiseks kasutavad, juht ei
teadnud. Tootajate fookusgrupis selgus aga, et omavahelist pidevat suhtlemist praktiliselt ei toimu,
kuna t66d on individuaalse iseloomuga.

,See on nagu sotsiaalne vérgustik, kus need sidemed ei ole kbigi vahel, vaid on iihe tuuma iimber ja
[...] kus igatihel on oma roll téita.” (to6tajate fookusgrupist).

Siiski on , kitUnarnukitunde” puudumist teatava probleemina tajutud, seda védljendab t606taja, kes ise
oma firma kaugtootajaid juhib:

,Nad lihtsalt tahaks tunda, et nad té6tavad kellegagi koos, et muidu on tunne, et nad téétavad Giksi.
E-mail’e kiill vahetatakse kogu aeg, aga sellist iihtsuse tunnet ei teki.” (t66tajate fookusgrupist).

Teatava isolatsiooni tekkevdimalust méonavad ka teised, kuid on selle enda jaoks lahendanud:
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»me teeme koos [kolleegiga] iihes kohas, me saame omavahel arutada ja meil ei teki sellepéirast
kindlasti juba sellist tunnet, et ma olen (iksinda. Vahel kui moni probleem on, siis arutame koos, selles
mottes on kindlasti palju parem. (t66tajate fookusgrupist).

Sellele vaatamata on kiisimusi, mille puhul leitakse, et vahetu kommunikatsioon aitaks kiiremini ja
lihtsamalt lahendusi leida ja seda peetakse silmas just suhtlemisel juhiga, mitte niivord omavahel. Kui
Uldiseid kiisimusi saab edukalt lahendada ka e-kirjadega, siis spetsiifilistes asjades oleks vaja
teinekord kokku saada:

»Monikord on lihtsam, kui istuks kahekesi koos arvutis...” ja ,,Pooldan vahetut suhtlemist teatud
asjades kui seda kirjutamist ja meili teel asjaajamist.” ja , Tihti peale kui tuleb probleeme, mida
tahaks ikka isiklikult té6andjaga lahendada ja siis ta on kuskil véga kaugel ja sa ei saa temaga
rddkida vaoi litelda, et saame niilid kokku, et tahaks midagi arutada.” (to6tajate fookusgrupist).

Seega vOib Oelda, et vaatamata igapdevasele suhtlemisele e-maili teel, eelistaksid tootajad juhiga
vajadusel ka vahetult suhelda, et oma toéoilesandeid paremini tdita. Veebikonverentsi véimalust
firmas ei kasutata, kuna inimesi on keeruline saada Uhel ja samal ajal arvuti taha. Omavahelise
suhtlemise vahesuse tottu voib juhtuda, et tootajate emotsionaalne seotus firmaga on vaike ja ndnda
vOib firmal olla keeruline lojaalset to66tajaskonda kujundada.

Juht peab oluliseks, et todandja vGimaldaks tootajatele on-line suhtlemist oma tarbijatega, kelleks on
veebilehekiilje otsesed kasutajad. Suhtlemine toimub paar tundi paevas on-line foorumis ja see
kuulub too6aja sisse. Tarbijatelt otse saadud tagasiside on juhi arvates vaartuslikum kui tGlemuselt
tulnud kiitus.

»Neil on kaks tundi pdevas moeldud oma tarbijatega chat’imiseks. See on oluline tagasisidekanal
neile. E-mailiga ei hakka keegi sulle kirjutama, mis on tore ja mis meeldib; e-maili kirjutamiseks peab
inimene ikka vdga vihane olema. Aga sellise chat’iga saavad nad oma kiituse kitte ja see on
vddrtuslikum, kuna see ei tule lilemuselt, vaid otse kasutajatelt.” (intervjuust juhiga)

Seega on selline on-line vestlus tarbijatega moneti asenduseks sotsiaalsele suhtlusele.
Kommunikatsiooni vdib kokkuvotlikult iseloomustada jargmiselt:

e Kommunikatsioon toimub juhi ja tootajate vahel igapaevaselt e-maili teel, kuid mdningaid
spetsiifilisi todasju oleks tootajate arvates efektiivsem arutada juhiga vahetult;

e ToOotajad igapdevasest suhtlusest kolleegidega suurt puudust ei tunne;

e Juhi arvates asendab sotsiaalset suhtlust osaliselt on-line suhtlemine tarbijatega.

3.7.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Too tegemiseks antud firmas on kdigil vaja arvutit ja telefoni, séltuvalt t66st voib vaja olla ka muid
vahendeid nagu mikrofon, kaamera, valgustid, skdanner jm. Nende vahendite muretsemine on
individuaalne kokkulepe té6andja ja to6taja vahel, s6ltuvalt sellest, mida t66taja vajab ja mis tal juba
toole tulles olemas on:

,Tavaliselt me eeldame, et t66tajal on olemas téékoht ja arvuti ja mingi tarkvara, vihemalt vabavara
tasemel. Meie muretseme spetsiaaltarkvarad ja litsentsid ja nditeks spetsiaalvalgustid kvaliteetsete
fotode tegemiseks.” (intervjuust juhiga).
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Vajatavad toovahendid ja tarkvara pannakse kirja toolepingusse - nii need, mille muretseb t66andja
kui ka need, mis on td6taja poolt hangitud. Juhi sGnutsi pole Ghegi té6taja todlevétmine jadnud selle
taha, et tal endal pole piisavalt tehnilisi vahendeid. Senise praktika kohaselt on td6andja
kaugtootajatele muretsenud mobiiltelefoni, tarkvara (paigaldatakse téoandja poolt ja tootajat
koolitatakse seda kasutama) ning spetsiifilised toovahendid (statiivid, valgustid jm). Vahendid, mida
on todandja muretsenud, hooldab tdédandja, kuid t6oks kasutatavaid vahendeid, mis on t6o6taja
omad, hooldab t66taja. T66vahendid ei ole t6dandja poolt kindlustatud, kuid juhi meelest ei ole see
ka tarvilik, sest enamik riistavarast amortiseerub niivord kiiresti, et nende asendamine ei ole kiisimus.
Kbige vaartuslikumad vahendid on juhi sdnul hoopis litsentsid ja neid hoitakse seifis.

Tehnilised probleemid ja torked tuleb to6tajal endal lahendada, see on tema vastutus.

»...€i ole see, et sa tuleksid té6andja juurde ja litleksid, et tee niiiid korda, pane see tédle.” (too6tajate
fookusgrupist).

See on tootajate meelest ka Uks suurimaid kaugtéé miinuseid ja seda, et tdotajal pole Internetti voi
on arvuti katki, mainib ka juht kui Ght kGige sagedamini tekkivat probleemi. To6tajate fookusgrupis
Oeldakse, et kuigi probleemile tuleb ise kiiresti lahendus leida, siis vajab todandja siiski
informeerimist, kui to6tajal pole voimalik t66d teha ja tegemist on kiire lilesandega.

Kuigi juhi arvates ei ole lauaarvuti kasutamine t66s vajalik, siis mGned td6tajad seda siiski eelistavad:
,Lauaarvuti on iile kdige. [...] ta on lihtsalt mugavam.“ (t66tajate fookusgrupist)

Firmas puututakse kokku ka tundlike andmetega. Ligipdds firma infoslisteemi on tagatud
veebipbhiselt, tootajad saavad sellele ligi oma salasna ja parooliga. Kasutatakse sisseostetud
internetiserveriteenust ja serverist tehakse regulaarseid varukoopiaid. Samuti peavad t6o6tajad
tegema regulaarseid varukoopiaid oma arvutis olevatest andmetest, kasutama viirusetérjet ja
personaalset tulemidri. Andmete turvalisuse tagab ka to6tajatega sdImitud konfidentsiaalsusleping.

Kokkuvottes:

o Tehnilised vahendid on jagatud to6andja ja tootaja vahel kokkuleppeliselt ndnda, et kdik,
mida t606 tegemiseks on vaja ja mida too6tajal endal pole, muretseb té6andja;

e Sagedasem tehniline probleem on see, kui té6taja arvuti katki laheb v&i kui on probleeme
internetiihendusega. Vastutus t66 jatkamise ja lahenduse leidmise osas sellistel puhkudel
lasub tootajal.

3.7.3.6 Kulud

Firmapoolsed kulud, mis on seotud ainult kaugtd6ga, on minimaalsed. To6kohta firma ei sisusta ning
ka kontoritarbed on tootajal endal tavaliselt olemas. Monel juhul on firma muretsenud t66tajale
mobiiltelefoni, kuid ka see pole tingimata kaugtdoga seotud. Kaugtdo eelistest radkides ttleb juht:

,Kontorikulude kokkuhoid tekib kindlasti. Joomata jéédnud kohv, viljaprintimata magistritédd,
tébkohtadest rédkimata — see on ikka meeletu kokkuhoid, mis tééandjal kodutédga tekib.“
(intervjuust juhiga).

Kuid rahaline kokkuhoid t66andja poolel on juhi meelest voimalik vaid siis, kui tegemist on taieliku
kaugtooga; osaline kaugtoo voib efekti anda ainult vaga suures firmas.
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Jooksvate kulude kompenseerimiseks juht reaalset vdimalust ei nde, sest vGimatu on eristada kulusid
(Internet, elekter jm), mis on seotud just antud firmas t66tamisega. Telefonidel on aripakett, kus
firmasisesed numbrid on tasuta, kuid muid kdnekulusid ei kompenseerita.

,Parem maksta juba normaalsemat palka, nii et téétajad sellisest tiihjast-téhjast nagu elekter voi
internetiiihendus numbrit ei teeks.” (intervjuust juhiga).

Tootajate kulupoole moodustavad eelkdige tehnilised vahendid, kuigi neid kasutatakse ka isiklikuks
otstarbeks vGi isegi teiste to6andjate heaks todtamisel. Ndib, et kaugtd6d paneb tdodtajale suurema
vastutuse selle eest, kuidas oma t66tulemus saavutada:

»Esimese ja teise palga ma panin kbik tehnika alla, [...] pigem mdéeldes tuleviku peale, aga lihtsalt
ilma nendeta ma ei kujuta ette, et ma saaks normaalselt t66d teha.” (td6tajate fookusgrupist)

Tootajate kuluks vGib pidada ka toovahendite korrashoidu. Kulude poole pealt voib kokkuvotteks
Oelda, et:

e Tooandjale kujutab taieliku kaugt6o rakendamine endast olulist rahalist sdastu;
e TooOtajad panustavad oma toovahenditesse olulisi summasid, kuid seda peetakse taieliku
kaugtdo puhul iseenesestmdistetavaks.

3.7.3.7 Tédotervishoid

Tootervishoiu teema pole firmas aktuaalne ja juhi meelest tekib see ainult tingimustes, kus tootajat
sunnitakse vastu tema tahtmist kaugt6od tegema. Kui aga t66taja ise valib sellise tee, siis on ta ka
motiveeritud kinni pidama té6tervishoiunduetest ja mingit td6andjapoolset kontrolli ei ole vaja ega
ole ka vdimalik teostada. Kui mdne to6tajaga peaks kunagi mingi tervishoiualane probleem tekkima,
siis tuleb seda kasitleda juhtumipdhiselt; mingit Gldist ldahenemist voi reeglit pole véimalik
kehtestada. Seda seisukohta jagavad ka to6tajad:

»kui ma tahan teha seda t66d kaugtééna, siis ma ise tagan selle, et mul oleks need tingimused
olemas.” ja ,kui sa litled, et sa tahad seda té6d teha, siis sa pead arvestama, et sul on endal sellised
véimalused. T66andja ei saa tagada, et lapsed ei segaks sind tééajal ja et see keskkond oleks sulle
sobiv.” (tootajate fookusgrupist).

Juht arvab ka, et kontoritdo pole tervise seisukohast sugugi parem:

,Tegelikult ma oletan, et kodus té6tamisel on tervislikku ringiliikkumist kontorist rohkem. lkka ju
téused, et kiilmutuskapi juurde minna ja nii...” (intervjuust juhiga),

kuid tootajad on siin eriarvamusel, sest kaugtdéd suurendab veelgi arvuti ees istumise osakaalu
O06paevas, mis on selletagi ebatervislikult suur:

50 teed selle kaugt66 dra, aga muud asjad, millega sa tegeled, info, mida vajad, on samuti Internetis
[...]. Silmad rikud éra ja istud kaua aega.” ning ,,sa teed hommikul silmad lahti ja oledki téél ja Ihed
toolt dra siis, kui oled voodis pikali.” (t66tajate fookusgrupist).

Seega leiavad intervjueeritud, et:
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e kuna kaugtdd on vabatahtlik, siis on see t66taja vastutus, et tootingimused tema tervist ei
ohustaks — tédandja ei saa siin reaalselt kuidagi kasulik olla;
e kaugtoo voib kontoritooga vorreldes olla tervise seisukohast nii kasulikum kui kahjulikum.

3.7.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud
Kaugt6o eesmargiks firma seisukohalt vGib pidada:

e T0606j6u varbamise lihtsust
ja positiivseks efektiks:
e  Kulude kokkuhoidu.
Tootajate seisukohalt on kdige olulisemad kaugto eelised:

e To606aja paindlikkus;
e Autonoomsus.

ja vahem olulised, kuid siiski markimisvaarsed on:

e Efektiivsem ajakasutus;

e VGimalus olla sotsiaalselt aktiivsem;
e Aja kokkuhoid;

e  Suurem tookohtade valik;

e Vahem rutiini.

Juhi seisukohalt on kaugtod kasutamine tema firmas ainuvdimalik, kuna ainult sel viisil saab
rakendada loomingulisi inimesi. Seega vOib Uheks eesmaérgiks pidada ligipadsu vajalikule
kompetentsile:

,Sa void (ritada seda kontorikeskkonda muuta nii té6tajasébralikuks kui tahes, aga asi on selles, et
loomingulistel té6tajatel on individuaalsed vajadused; mis sobib (ihele, ei pruugi sobida teisele. |...]
On ainudige, et inimesed saavad ise endale valida selle keskkonna, kus neile téétada meeldib. Ega
meie inimesed ei té6ta kéik kodus, need paigad on erinevad.” (intervjuust juhiga).

Lisaks sellele, et loomingulised inimesed ei sobi juhi arvates kontoritddks, annab kaugtoo ligipdasu ka
sellisele sihtgrupile, kes nii voi teisiti ei saaks ega sooviks kellast kellani kontoris olla ja eelistab osa-
ajaga tood — ulidpilased, liikumispuudega inimesed, lapsehoolduspuhkusel olijad. Juht ei varja, et
lisaks sellele, et nendele inimestele té6andjaks olemine on sotsiaalselt vastutustundlik, on see ka
saastlik valik.

Kulude kokkuhoiust kui Ghest kaugtoo efektist oli juttu ptk 3.7.3.6. Lisaks on kaugt6o juhi arvates
seotud tootajate produktiivsuse tousuga, kuid juht réhutab siinjuures, et see kehtib vaid
loominguliste inimeste puhul.

,Kui sa tavalise miiligitéotaja lased koju tegema nditeks miiligipakkumisi, siis ta t66 muutub kindlasti
ebakvaliteetsemaks. Kui ta on see keskmine inimene, kes Emori andmetel vaatab 5 tundi pdevas
telekat ja kuulab 2 tundi raadiot, siis ta panebki selle teleka kdima ja raadio (ilirgama ja hakkab

niiviisi seda miiiigipakkumist tegema.” (intervjuust juhiga).
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Tootajate jaoks on t66 antud firmas hea vdimalus ihendada oma Gpingud vdi muud tegemised
rahateenimisega. Uks olulisemaid pdhjuseid kaugtéd valimiseks oli todaja paindlikkus ja
autonoomsus.

4

»,Sa saad ise oma aega planeerida, teed nii nagu sul on aega...”, ,,pead leidma endale sellised
eksisteerimise kohad, kus sa saad oma aega tdiesti ise planeerida, ise otsustada, millal midagi teed.”,
,Saan ise oma aega valida, kbige tdhtsam.” ja ,ise oled iseenda peremees tegelikult. Sul on kiill
mingid teatud lilesanded, aga ise otsustad, millal parasjagu teed seda” (t66tajate fookusgrupist)

Tobaja paindlikkus vdimaldab tootajate sonul efektiivsemat ajakasutust ja olla ka sotsiaalselt
aktiivsem: kuna intervjueeritud tootajate suhtlusringkond on valdavalt samuti t66andjast ajaliselt
s6ltumatu, siis tundsid tootajad, et kontorit6é ahendaks nende vdimalusi sGprade-tuttavatega
suhelda. Intervjueeritud tootajate suhtlusringkonnas peetakse seda vaartuseks, kui inimene saab
kiiresti ja iseseisvalt otsuseid teha ega s6ltu kellestki kolmandast:

,Nad jagavad ise oma aega ja neile meeldivad inimesed, kes ise oma aega jagavad, kes ei sbltu
kellestki teisest. Kelle kdest saab kohe kiisida, et kas me saame sinuga koos mingeid otsuseid vastu
vGtta voi sa soltud veel sajast asjast.” (t66tajate fookusgrupist).

Minevikus kogetud kontorit66 kohta oeldi:

,see aeg, kui ma kontoris istusin, ma pidin oma tunnid téis istuma, et see ei olnud aja efektiivne kulu”
ja ,inimestel on nii palju t66d, nad tulevad (ihte kohta, teevad seal té6d ja aeg-ajalt kdivad kiiresti
I6unal [ilma et suheldaks], siis nad teevad tééd ja Idhevad kiiresti koju éra.” (to6tajate fookusgrupist).

Seega ei olnud kontoritdd todtajate meelest ka sotsiaalse suhtluse poolest intensiivsem. Uheks
oluliseks eeliseks kaugtod puhul oli tootajate jaoks aja kokkuhoid, seda enam, et intervjueeritute
hulgas oli ka lilkkumispuudega t66tajaid:

»...ma ei viitsi kohal kdia kuskil. Jube aja kulu.” ja ,,Kuna liikumine on takistatud ja ei ole véimalik igale
poole minna [...], siis on tilkkmaad lihtsam kodus t66tada, kui iga pdev hakata kuskile transportima
mind.“ (to6tajate fookusgrupist).

Veel mainiti kaugtdo tihe aspektina suuremat téokohtade valikut:

»Saad tdékohta valida séltumata asukohast, regionaalsest asukohast. Ja ei séltu riigist.” Ja ,see firma
vGib olla (ikskdik kus, siis sa vdid ka ise olla (ikskik kus.” (to6tajate fookusgrupist).

Loppeks margiti ka dra, et kaugtool on vdhem rutiini, kuna on véimalik vajadusel teha pause.
Kokkuvdttes:

e Kaugtdo rakendamisel on vadga suured eelised nii tooandja kui tootaja jaoks;
e Koige olulisem eelis to6andjale on t66jou leidmise vdimalus huvipakkuva sihtgrupi hulgast;
e Koige olulisem kaugtto eelis todtajale on ainus véimalus soovitud koormusega to6tada.
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3.7.5 Takistused ja probleemid kaugto6 kasutamisel

3.7.5.1 Takistused kaugtéé kasutamisel

Kuna firmas on 100%-line kaugtoo, siis uuriti ainult juhilt, milliseid Glesandeid siiski kontoris teha
tuleb. Juhi sénul toimuvad kontoris kliendi- ja koostookohtumised ja neid viib ldbi juht ise. Seega ei
ole milgito6 kaugtooks kohaldatav ka antud firmas — vaja on vahetut suhtlemist, ndidata
pabermaterjale jne.

3.7.5.2 Probleemid kaugtéé kasutamisel
Kaugt6o probleemidest antud firmas voib raakida valdavalt tootajate seisukohast ja olulisemad on:

e Tehniliste vahenditega seotud térked (riistvara, internet jm);
e  Puuduv IT-tugi.

Veel nimetasid tootajaid probleeme, kuid need ei olnud jagatud, vaid iseloomustasid Uksikuid
tootajaid:

e Hairivad tegurid téokeskkonnas;

e |solatsioon;

e Kommunikatsiooni aeglus;

e Rollide segunemine;

o Uletédtamine;

e Distsipliin;

e Umberkaudsete suhtumine kaugtddsse.

Intervjuust juhiga koorub vilja, et kaugtdost tingitud probleeme firmal pole, seda nahakse vaid
positiivsena. Abstraktselt rddkides nimetab ta kaht vdimalikku probleemi juhile: kontrolli puudumine
ja rollimuutus. Kuna kaugtoo ei vbéimalda juhil pidevalt kursis olla sellega, millega tema t66tajad
tegelevad, on see emotsionaalselt ebamugav taluda, ehkki kontrolli puudumine ei mdjuta ilmselt
tootulemust negatiivselt:

,Kontrolli tahaks omada pigem rohkem kui vihem, see on inimlik. Aga mul on tunne, et see
ettekujutus kontrolli omamisest kontoris on petlik. Ja kui sa ka saad selle kontrolli, siis ma kahtlen,
kas tulemus sellest paraneks.“ (intervjuust juhiga).

Firmas, kus kdik t6otajad on 100%-It kaugt6ol, voib n-6 traditsioonilisel juhil olla keeruline, sest tal ei
ole tootajate lle vdimu ja tema roll on pigem olla to6taja partner ja toetaja.

,Kui firmajuhil on véimuambitsioone, siis kaugt6é ei véimalda talle seda enesevdiljendust ja tal voib
tekkida omamoodi identiteedikriis. Sinu mdéjusfddr aheneb, vorgustikorganisatsioonis oled sa
téotajatega praktiliselt vérdne.” (intervjuust juhiga).

Esimene probleem, millest to6tajad juttu teevad, on tehnilist laadi kiisimused. Tehniliste vahendite
katkiminek ja aeglane internet hairivad nii to6tajaid kui juhti; seda kommenteeriti ka ptk 3.7.3.5.

,Esimene probleem on ikka tehnika, sest kui sul arvutis programm jookseb kokku véi kui teed
erinevate programmidega asju ja lritad mingit lahendust leida ja siis sa ei leia ja [...] tunnid ldhevad

ja tegelikult voiks see asi ammu valmis olla.”, ,,[Aeglane internet] pikendab oluliselt t66aega ja siis on
see, et sa ldhed ise ndrvi ja ...” (to0tajate fookusgrupist).

112



Samuti tunnevad too6tajad puudust IT-toest kaugtdol; probleemide korral poordutakse tuttavate
poole, mitte professionaalse abi jarele, mis oleks toé6tajale aegandudev ja kulukas. Té6andja meelest
on tootajad probleemide lahendamisel leidlikud, kuid tootajatele tekitab see stressi:

»Abi ma ikka kiisin. [...] Aga kui ma ei saa [...] hakkama, siis ma ikka votan (ihendust [tébandjaga],
ma ei oska kellegi teise poole péérduda.“ (t66tajate fookusgrupist).

Tootajate poolel vdib probleemina mainida ka sobiva tédkeskkonna puudumist voi hairivaid
tegureid.

,Paljud, kes arvavad, et tahavad kaugtédd teha, siis see on suur takistus neile, et nad hakkavad
tegema, aga vanaema helistab, et tee mulle see asi dra, voi istud foorumis kuskil...” ja ,,Kui sa
kodutédd teed, siis peab olema oma ruum, kus seda rahulikult teha. “ (t66tajate fookusgrupist)

Eelbeldu seondub ka distsipliiniga. Moned to6tajad modnavad, et enese kattevotmine on neile raske
ja see tuleneb just sellest, et ollakse kaugtool. Konkreetne t66 tdhtaeg on kill ,,abiks”, aga see ei
pruugi kdigi inimeste puhul tootada. Kohusetunde kohta 6eldakse:

»See on selline asi, mida ei saa sisse peksta inimesele: see kas on véi ei ole. Sa ei saa néuda inimeselt,
et tee nlilid dra.” (to6tajate fookusgrupist).

Isolatsioonist — et tootajal voib tekkida tunne, et ta on firmas llemusega kahekesi - oli juttu
kommunikatsiooni punkti all (vt ptk 3.7.3.4), samuti kerkis probleemina lles kommunikatsiooni
aeglus virtuaalsel teel. Virtuaalse suhtlemise ebaefektiivsus viib selleni, et kuigi kaugtdo Gihe eelisena
toodi vilja aja kokkuhoid todle sGitmise arvelt, siis kirjalikule suhtlemisele kuluv aeg votab selle
tagasi. Nii Gtlebki Uks to6taja:

,See ajakulu infovahetuse peale on tohutult suur. See teeb selle tééle s6idu ja té6lt tagasisbidu aja
teistpidi jdlle tasa. [...] Ma arvan, et tegelikult ei tule kaugtééga olulist ajavoitu. “

Eriti ebaefektiivne on kaugtéévormis uute ideede genereerimine.

“Kui votame mingite lahenduste leidmise véi vdljaté6tamise, [...] siis Idheb sul kolm péeva aega ja
tegelikult oleks voib-olla teinud kolm tundi ajuriinnakut ja oleks tulnud head métted. See on kbige
valusam koht iildse minu t66 puhul.” (td6tajate fookusgrupist).

Vajadusest kohtuda juhiga silmast-silma oma todillesannete kiiremaks ja paremaks taitmiseks oli
samuti juttu samas punktis juttu.

Veel Uks probleem, millele t66tajad viitasid, oli rollide segunemine ja sellega seotud uletéotamine.
Osaliselt kasitleti seda ptk 3.7.3.7. Kui kodu on to6koht, siis ollaksegi kogu aeg t66l ja tootatakse
rohkem, kui on ndutud voi vajalik.

,[Kaugtéo voib téhendada] s6ltuvuse teket arvutist, et kui sul on vaba aeg, siis véiks midagi muud
teha, aga millegi pdrast vajud ikka sinna arvuti taha ja kukud mingeid tééasju klébistama.“ (to6tajate
fookusgrupist).

Viimasena vodib valja tuua Umberkaudsete pealiskaudse suhtumise kaugt66 ndudlikkusse. Tdéo6tajad
Gtlevad, et nende tuttavad ei mdista taielikult, kui palju aega ja energiat nende t66 tegelikult nduab.
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“Inimesed, kes ei puutu ise kokku selle kaugtédga, nad tegelikult arvavad, et see on lihtsam, kui see
tegelikult on. [...] kbérvalseisjad peavad seda palju lihtsamaks.” (to6tajate fookusgrupist).

Seega on olulisemad probleemid firmas seotud tehniliste vahendite té6tamiskindlusega ja muud
probleemid on selle kdrval teisejargulised.

3.8 Juhtum nr9

3.8.1 Metoodika

Ettevottes viidi labi intervjuu personalijuhiga, tootajate fookusgrupp ja intervjuu kahe keskastme
juhiga. Tootajate fookusgrupis osales kaheksa inimest, kdik kellest kdigi pohiline t6dkoht oli kontoris
ja kes tegid vahetevahel kaugt6od.

3.8.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus

Tegemist on IT-alaseid ariteenuseid pakkuva ettevottega, mille téotajate arv on 50 ja 100 vahel.
EttevGte on suurema rahvusvahelise kontserni Eesti haru. Eestis on ettevottel kaks kontorit: Tallinnas
ja Tartus. Rahvusvaheliselt on ettevottel esindused kaheksas riigis. Eesti kontori to6tajad pakuvad
teenuseid nii Eestis kui rahvusvaheliselt. Juhtumina kasitletakse siinkohal ainult Eesti ettevotet.

Tegemist on ettevottega, mille t66 on teadmistepdhine ja kus tootajate peamiseks todvahendiks on
arvuti. To60 iseloomust tulenevalt ei ole selle tegemine soltuv kohast. Samas peab siiski klientide
soovil suur osa to0st toimuma klientide ruumides. Olles 166l mone kliendi juures, peavad t66tajad
ajama ka muid t66 asju. Monede klientide jaoks, kes asuvad valismaal, pakutakse teenust Eestist,
olles IT vahenditega seotud kliendiga. Seetdttu on kaugtédvoimaluste olemasolu oluline kogu
ettevotte to0de korraldamisel.

Kontoriruumid on ettevéttes korraldatud nii, et Ghes ruumis to6tab 5-6 inimest. Igal to6tajal on oma
tookoht. To6tajad todtavad erinevate projektide heaks ning Ghes ruumis olevad t66tajad ei pruugi
olla héivatud samade projektidega. Ka eri linnades asuvad tootajad vGivad to6tada sama projekti
jaoks, mist6ttu on kaugtédvahendid vajalikud ka sellise t66 tegemiseks.

Kaugtood kasutatakse lisaks kliendi juurest té6tamisele ja erinevate linnade vahel t66 tegemisele
enamiku tootajate poolt hommikusel, dhtusel ajal vai tiksikutel pdevadel kodus to6tamiseks. On ka
Uksikud tootajad, kes tootavadki kaugtoovormis teisest riigist vOi regulaarselt osalise-ajaga
kaugtoona, ihitades t66tamist mitme té6andja juures.

Seega kaugtdokohaks on eelkdige kliendi ruumid, Tallinna kontoriruumid valismaistele klientidele
teenuse pakkumisel, kodu, kohvik, rong ja kdikvoimalikud muud kohad nendeks puhkudeks, kus
tootajad paindlikult oma téokohta ja aega valivad.

3.8.3 Kaugtoo kasutuse korraldus

3.8.3.1 Areng ja reguleeritus

Kaugt6o voimalus on tulenevalt t66 vajadustest (td6taja asumine kliendi ruumides, t60 valismaistele
klientidele, kahe kontori vahel t66 korraldamine) loodud algusest peale. Seetdttu on vdimalik
kaugtoo ka muudest kohtadest, mida to6tajad kasutavad ning kaugtdo on kogu téoprotsessi loomulik
osa.
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»Ma itleks, et kaugt6o toimub requlaarselt sellpdirast, et inimesed on palju kliendi juures ja kui neil on
vaja moni asi kontoris toimetada, siis ei ole métet pooleks tunniks siia kohale tulla. Siis kasutataksegi
kaugtdéé varianti. ... Seda kasutatakse regulaarselt.” (juhtide intervjuu)

,Koigil téétajatel on véimalik t66d teha kaugtéona. Mida on véimalik meie kontoris teha, seda
saavad koik téétajad ka kaugtddna teha.” (juhtide intervjuu)

Kaugtoo, mida ei tehta kliendi juurest, on tootajate valik, mida nad soovi korral kasutavad, t66koht
on koikidele loodud ka kontoris.

,See on inimese enda véimalus, kui ta soovib kodus téétada. ... Tal on ka téékoht siin, tal on mitu
véimalust. Kui ta leiab, et parem on kodus, siis tal on see véimalik.” (personalijuht)

Tootajatel on todlepingus antud iseseisev otsustuspadevus to6aja osas, mis lubab neil teha t66d,
millal neile parasjagu meeldib ja samas paneb vastutuse t66 valmimise eest tootajale.

»See on kontoris ka sama: meil on lepingus punkt, et inimene otsustab oma tééaja lile ise. Kui on Kkiire,
siis pead tegema rohkem, kui ei ole nii kiire, siis méned istuvad siin (nimesid nimetamata), kuid eks
ole, vaatavad lakke ja ootavad téid. Kui sul on asjad tehtud, siis on kbik korras ja kui sul asjad tehtud
ei ole, siis on jama.” (t66tajate fookusgrupp)

Muid dokumente, mis kaugtood eriliselt reguleeriks ettevottes ei ole.
Kokkuvottes:

e Kaugtdod on ettevottes voimalik, kuna tehnilised siisteemid on (les ehitatud selliselt, et oleks
vOimalik klientide juures t66d teha;

e Kaugtdd, mis hélmab todtaja vabadust otsustada oma todkoha lile, on eelnevaga kaasnev
vBimalus.

3.8.3.2 Téétajate valik

Kaugtood teha voivate tootajate osas eraldi valikut ei toimu. K&ik tootajad vdivad kaugtddd teha
vOrdselt. Samas on ettevotte lldine tootajate valik vdaga pdhjalik ning varbamisprotsess voib toimuda
kuni kolm kuud, hélmates erinevaid intervjuusid. Seega on algusest peale vaga hoolikalt valitud
tootajad, mis vahendab voimalikke usaldusprobleeme, mida kaugt66 véiks kaasa tuua.

, T66levétt on niivord pikk ja kulukas protsess, et need, kes I6puks liituvad on téesti need, keda
usaldatakse ja kes on oodatud.” (personalijuht)

Lisaks Uldisele tootajate valiku pohjalikkusele komplekteerivad meeskonnajuhid olemasolevatest
tootajatest ise projektide meeskonnad selliselt, et meeskonna liikkmed sobiksid omavahel ning t66
saaks edukalt tehtud. See omakorda tagab usalduse olemasolu.

,Usaldus on kéige pohilisem. Tiimiliidrid loovad meeskonna oma ndo jdrgi ja nende inimestega, keda
nad usaldavad ja kellega on ménus koos olla.” (personalijuht)

» Tegelikult on meeskonna vahelise side tugevus liks eeliseid, et saad kaugtédd teha. Kui meeskond on
hdsti tugev, nad on varasemalt nii palju koos teinud ja sa tunned inimesi, siis tegelikult ei ole vahet,
kas ta téétab Kolga-Jaanis voi Messengeris, siis on lihtsam seda kaugt66d teha, kuna sa tunned
inimesi ja on vastutus.” (juhtide intervjuu)
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Teiselt poolt on ka tddtajatel voimalik valida, millise meeskonnaga liituda ja t66 ebasobivuse korral
valida endale teistsugune meeskond vai t66.

,Nt Kadri otsustab, et tal sai kérini, siis ei pea see inimene otsima kohe uut véimalust viljapoolt
firmat, vaid tal on véimalik liikuda tiimide vahel. Voi Kadri otsustab, et talle ei sobi koost66 Kauriga,
siis hakatakse otsima véimalust kuidas Kaur oleks rahul ja kuidas Kadri oleks rahul.” (personalijuht)

Kokkuvottes:

e Uldistest ettevdtte vajadustest ldhtuvalt peab tédtajate valik ettevdttesse olema selline, et
tootajaid saaks usaldada ilma pideva kontrollita toole ka vadljapoole ettevotte ruume;

e Usaldatavate tootajate valimiseks on to0tajate varbamisprotsess Usna pikk ning t66 kaigus
toimib veel projekti meeskondadesse valimine selliselt, et meeskond oleks hasti toimiv, mis
mdélemad tagavad suurema usalduse.

3.8.3.3 Téé tulemuste ja aja méoétmine

Too6aja kasutamist selles osas, mida keegi oma t66tundide ajal teeb, ei jalgita. See on t66tajate enda
otsustada, kuidas ja millal nad oma t66 tehtud saavad. To0aja kasutamise osas on tootajatel oluline
jalgida ainult koosolekute ja kohtumiste aegu, mis lepitakse kokku klientidega voi
meeskonnakoosolekute pidamiseks.

... kuna meil on tééaja suhtes iseseisev otsustuspddevus, siis nt kui inimene teeb 6htul kodus kaua
tédd, siis me ei pahanda, kui ta tuleb tééle kell 12-ks. Aga kui projektimeeskond on koik t66l kell 12,
siis on vaja, et ta siin oleks.” (personalijuht)

Siiski on teatud efektiivsuse hindamise eesmargil ja raamatupidamislikel p&hjustel vajalik teada t66ks
kulunud aega, seetdttu on tdodajatabelid, mida té6tajad taidavad.

, Tegelikult jdlgitakse palju, aga mitte selle méttega, et kas té6taja tegi iga pdev kaheksa tundi. See
on tulemusepbhine. Kui té6tajaga on kokkulepe, et ta peab téhtajaks sooritama mingi lilesande ja ta
teeb sellise ajalise mahuga, siis see on téétaja valida, kas ta teeb (he pika pdeva voi mitu lihikest
pdeva.” (juhtide fookusgrupp)

, Uldiselt on selline keskmine tase teada, kui palju tunde igaiiks mérgib. Kui kellelgi on vihem vdi
rohkem, siis see tekitab kiisimusi.” (juhtide fookusgrupp)

,Mitte kellegi palk ei séltu sellest, kui palju ta sinna tunde mdrgib.“ (juhtide fookusgrupp)

Tooulesanded voivad tootajale tulla otse kliendilt, kui todtaja on vastutav vastava kliendi
kiireloomuliste Ulesannete lahendamise eest voi projektijuhilt. Tootaja jaoks tulevad Ulesanded
internetikeskkonna vahendusel. Projektide osas lepitakse pikemaajaliselt kokku lilesannete jaotused
ja tahtajad.

Tulemuslikkuse mddtmise aluseks ongi tahtaegadest kinni pidamine ja kliendi soovidele vastava t66
teostamine, millest s6ltub ka tootasu.

,Tarkvara arenduses on ainuke asi, mida saab mééta, tdhtaeg. ... kui ta [té6taja] suudab oma tééd
dra teha tdhtaegselt ja kui ta suudab oma meeskonda ja klienti mitte alt vedada, siis ei ole vahet.
Mina ei vaata, kas ta teeb pidZzaamas, toasussides voi ollepudeli taga oma t66d.“ (personalijuht)
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Tootulemust on lihtne mdota, seda moddetakse regulaarselt ja mddtmise tulemustest sdoltub
todtasu.

... seda on véga kerge moéta, sest iga nddal vaadatakse iile inimese panus. Iga kuu vaadatakse see
iile, iga kvartal ja ka aastas ja siis on néha, kas ta tegelikult seal kaugemal téétab voi mitte.” Ja
» Tulemus on tegelikult véga lihtne, see on sissetoodud raha hulk ... t66tasu on proportsioon téétaja
sissetoodud rahast.” (personalijuht)

Kontrolli t66de tulemuste (le teostab Uhest kiiljest klient oma tagasisidega. Teisest kiiljest vaatavad
meeskonnajuhid regulaarselt oma meeskonnas td6tavate inimeste poolt tehtud t66 tulemusi.

Kokkuvottes:

e Kaugtoo rakendamine on lihtne, kuna t66 on tulemuspd&hine, té6aega pole vaja jalgida ja t60
tegemise koht ei ole oluline;

e To6o6tulemus on mébdetav labi tahtaegse t60 esitamise ning kliendi poolt makstava tasu selle
1606 eest.

3.8.3.4 Kommunikatsioon

Tootajatevaheline suhtlemine toimub erinevaid kanaleid kasutades. Kontoris olles otse suheldes, aga
ka MSN-i vahendusel suheldakse isegi kontoris olles. Samuti suheldakse kontorist véljas olevate
tootajatega MSN-i ja Skype’i vahendusel. K&ikidel tootajatel on teiste tootajate kontaktid olemas, mis
vBimaldab lihtsalt nii vahendatud kui vahendamata suhtlust korraldada.

... on Messengeri list, mille uus téétaja saab endale tommata, kus on kbik firma té6tajad. Meil on
siseportaal, kus on téé6tajate kontaktandmed, ametinimetused, telefonid... Meil on listid
meeskondadele, kbiki neid saab kasutada.” (personalijuht)

Kommunikatsiooni korraldamisel tekib kahte liiki probleeme: (hed, mis tulenevad sellest, kui
inimesega on vaja kiirelt suhelda mdne kiireloomulise to6lilesande asjus ja teised, mis seonduvad
meeskonnatdo korraldamisega selliselt, et kdik té6tajad ei ole kogu aeg kontoris.

Iga tootaja vOimalus valida ise todtamise kohta tekitab vaiksemaid probleeme sellega, kui oleks vaja
inimesega mingi kiireloomuline llesanne lahendada ja inimesega ei saa kohe kontakti.

» Tihti on meil kliendi lepingud sellised, et on mingi reageerimisaeg ja siis tegelikult ajab nérvi, kui
inimest kdtte ei saa, aga see on selliste iilesannete puhul ainuke miinus.” (juhtide intervjuu)

»Kellelgi on prauhti midagi vaja ja siis seda inimest ei ole kohal.” (personalijuht)

Suur osa toost toimub meeskonnatddna. Kogu meeskonna istumine Uhes kontoris, mis vGimaldab
vahetut ja kiiret suhtlemist annab sageli mitmeid eeliseid, vorrelduna sellega, et osa meeskonnast
istub koos ja osa on {ile maailma laiali.

...kui on meeskond koos, siis lahenduseni judmine on efektiivsem. See, kes kodus on, ei osale, tema
poolt jddb sisend andmata.” (juhtide intervjuu)

...kui sul tekib mingi kiisimus ja teised on samas projektis ja on sama pédevad, siis lahendus, mida sa
muidu pusiks pdevi, leitakse kahe minutiga. Suuremate projektide puhul tuleb see vdlja, on viga
oluline, et meeskond oleks (ihes ruumis.” (juhtide intervjuu)
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Juhtide poolt on tdheldatud, et to0taja, kes on pidevalt eemal meeskonnast (s.o. taielikul kaugtool),
kellel puudub igapdevane suhtlus oma meeskonnaga, kaotab meeskonnatunde ning tema efektiivsus
vOib langeda.

... kui ta on kontoris, siis saavad koik asjad digel ajal valmis. Kui ta on Riias, vétavad kuuajased
projektid viis kuud aega. Ma leian, et see ongi see igapdevane kommunikatsioon, mis puudu jééb.
(juhtide intervjuu)

Kommunikatsiooni osas leiavad ka td6tajad, et tehes kaugtood ja olles eemal kontorist Iaheb mingi
osa infost kaduma, mis liigub kontoris silmast silma suheldes.

.. kui sa oled meeskonnas sees, siis sa kuuled infot kbrvalt ka. Kui sa oled (iksi, siis jéiéid monest infost
lihtsalt ilma.” (to6tajate fookusgrupp)

Info liikumisel tekkivad probleemid véivad tuleneda sellest, et lihtsalt ei olda kohal, kui infot
jagatakse voi sellest, et osa infost laheb kaduma, kui inimest ei nae.

Nt projektijuht tuleb, vaatab tuppa korra kurja ndoga, kbik viis kohalikku hakkavad téé6d tegema,
aga kodukontoris olev inimene ei saa sellest aru.” (juhtide intervjuu)

Samuti véib vahendatud suhtlus lihtsalt tekitada segadust ja votta rohkem aega kui silmast-silma
suhtluse korral vaja oleks.

,Kui on vaja analiiiitikule midagi selgeks teha, siis voib juhtuda, et sa récigid MSN-is liksteisest natuke
mdéda ja on kergem kohale tulla ja paberi peal puust ette ja punaseks teha.” (t66tajate fookusgrupp)

Selleks, et kaugtoo saaks toimida, peaks meeskonnaliikmed Uksteist aeg-ajalt ndgema. See tagaks
selle, et vahendatud suhtluse puhul on inimestel ettekujutus, kellega ja milliseid asju nad ajavad.

... selleks, et kaugtddd teha peavad olema regulaarsed silmast silma kohtumised, et inimesed
ndeksid ega hakkaks ette kujutama, et teisel pool Internetti on mingi koll véi paha inimene. ““ (juhtide
intervjuu)

Kokkuvottes:

e Kommunikatsiooni osas toodi vilja kahte liiki probleeme, mida kaugtdé tekitada v&ib. Uks on
kiireloomulise info liiga aeglane liikkumine. Teine on meeskonnatddks vajaliku info
mittejoudmine nendeni, kes t66tavad kontorist valjas, kui meeskond suuremas osas t66tab
kontoris;

o  Meeskonnatdd edukaks toimimiseks kaugtdéona peab olema tugev meeskond, kes tunnevad
Uksteist ja mille liikmetel on juba varasem koost66 kogemus;

e Juhul, kui osa meeskonda tootab lihes ruumis ja osa pidevalt valjaspool, siis tuleb teha
jOupingutusi valjasolevate inimeste paremaks sidumiseks meeskonnaga.

3.8.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

EttevOte tagab koikidele tootajatele slilearvutid ja t6oks vajaliku tarkvara. Lisaks on kdigil olemas ka
ID-kaardi lugejad. Tegelikult ei ole slilearvuteid vajagi, kui on kodust t66tamiseks olemas lauaarvuti,
kuna remote -desktop-tiilpi lahendus véimaldab teisest arvutist to6ks vajalikule infole ligi paaseda.
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... kui sa kodus teed, siis on vaja vaid (ihte pisikest programmi, millega avad t66él oleva arvuti
ekraani. Need on olemas igas Windows’i arvutis, ... . Kaks tarkvara ongi VPN ja terminal, rohkem ei
ole kaugtéé jaoks vajalik.” (to6tajate fookusgrupp)

Tarkvara paigaldatakse slisteemiadministraatori poolt, aga ka t6otajad ise saava oma arvutitesse
vajadusel tarkvara lisada. EttevOtte serverisse on turvaline ligipdds tagatud remote-desktop-tiipi
siisteemi ja VPN Ghenduse loomise abil.

, VPN on kriipteeritud kanal. Uldiselt meie kasutatavad andmed ei ole nii védrtuslikud ka, et VPN-i
maksaks hdkkima hakata. Kui on nii hinnalised ja kriitilised andmed, siis meie inimesed kdivad kliendi
juures kohapeal.” (juhtide intervjuu)

Olulisemad turvalisuse nouded on veel parooli keerulisus ja regulaarne vahetamine domeenile
ligipaasuks ning siilearvutid on kdvaketta ja BIOS parooliga.

Turvalisuse tagamiseks on teatud t66de tegemiseks olemas kontoris turvaruum. Osadele klientidele
tehakse teenuseid ainult sellest ruumist, et valtida voimalikku kliendi andmete leket.

.. ON turvatud, et keegi teine ei pddse sisse turvaaudiitor on selle Idbi vaadanud. Ei midagi erilist,
lihtsalt et lukus oleks ja kontrollitud isikud sisse saaksid.“ (juhtide intervjuu)

Osad kliendid ei luba mujal kui oma ruumides t66d teha.

»See ei ole tehniline, vaid turvanéuetest véi lepingutest tulenev, kust mida voib teha. Paljud kliendid ei
lubagi kuskil mujal teha kui enda juures kontoris.” (to6tajate fookusgrupp)

Sulearvutites oleva info turvalisusele hakati enam tdhelepanu pé6rama péarast Ghe arvuti vargust.
Seejarel vbeti kasutusele taiendavad paroolid, et kaitsta voorastel voimalust arvuti kdvakettal olevale
infole ligipddsuks. Esmajarjekorras on oluline andmeturvalisus ja riistvara turvalisus on teisejarguline.
Lisaks ei peaks tootajal oma arvutis vaga palju infot olema, infot vdib hoida keskses serveris.

Tehnilise poole pealt on tekkinud probleeme tootajatel kaugtool olles sellega, et internetitihendus on
puudulik v6i aeglane. VPN lihenduse loomine ei ole alati dnnestunud nii nagu oleks soovinud ja on
aegunud sertifikaat.

... lihtsalt nt VPN-iga sa ei saa i(ihendust ja sa ei tea, mis see on, ei tea mis péhjusel.” (td6tajate
fookusgrupp)

Samas kodik fookusgrupis olnud inimesed ei ndustunud sellega, et see oleks probleem, vaid pigem
arvasid pohjuseks oleva vahese teavituse, et millistes tingimustes VPN (lldse t66tab.

,See asi voib korras olla, aga Internetiteenuse pakkuja ei pruugi seda toetada. See ei puuduta (ildse
tegelikult IT tuge.” (t66tajate fookusgrupp)

Sertifikaadi aegumine ei vGimalda enam kaugtood teha. Kui selline olukord juhtub pikemat aega
kontorist eemal olles, kus kontorisse tulek on keeruline, siis vOib see olla oluliseks takistuseks t66
tegemisel.

... sertifikaat peabki aeguma kas voi sellepdérast, et kui sind lahti lastakse ja kui ise dra IGhed, siis ei
tohi ligi saada. Kiisimus oli pigem selles, et voiks olla mingi hoiatussiisteem. Nt kui oleks juhtunud
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selline olukord, et ma oleks Idinud piihapdeva 6htul vilismaale, oleksin esmaspdeval t66d tegema
hakates avastanud, et ei saa enam, sertifikaat on aegunud.” (téétajate fookusgrupp)

Tehnoloogilise poole pealt on olemas k&ik véimalused kaugtdd turvaliseks tegemiseks. Mdningad
probleemid, mis on aja jooksul tekkinud, on aidanud tdiendada turvalisuse ndudeid.

3.8.3.6 Kulud ja tulud
Kuna t66 on korraldatud nii, et kontorist valjas to6tamine on vajalik nagunii, siis tdiendavaid rahalisi
kulutusi voi tulusid, mida seeldbi saavutatakse, ei ole vGimalik eristada.

Tootajatele kodus tootamisega kaasnevaid kulusid eraldi ei kompenseerita, kuna neil on kontoris
olemas to0kohad. Vajadusel on vdimalik kasutada ettevotte poolt hangitud Internetti.

,Meil on kaks-kolm KOU kotikest, mida vajadusel saab siis vétta.” (personalijuht)
Kokkuvottes:

e Kaugtdo ei too kaasa tdiendavaid kulusid, kuna koikidele on loodud véimalused mobiilselt
t66d teha nagunii;

e Tootaja valikul védljaspool t6dandja ruume tootamise kaigus tekkivaid taiendavaid kulusid ei
kompenseerita tootajatele.

3.8.3.7 Téétervishoid

Kontoriruumides plititakse tagada tootervishoiunduetele vastavad tingimused. Kodustes tingimustes
tooandja ei kontrolli t66tingimusi, kuna kodus t66tamine on to6taja enda valik ja seega vastutus ning
seda on ka vaga keeruline teha.

»Ta ei ole sunnitud ju kodus té66tama ja ta ei ole sunnitud siin té6tama. Kui ta tahab Moskva kohvikus
téotada, téotagu seal, kui talle sobib. Té6andja peab valvama seda, et selg sirge oleks ja nii edasi,
aga ... kodukontori puhul on seda vidga raske teha.” (personalijuht)

»See, mida nad kodus teevad, mina kiill ei saa tagada. Meil on kabinet olemas, aga ma ei saa 6elda,
kuidas keegi kodus téétab.” (personalijuht)

Tootervishoiu osas ei ole kiisimuseks mitte ainult kodune t66koht, vaid ka klientide juures t66tamise
tingimused.

... aga kliendi té6kohad voiksid ka olla enam-viéhem. Kui inimene kodus tabureti otsas téétab, see on
inimese enda probleem, tééandja ei pea koju kontorit ostma.” (juhtide intervjuu)

Kokkuvottes:

e Kaugtdol toodtervishoiunduetele vastavate tingimuste loomisega ei tegeleta;
e Tootervishoiu kiisimused tekivad ka tootamisel kliendi juures.

3.8.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud

Ettevotte seisukohast on kaugtod kasutusel eelkdige kui tavaparase tooga kaasnev taiendav
paindlikkus, mida toévahendid vdimaldavad. Kaugto6, mida tehakse kliendi ruumidest on seega
ettevotte poolt ndutud ja kaugtdd, mida tootajad teevad kodust voi mujalt, on tdotajate initsiatiivil
kasutusel, kuid ka ettevotte poolt kasitletud kui taiendava motivatsiooni loomine to6tajatele.
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Ettevotte ja tdotajate jaoks kaasneb kaugtdo kasutamisega mitmeid positiivseid tulemusi. Uldjoontes
toodi ettevotte seisukohast vilja jargmised asjaolud:

SGidu- ja ajasaast, mis voimaldab t60 teha ara kiiremini ning efektiivsemalt aega kasutades;
Tootajate rahulolu ja motivatsiooni kasv;

3. Too efektiivsuse kasv, mis saavutatakse tootajate poolt endale sobiva tookeskkonna
kujundamise labi.

Tootajate jaoks olid lisaks eeltoodule veel positiivseteks asjaoludeks, mida nad hindasid:

1. Mugavus;
2. Valikuvabadus;
3. Kodu- ja tooasjade parem Uhitamine.

Soidu- ja ajasdist on positiivne nii téotajate kui tédandja seisukohast. Uhelt poolt vdimaldab see
to6aega paremini kasutada ning seega rohkem teenust pakkuda. Teisalt hindavad kliendid ka
operatiivsust, mida on vGimalik saavutada vaid kaugtdod kasutades.

... €fektiivsus touseb. Meie organisatsiooni puhul on see, et saab lahendada kaugté6ga sellised
ilesanded dra, mille puhul ilma kaugtééta oleks pidanud kontorisse tulema.” (juhtide intervjuu)

,Kliendid hindavad seda, et me saame, ma ei taha 6elda, et odavamalt, aga efektiivsemat teenust
pakkuda.” (juhtide intervjuu)

Samuti vBimaldab kaugtod t66 jatkamist haiguse ajal ilma kontoris teisi tootajaid nakatamata,
halbade ilmastikuolude korral jmt.

Tootajate véimalus valida ise oma té6aega suurendab rahulolu t66tingimustega.

»Pigem teeb kaugtédé véimalus téétajat 6nnelikumaks. Sa oled lojaalsem ja oled parema meelega
t66l.“ (tootajate fookusgrupp)

Lisaks on ettevotte seisukohast oluline, et té6tajad tootaks efektiivselt. Sidudes to6taja kontoris Ghe
tookohaga, |Gigataks ara vdoimalus tookeskkonna kujundamise labi efektiivsust suurendada.
Personalijuhi intervjuust tuleb vélja, et kaugt66d kasutatakse efektiivsuse suurendamise eesmargil.

,Ma (itlen, et peamine eesmdrk on tegelikult tulemus. Me ei ole mingi heategevuslik asutus. Kui
inimene saavutab oma tulemused paremini kuskil mujal kui kontoris, siis me loomulikult lubame
seda.” (personalijuht)

Teiselt poolt tuleb tobtajate intervjuust valja, et tootajad kasutavadki kaugtddd just selleks, et
suurendada efektiivsust.

,Mbédningatel juhtudel on midagi kodus lihtsam teha, saad siiveneda, teinekord on jdlle kontoris
parem, see soltub tdést.” (tootajate fookusgrupp)

Too6tajad hindavad mugavust ja valikuvabadust, mida kaugt6o voimaldab.

»Minul isiklikult mingit vahet ei ole. See on mugav, aga see ei tee mind otseselt 6nnelikumaks.“
(tootajate fookusgrupp)
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... saad rahulikult 66sel kell 1 voi 12 teha, et sa ei pea muretsema sellepdirast, et kuidas sa kontorist
koju jouad.” (tootajate fookusgrupp)

Eraldi on t66tajatele veel oluline, et paindlik t66 aeg véimaldab neil paremini koduste asjadega t66d
iihitada.

,Kodused pohjused, ootad torumeest, remontijat véi laps on haige.” (td6tajate fookusgrupp)

,autoremondis istud nt. Kui on selline kiirem remont, et tund aega pean éra olema, siis saan t66d
teha sel ajal, ei pea lilkuma lihest linna otsast teise.” (to6tajate fookusgrupp)

Kokkuvottes:

e kaugtoo valjaspool klientide kontorit on kasutusel eelkbige tootajate initsiatiivil ning
tootajate motivatsioon ja rahulolu on ka olulisemad pdhjused selle kasutamiseks.
e Kaugtoo positiivseks mojuks on ka efektiivsuse kasv labi téokeskkonna sobiva kujundamise.

3.8.5 Takistused ja probleemid kaugté6 kasutamisel

Kaugt6o tootaja poolt valitud kohas on ettevéttes véimalik siis, kui ei ole vajalik osaleda koosolekutel
vdi olla kliendi juures. Uldjoontes leiti, et kaugt6o vdib tekitada vdi on tekitanud jargmisi probleeme
ettevOttes voi tootajatele:

Kommunikatsiooni probleemid ja nende mdju efektiivsusele;
Tehnilised ja turvalisuse probleemid;
Tookeskkonna probleemid (hairivad tegurid kaugt6od tehes);

P wnNe

Vastutuse langus ja toddistsipliin.

Uldjuhul ei ole ettevdttes vajadust jélgida, kus inimesed tédtavad ning vaid tiksikutel juhtudel tekitab
probleeme see, et tdotaja ei viibi kontoris. Probleemiks ei ole sellisel juhul tavaliselt see, et inimene
on kontorist valjas, vaid vajadus operatiivselt suhelda.

,See on tihti nii, et kui inimene peab lahendama iilesannet, siis ei ole vahet, kus ta seda teeb.
Probleem tekib sellest, kui ta vdidetavalt teeb kaugtdéd, aga tegelikult magab kodus.” (juhtide
fookusgrupp)

Lisaks operatiivsusele, mis voib kaugt6o puhul kannatada, seondub kommunikatsiooniga ka mitmeid
muid probleeme. Eelkdige tulenevad need sellest, et meeskonnatdd efektiivsus voib kannatada, kui
moni tootaja viibib meeskonnast eemal ja info ei jGua alati kdikide meeskonnaliikmeteni. (vt ptk
3.8.3.4).

Tehniliste vahendite ja turvalisuse osas on kaugtéoga seonduvateks probleemideks olnud
internetiihenduse pusivus, VPN (ihenduse loomine, sertifikaadi aegumine, silearvuti vargus,
stlearvuti maha kukkumine (vt lahemalt ptk 3.8.3.5).

Tootajate seisukohast on kaugtéod tehes probleemideks hdirivad tegurid koduses tookeskkonnas
ning t60- ja koduste asjade ajamise aja segunemine. Samas ei ole need probleemid vaga oluliselt
tood takistavad, kuna tootajatel on vdimalus too6tada ka kontoris ning ainult kaugtédd tegevaid
tootajaid on moni Uksik.
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Toodistsipliini probleemid véljenduvad tleté6tamises, mida kaugtéévoimalus samuti véimaldab.

,See annabki vbimaluse lile téétada, et teed ka 6htul arvuti lahti ja teed t66d. Kui arvutit ei oleks, siis
dkki ei teeks.” (tootajate fookusgrupp)

Nende jaoks, kes tootavad meeskonnast eemal, voib jdada ndrgaks ka tldine meeskonnavaim.

»Ma tunnistan, et kogu lilejadnud firmale on nad [tdielikult kaugt66l olevad inimesed] natuke v66raks
jédnud. Ma ei teagi, kuidas seda parandada.” (juhtide intervjuu)

Kui see Uhelt poolt viib asjaoluni, et meeskonnast eemal viibijale ei pruugi jouda k&ik oluline info (vt
kommunikatsiooni osa), siis teiselt poolt voib eemalviibijal tekkida ka vastutuse vdhenemise tunne.

,Kui kodus istud, siis sul vastutus viheneb natuke ...“ (to6tajate fookusgrupp)

,Sul tekib vastutus nende inimeste ees, kellega sa koos téétad. Kui oled kaks aastat Riias, siis sul on
jumala savi, mis teistega juhtub.” (juhtide intervjuu)

Kokkuvottes:

e Kaugtdo kasutamisega seondub suhteliselt vahe probleeme;
e Peamised probleemid, mis ettevottel kaugtodga seoses on, puudutavad meeskonnatoo
efektiivset korraldamist.

3.9 Juhtumnr 10

3.9.1 Metoodika
Organisatsioonis viidi detsembris 2008 |dbi intervjuu tegevjuhiga (edaspidi peatoimetaja) ning
tootajate kahe fookusgrupiga Tallinnas ja Tartus (5+2 osalejat). Kaks intervjueeritud tootajatest
tdidavad ka juhtimisfunktsioone. IT veebikisimustikku ei olnud otstarbekas labi viia, kuna
organisatsioonis kasutatakse viljast ostetud IT-teenust. Kaugtood reguleerivaid dokumente
organisatsioonis ei ole.

3.9.2 Kaugtoo kasutamise iildine iseloomustus

Tegemist on alla 20 tootajaga meediavdljaande toimetusega, mis kuulub suuremasse
meediakontserni. Uhtne kontor asub Tallinnas ning toimetuse ruum on kujundatud avatud kontorina.
Koigile tootajaile tookohta ei jatkuks, kui kdik korraga kontoris tootada sooviks, kuid see on
tulenenud sellest, et mdned tootajad ei pea kontoris olevat arvutit enda t66s vajalikuks.

Antud organisatsioonis vdib eristada ajakirjanikke-toimetajaid ja tugipersonali, kusjuures esimesed
kasutavad 100%-It kaugtddd ja teised, k.a. tegevjuht, on pdhiliselt kontoris ning teevad kaugtood
harva. Kaugt66 on loomulik ndhtus. Té6tajate fookusgrupis 6eldakse nt.:

“... ei ole kordagi tekkinudki seda kiisimust, et ma peaksin siin t66 juures istuma. Mul ei ole siin téesti
mitte midagi teha”

Ajakirjanikud-toimetajad jagunevad omakorda nendeks, kes teevad enamuse aja kaugtédd ja
nendeks, kes teevad alaliselt kaugtood, kusjuures viimased elavad Tallinnast valjas ja kaivad
toimetuses vaid 1-2 korda kuus.
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Kaugtoo tegemise koht on valdavalt to6tajate kodu, kuid mainitakse ka kohvikuid ja raamatukogu.
Uks tootajate fookusgrupis osalenu proovis rentida kontoriruume teises linnas erialase suhtluse
eesmargil, kuid loobus sellest variandist dige pea, kuna valjaannete spetsiifika oli liiga erinev selleks,
et saanuks tekkida erialaselt kasulikku infovahetust.

“Tegelikult ma sain endale koorma lisaks. Ma pean ju neid inimesi seal kuulama ... See ei olnud hea.”
(tootajate fookusgrupist).

3.9.3 Kaugtoo kasutamise korraldus

3.9.3.1 Kaugtié areng ja reguleeritus

Et ajakirjaniku t66s veedetakse juba traditsiooniliselt suur osa té6ajast kontorist eemal, on kaugt6o
tekkimine olnud sujuv ja kdinud kasikdes infotehnoloogiliste voimalustega. Tootajate fookusgrupis
seostatakse kaugt6o osakaalu suurenemist lapsepuhkuselt todle tagasi tulemisega.

“Kui mul siindis laps, siis ma jéin koju ja hakkasin uuesti vaikselt tegema, kui ta oli pooleteiseaastane
[...] Sealt minul jdi see kodus té6tamise komme kiilge. Kuna ma muretsesin koju arvuti ja ma hakkasin
tegema hdsti véhehaaval, siis ma kuidagi harjusingi kodus tegema oma asju” ja “See Iéks sujuvalt
lapsega kodus oldud kolmest aastast (ile, nii et ma tegin kodus ja ei ole téesti eraldi isegi jutuks olnud,
et miks ma niitid ei hakanud ékki iiks pdev kbik pdevad kdima.” (tootajate fookusgrupist)

Peatoimetaja meenutab, et alguse sai kaugtdo lihest ajakirjanikust, kes juba téd6le tulles deklareeris,
et ta ei hakka kontoris kdima. Hiliem on kaugt6o osakaal suurenenud Uhest kiiljest tanu
lapsehoolduspuhkuselt tagasi tulnute eelistustele, kuid teisalt ka peatoimetaja teadlikust valikust
vdrvata tootajaid valjapoolt Tallinna, nende puhul oli juba algusest peale kokkulepe, et nad teevad
t60d kodust.

“...votsin teadlikult esimese inimese todle Vorust, selle eesmdrgiga, et tema kirjutaks meile Léuna-
Eestist lugusid” ja “siis vOtsime tdiesti teadlikult iihe asendustdétaja Pérnust, et tema kataks meil
Lddne Eesti regiooni.” (intervjuust peatoimetajaga).

Kuid ka selliste taielike kaugttotajate puhul ndeb vormiline to6leping ette, et t66 tegemise kohaks on
Tallinn. Praktikas kehtivad suusdnalised kokkulepped, mis kirjaliku té6lepinguga kdiges tapselt kokku
ei pruugi minna:

“Ma igal juhul alati eelistan inimesega sellist kokkulepet, et ma ei pea kbike vormistama ...”
(intervjuust peatoimetajaga).

Organisatsioonis ei ole kaugt6oé mingil viisil reguleeritud. Kdik intervjueeritud raagivad sellest, et
kaugtoodle suundumine on toimunud sujuvalt, t66 kdigus ja suusdnaliselt. Peatoimetaja ltleb:

“See on tdpselt vdlja kujunenud nii, et inimestel ja mul endal oleks parem.”

Tootajate fookusgruppides esines erinevaid variante, kuidas kaugtéé on kokku lepitud — vaikiva
kokkuleppe alusel, orienteeruvas kaugt6é mahus on enne labi radgitud voi valdavalt kontoris to6tava
inimese puhul lepitakse kaugt6o kokku iga kord eraldi. K&ik kokkulepped on suusdnalised.

Seega on kaugtoo kasutamine antud organisatsioonis:

e Kujunenud vastavalt tootaja eelistustele;
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e Olnud teadlik valik niivord, kuivord see on vGimaldanud laiendada viljaande regionaalset
haaret;
e Suusdnaliselt kokkulepitud to6taja ja peatoimetaja vahel.

3.9.3.2 Téétajate valik

Antud organisatsiooni puhul ei saa radkida tootajate valikust selles mottes, et millistele printsiipidele
tuginedes otsustatakse, kas tootaja voib kaugtood teha ja kui, siis millises mahus. Selle otsuse teeb
tootaja ise. Nlansina voib siiski valja tuua, et kuna osa inimesi ongi varvatud sel eesmargil, et nad
kataksid oma lugudega eri Eesti paiku, siis oleks ilmselt ebasoovitav, kui nad Ghel paeval tahaksid
hakata pusivalt Tallinna kontoris tddle (kuigi toolepingu jargi neil see Gigus on). SeetGttu on
organisatsioonis pohimote, et iga tootaja voib teha kaugt6dd enda poolt maaratud mahus.

3.9.3.3 Téétulemuste ja -aja méotmine kaugtool

Organisatsioonis on vaga selge tulemustele orienteeritud siisteem. Toolepingutes on kirjas artiklite
saatmise tdhtajad ja mahud ning tulemuse md6tmise samm on kuine ehk langeb kokku toimetatava
ajakirja ilmumise sagedusega.

“Ametijuhendis on kirjas, et mis kuupdevaks peavad olema lood esitatud, mis kuupdevaks peavad
olema fotod esitatud, millal me triikki ldheme. [...] Mul on pdhiline, et see lugu tuleb digel péieval, et
on hea lugu...” (intervjuust peatoimetajaga).

Suulise kokkuleppe alusel saab m&ni kuu teha lepingus ettendhtud mahust rohkem voi vahem, see
sbltub ka reklaami laekumisest, koosseisuviliste kaasautorite panusest jms.

Too6 kulgemise protsessi jalgitakse vaga kaudselt: kuu jooksul saadavad ajakirjanikud artikli
mustandeid, kuid olulisem on, et peatoimetajaga suheldakse igapaevaselt ja kes mida parasjagu teeb,
on Uldjoontes teada:

“Uldiselt nad iisna hdsti hoiavad kursis [mind]. Et selle loo saad téna ja niiiid homme ma Idhen sinna.
Kuna nad teevad koik ka bensiiniaruandeid, sealt on ju kéik néha, et kus inimene on kéinud ja mis ta
on teinud.” (intervjuust peatoimetajaga).

Tootajad rohutavad artiklite esitamise tdahtaegade Ulimuslikkust ja see on praktiliselt ainuke t66
tulemuse modtmise kriteerium. Protsessist ega progressist aru andma ei pea.

7

“Meil on selline t66, et keegi ei tule selle peale, et keegi konkreetselt kontrolliks”, “sul ei tule ju pdhe,
et pead 6htu I6puks kellelegi aru andma, et mitu I6iku kirjutasid ja kas lildse midagi kirjutasid ...” ja
“liks on huvitatud, et see saab Oigel ajal (ile antud ja teine ei ole paranoiline ega uuri, et mida sa sel
kellaajal ikkagi tegid, miks sa kohe toru ei vétnud kui ma sulle helistasin.” (t66tajate fookusgrupist).

Lisaks t06 tahtajale on muidugi oluline ka t66 kvaliteet. Selle hindamiseks kasutatakse regulaarselt nii
kvartaalset sisehindamist kui kasutatakse ka valiseksperte — ajakirjandusdoppejéude, keeleteadlaseid
vOi teisi ajakirjanikke, keda palutakse analiilisida valjaandes ilmunud artikleid.

Kokkuvéttes voib tooaja ja —tulemuse kohta 6elda, et:

o Moddetakse kuist tootulemust ja selle olemus on vaga selgelt maaratletud;
e ToOobaega hinnatakse eelkdige tootulemuse kaudu ja kaudselt ka igapdevase suhtluse kaigus.
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3.9.3.4 Kommunikatsioon
Igapaevane kommunikatsioon toimub peamiselt e-maili vahendusel ning ajakirjanike ning
peatoimetajate vahel toimub see tihedalt:

“Ma arvan, et ma ikka igaiihega péevas kiimme meili vahetan vihemalt” (intervjuust
peatoimetajaga)

Kiiremaid tooasju aetakse telefoni teel ning mone tootaja puhul ka MSN-i véi Gmail'i
suhtluskeskkonnas. Kuid kommunikatsioon toimub pohiliselt ikkagi ajakirjanike ja peatoimetaja
vahel, minimaalselt ajakirjanike endi vahel.

Tootajate poolel aga ilmnes, et igapdevast suhtlemist kolleegidega ei igatsetud ja tegelikult seda isegi
valditakse teadlikult, valides kaugt6d. Kontorikeskkonnas suheldakse palju, kuid tootulemuse
seisukohalt peetakse seda “mdttetuks suhtlemiseks” ja “miraks”, mis kulutab vaid palju aega. Samuti
ei taha moned tootajad kasutada suhtlustarkvara, kuna see segab keskendumist:

“Ma ei taha ka, et keegi mulle peale hiippab mingi kiisimusega. [...] Pigem juba meiliga.” (to66tajate
fookusgrupist).

Infost korvale jaamine kaugtoo tottu ei ole todtajate meelest eriline probleem, aga todtajad
teadvustavad endale, et see on nii tanu sellele, et peatoimetaja on vétnud informatsiooni jagamise
rolli viaga tosiselt.

“Peatoimetaja on olnud vdga hoolas. Selles méttes, et see on temale kiill tiilitu, et ta peab (ihte asja
rddkima voi mailima mitu korda, aga senini on info hdsti liikunud.” (to6tajate fookusgrupist) ja “Seda
ma véin kiill 6elda, et mina olen nende sekretdr ja asjaajaja ja jooksupoiss. Meil ju oma sekretdri ei
ole ja muidugi need kéned, mis tulevad, mina olen siin ja votan vastu ja suunan edasi véi lahendan.”
(intervjuust peatoimetajaga).

Vahetuks suhtlemiseks on organisatsioonis regulaarsed koosolekud iga kuu ja neil koosolekutel on
osalemine kohustuslik kdikidele tootajatele olenemata kokkulepitud kaugtédé mahust. Varem oli
koosolekuid tihemini, iga nadal, kuid kui kollektiivi lisandusid t66tajad valjapool Tallinna, siis muutus
iganadalane soit neile koormavaks ja otsustati (ihe pika paeva kasuks kord kuus. Nii tootajate kui
peatoimetaja arvates on kuine koosolek optimaalne sagedus.

Lisaks sellele korraldatakse mdned korrad aastas Ulihiseid valjasGite voi koosviibimisi véljapool
kontoriruume, kus kdik toimetuse liikkmed saavad tulla kokku ja vestelda vabas 6hkkonnas. Need on
vajalikud, kuna:

“Kollektiiv peab tundma, et ta on nagu (iks.” (intervjuust peatoimetajaga).
Kommunikatsiooni kokkuvdtlikult voib iseloomustada jargmiselt:

e Kommunikatsioon toimub tihedalt t66tajate ja peatoimetaja vahel, peamiselt e-maili ja
telefoni teel;

e Peatoimetaja (ks funktsioone on ajakirjanike teavitus ja kommunikatsioonikorraldus ning
infopuuduse (le to6tajad ei kurda;

e ToOotajad igapdevasest suhtlusest kolleegidega suurt puudust ei tunne;

e Vahetuks suhtlemiseks on koosolekud kord kuus ning valjasdidud ja seda peetakse piisavaks.
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3.9.3.5 Tehnoloogia ja turvalisus

Organisatsioonis on kokkulepe, et kui kontoris on olemas té6andja lauaarvutid kdigile neile, kes seda
soovivad, siis valjapool kontorit kasutatavad todvahendid on tootajate endi omad. Kaugtdol
kasutatavad vahendid on koduarvutid, laptopid, telefonid (nii laua- kui mobiiltelefonid) diktofonid,
fotoaparaadid. Printimise jaoks tullakse kas kontorisse vOi tehakse seda kodus, kuid sel juhul isikliku
printeriga.

Viljapoolt kontorit saavad tooétajad sisse logida individuaalse salasGnaga organisatsiooni ftp-
vorgukettale, kuhu saab Ules panna oma lugusid ja fotosid ning ligi oma meilidele. Kuid intervjuudest
ilmneb, et paljud kasutavad oma lugude edastamiseks siiski e-maili, v.a. piltide puhul, kus valdav
enamik riputatakse Ules ftp-sse. Kasutatav tarkvara teksti- voi fotode t66tluseks ei ole Uhtlustatud ja
iga tootaja on valinud endale meeleparasema variandi.

Uldiselt vdib &elda, et kontoris olevad td6vahendid ei vasta tootajate poolt esitatud nduetele:
programmid ei ole kdige kaasaegsemad, arvutid on vananenud ja isegi internetiihendus on t66tajate
sonutsi kontoris kehvem kui neil kodus.

, 160 juures ei olnud see kéige uuem arvuti mul, kogu aeg oli mingeid probleeme. Ta oli aeglane, kogu
aeg jooksis kokku.” (tootajate fookusgrupist)

Turvalisuse kisimused kaugt6d kontekstis ei ole antud organisatsioonis aktuaalsed, sest tundlike
andmetega kokku ei puututa. To6tajatel on konfidentsiaalsusleping ja autorileping, aga need on
koigile Ghised tulenevalt ainult t66 sisust.

Tootajad heidavad ette, et kontserni juhtimisel ei arvestata kaugtootajatega piisavalt. Nii naiteks on
labi viidud arvutipdhiseid kisitlusi, mis ei ole valjapoolt maja ligipddsetavad ja mille vastamise
tahtaeg ei vota arvesse seda, et kaugtdotajad satuvad kontorisse harva.

“Kui mul ei ole siia olulist asja, siis mina ei tule ja mul jédb see vastamata.” (To6tajate fookusgrupist).
Kokkuvdttes:

e Tehnilised vahendid kaugt6oks on korraldatud to6tajate endi poolt;

e Organisatsiooniga Uhenduses olemiseks kasutatakse salasGnaga ligipddsu organisatsiooni
vorgukettale;

e Kontoris olevad t66vahendid ei ole piisavalt kaasaegsed ja kaugtdotajad eelistavad kasutada
enda vahendeid.

3.9.3.6 Kulud

Organisatsiooni kulud seoses kaugtooga on praktiliselt olematud, kuna té6vahendid on téotajate
enda omad ning neid todandja ei kompenseeri. Ainus, mida kompenseeritakse, on telefon ja
autokutus:

“Meil on telefonikompensatsioon ja need, kes sdidavad, kes kaugemal on, saavad
bensiinikompensatsiooni.” (intervjuust peatoimetajaga)

Samas ei ole kompenseeritavad kulud seotud otseselt kaugtodga, vaid ajakirjaniku tooga Uldiselt.
Too6tajad on liitunud paketiga, mis véimaldab neil organisatsioonisiseseid kdnesid teha tasuta, kuid
muud koned kas kompenseeritakse 100 voi 200 krooni ulatuses voi ei tehta sedagi, soltuvalt
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ametikohast. Mis printsiibil kompensatsiooni maksmine otsustatakse, to6tajad tapselt ei teadnud.
Toimetuses kdimist, sh kohustuslikele koosolekutele sGitmise transpordikulu ei kompenseerita.

Too6tajad on tédvahendid endale ise hankinud selleks, et teha oma t66d parimal véimalikul viisil ja
teades to0andja tagasihoidlikke voimalusi, ei ole kompenseerimisest isegi juttu tehtud:

“Mul on tépselt need té6vahendid, mida ma olen tahtnud. Kui ma oleks toimetuses néudnud neid
asju, siis mulle oleks 6eldud, et rahaliselt pole voimalik, kuna ma ise tahan kbige paremat” ja “ma ei
saa sinna minna ja 6elda, et olge kena ja ostke mulle mingi pilditéétlemise arvuti, véiga suure
kuvariga ja véga véimsa kbvakettaga ja ka need programmid, mis vajalikud on.” (t66tajate
fookusgrupist).

Sellest, et toovahenditesse investeerimine on ndudnud suuri summasid, ei tee tootajad saladust.
P6hjus, miks nad on olnud valmis seda tegema, seisneb selles, et nad on suusénaliselt lubatud
kaugtodle, mis on olnud nende endi huvi. Sellist kokkulepet tajuvad tootajad kui todandja
vastutulekut oma soovidele.

“Minu huvi oli rohkem see, et ma saaksin kaugtéél olla, siis [...] ma tegin kbik selleks ise, et mul oleks
korralikud vahendid olemas.” ja “Leping muudaks seda, et siis oleks ikkagi peadirektori tasandil meil
voimaldatud kodune t66tamine voi kaugtéétamine ja siis mul oleks lepingus kirjas ka need asjad, et
mul oleks arvuti, mul oleks véib-olla isegi firma poolt diktofon, vdib-olla isegi lauatelefon hangitakse
mulle firma poolt, igasugu asju voib veel. [...] Kui lepingus oleks kirjas, siis kindlasti me nuaksime
[tébvahendeid].” (to6tajate fookusgrupist).

Tootajad, kes elavad teistes Eesti linnades, mitte Tallinnas, toovad vilja, et neile on kodus to6tamine
mones mottes kulukam, eriti kui arvestada téévahendite hankimist ja nende téokorras hoidmist
(printeri tint nt.). Kuid kui alternatiiviks on kolimine Tallinna, siis Uletaksid eluaseme ja valjas s66mise
kulud kodus t66tamise kulusid.

Antud tookorralduse juures on todandja poolel vaga selge kulude kokkuhoid. Peatoimetaja médnab,
et kui inimesed oleksid pidevalt t66l, siis oleksid ka kontorikulud suuremad (kohv, elekter, printimine
jm). Kuid ka tootajad teadvustavad, et vélja kujunenud todkorraldus on muuhulgas rahaliselt
tooandjale kasulik:

, Tegelikult on meie kaugté6tamise variant firmale ddretult kasulik.” (to0tajate fookusgrupist).
ning arvatakse, et kui kaugté6d piirata, siis oleks see organisatsioonile oluline finantsiline koormus.
Kokkuvdottes:

e Eiole organisatsioonil kaugtt6ga seonduvalt mingeid lisanduvaid kulusid;
e Tootajad panustavad todvahenditesse selle nimel, et teha oma t66d hasti ja et olla kaugtdol.

3.9.3.7 Tédétervishoid

Organisatsioonis peetakse piisavaks, kui tootervishoid on tagatud kord aastas labi viidava arstliku
kontrolliga. Peatoimetaja meelest on kaugtootajad voimelised ise hoolitsema tervislike t66tingimuste
eest, eriti kuna ka kontori to6tingimusi ei pea ta ideaalseks.
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Tootajate fookusgrupis on nii neid, kel on kodus kontoriga vorreldes viletsamad t66tingimused kui
neid, kes on sarnaselt toovahenditega panustanud parimasse vdimalikku tookeskkonda:

,Mul on kbik tédpselt nii nagu ma tunnen, et mul kbige mugavam on: see kéige parem tool, mis
suutsin viélja valida, ja kirjutuslaud ja kéik ...” (tootajate fookusgrupist).

Lisaks sellele arvatakse, et kaugt66 on tervislikum juba to6aja paindlikkuse tottu. Kui t6otaja tunneb
vasimust, saab ta minna naiteks jalutama, vastupidiselt kontorile, kus suure tdendosusega istutakse
pikki tunde jarjest, kuni , kell kukub”. Seega:

e Ei ole tootervishoiu kiisimused antud organisatsioonis probleemiks, kuna kaugt66l nahakse
tervise seisukohalt mitmeid eeliseid.

3.9.4 Kaugtoo kasutamise eesmargid ja positiivsed mojud
Organisatsioonil ei olnud viga selgelt teadvustatud kaugt6oga seonduvaid eesmarke. Peatoimetaja
intervjuust jadb kélama kolm olulisemat motiivi:

e viljaande regionaalse haardeulatuse suurendamine, kui palgati kaugttotajad, kes elasid
Tallinnast eemal.
e et Onnestuks varvata haid inimesi, sest , kdik andekad inimesed ei ela Tallinnas”.
»...need inimesed, kes me oleme Tallinnast véljapoolt leidnud, nemad ei pea tulema t66
pdrast siia, nad voivad kodus teha.” (intervjuust peatoimetajaga).
o et téotajd oleksid 6nnelikud ja rahul.

Pole kahtlust, et eeskatt viimane eesmark on tdidetud, kuna té6tajad hindavad korgelt neile antud
vabadust.

“Mina olen olnud védga onnelik, et mul on olnud véimalus mujal té6tada, et ma ei pea kontoris
istuma” (tootajate fookusgrupist).

Tootajate jaoks olid kaugtool kdige olulisemateks jargmised positiivsed kiljed:

e paindlikkus;
e parem keskendumisvdimalus;
e aja kokkuhoid.

Mainiti veel:

e privaatsust;
e kdrgemat toddistsipliini;
e t00- ja pereelu Uhitamist;

paremaid arenguvdimalusi;
e mitme to6andja heaks té6tamist;

vahem tehnilisi probleeme.

See, miks kaugtoo suurendab téotajate rahuolu, tuleneb paljudest teguritest. Ajakirjaniku t66 on juba
tihti ajaliselt kontoritdoga Uhildamatu, sest paljud (lesanded jadvad hilistele 6htutundidele (nt.
koosviibimised, kajastatavad siindmused) ja to6aeg ei ole alati to6taja enda maarata, vaid see soltub
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allikate kattesaadavusest ja paljust muust. Kellast-kellani t60 ei ole peatoimetaja sonul lihtsalt
voimalik, kuna sellega kaotataks vaga palju.

“Kui on vaja, et ajakirjanik Iéheks vdlja ka laupdev, piihapdev, siis meil ei ole kunagi probleemi.”
(intervjuust peatoimetajaga) ja “Kui sa I6petaksid tdé kell viis, siis sul jédks pooled asjad, mida
tegema pead, tegemata ” (t66tajate fookusgrupist).

Loovtoo (nagu on artikli kirjutamine) puhul vdimaldab kaugtdo olla produktiivsem. Mitmed td6tajad
Gtlevad, et nad eelistavad kirjatood teha 66siti ja neile on oluline paindlikkus:

“Ma voin éésel kella neljani kirjutada, seda ma saan teha ka kodus, mitte siin, kus koristaja ndrviliselt
kolgib ukse taga juba kell seitse.” (t6otajate fookusgrupist).

Lisaks sellele, et ollakse produktiivsem, kuna t66d saab teha enda valitud ajal, voib t66 olla
tulemuslikum ka seetdttu, et inimesed on dnnelikud:

“See sisu on parem, kui inimesed on 6nnelikud ja saavad téétada just seal, kus nad tahavad t66tada
[...] Ma nden dra, kui lugu on réémuga tehtud, kui lugu on tehtud ménuga.” (t66tajate fookusgrupist).

Too6tajad arvavad, et just see ongi pShjuseks, miks valjaande lugejaskond viimase kiimne aastaga on
kahekordistunud.

Produktiivsust mojutab ka asjaolu, et koju jaddes hoitakse kokku oluliselt aega — jadvad ara
tooleminekuks riietumine-sattimine, toole sdit ja seal paratamatult asetleidev suhtlemine. Seda naeb
Uhe kaugtt6 peamise eelisena ka peatoimetaja, kelle arvates oleks kontoris palju ,tihja juttu ja
lobisemist”. Lisaks toovad tootajad aja kokkuhoiu juures kirjaliku suhtlemise suurema
eesmargistatuse ja efektiivsuse.

Keskendumisvoimalus mojutab tootajate arvates produktiivsust otseselt ja kaugtoo eeliseks on, et
kui aeg on planeeritud t606 tegemiseks, siis seda ei katkestata.

“Ma tean, et see tund véi poolteist voi kui pikalt iganes ma siis tahan teha, on mul kindlustatud”
(tootajate fookusgrupist).

Kontoris oleks véimatu keskenduda, kuna segavaid tegureid on niivord palju — ootamatud
,sissetungijad”, telefonikdned, kolleegidega lobisemine jms:

“... kiimme aastat saigi viis pdeva nédalas té6l kdidud ja tihtipeale oli siis 6htul selline tunne, et jumal-
jumal, kuhu see pdev niiiid kadus, mis ma siis niiiid tegin. Ja siis tuli 6htul istuda hoopis arvuti taha
VvOi siis nddalavahetustel. Tdiesti mage.” (to6tajate fookusgrupist).

Uks aspekt, mida kaugtdd plussina eraldi vilja toodi, oli privaatsus ja seda just suhtlemisel
toimetusevaliste inimestega. Avatud kontoris kuulevad teised kolleegid jutuajamist tahtmatult pealt
ning isegi kui teema pole delikaatne, ei ole see td6tajale, kes vestlust silmast-silma vdi telefonitsi labi
viib, mugav.

Peatoimetaja loetleb (ihe kaugtdo plussina seda, et kaugtoo paneb tootajale suurema vastutuse oma
ajakasutuse eest. See on kooskdlas osade tootajate arvamusega, kes leiavad, nende téodistsipliin on
kaugtool korgem kui see oli voi oleks kontoris.
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“Ma téotan oluliselt tugevamini ja paremini kui ma ise ennast kontrollin, see enesedistsipliin on
oluliselt tugevam kui ma pean oma asjad ise seadma.” (t66tajate fookusgrupist)

Veel tuuakse vilja paremaid arenguvéimalusi kaugtodl, sest kodus saab lugeda ja siliveneda
asjadesse, mis kontoris oleks valistatud. Lisaks sellele véimaldab kaugt66 rohkem liikuda ja leida
huvitavaid ideid ja inimesi, mida saab t60s dra kasutada:

“Mul on rohkem voimalust suhelda erinevate inimestega. [...] Kui ma istuksin kontoris, siis see
suhtlusringkond oleks (iks ja sama ja oleks natuke ikka piiratud” (t66tajate fookusgrupist).

Veel mainitakse kaugtoo tegemise plussina kaastoo tegemise voimalust teistele valjaannetele.
Kontoritoo puhul oleks see kill voimalik, ent raskendatud. Samuti leitakse kaugtdol olevat teatav
kulude kokkuhoiu efekt (vt ptk 3.9.3.6) ning I6puks on kaugtool ka vahem tehnilisi probleeme:

“Kodus ei teki selliseid probleeme nagu siin, et Internet kaob lihtsalt dra viieks minutiks ja siis koik
paanikas helistavad IT poisile...” (to6tajate fookusgrupist)

Kaugtoo positiivsed efektid voib kokku votta kui téotajate rahulolu tulenevalt erinevate tegurite
koosmaojust (paindlikkus, aja sdast, keskendumisvdimalused, t66- ja pereelu Uhitamine jm), t60
kvaliteedi tdus ning valjaande regionaalse haardeulatuse laienemine, mis omakorda suurendab
valjaande kvaliteeti.

3.9.5 Takistused ja probleemid kaugtéo kasutamisel

3.9.5.1 Takistused kaugtdo kasutamisel
Tootajad, kes on valinud valdavalt kontorit6o, on teinud seda kas perekondlikel pdhjustel (,mul on
kodus kolm last, siis ei ole vGimalik“) v6i nGuab seda t60, nt peatoimetaja puhul.

Kaugtootajad tulevad kontorisse kolmel p&hjusel:

e osalemaks koolitustel ja koosolekutel;

e viljaande trikikotta saatmise eel, et vaadata artiklid koos kujundajaga lile, , et ei peaks neid
materjale edasi-tagasi meilitsi saatma” — soovitud tulemuse saab vahetu suhtlemise kaigus
kiiremini;

e ajakirju ja ajalehti lugemas, mida v6ib seostada to0ks vajaliku infovialjaga kursis olemisega voi
isegi erialase arenguga.

Samas ei saa nimetatud pdhjuseid lugeda kaugttd tegemise takistusteks, vaid pigem piiranguteks,
mistottu kaugtoo ei saa olla 100%-line.

3.9.5.2 Probleemid kaugtéé kasutamisel
Kaugtoost pdhjustatud probleemidena nimetati jargmisi aspekte:

e Kommunikatsiooniprobleemid, sh suhtlemise ebaefektiivsus;
e TOO0- ja eraelu segunemine;
o Uletédtamine;

Vahemolulistena leidsid mainimist ka:

e Keerulisem distsipliini hoidmine;
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e Toovahendite hankimise kulud tootajate poolel;
e |T-toe puudumine

Peatoimetaja meelest on kaugtddl vaid kommunikatsiooniga seotud probleeme.

“Mina suhtlen kiill, aga toimetajad omavahel ja fotograafid voiksid saada rohkem kokku. [...]
Toimetus on (iks organism, et me oleme peaaegu (iks inimene ja iiks métlemine.” (intervjuust
peatoimetajaga).

Tootajad seda koige olulisema probleemina ei taju, kuid moningaid aspektid vajavad siiski
dramarkimist. Kaugtoost tulenevad kommunikatsiooniprobleemid puudutavad nende meelest pigem
kontserni Uldiseid arenguid ja plaane, millega nad sooviksid olla kursis, ja nahakse, et kontoris
viibimine seda hdélbustaks. Teisalt ahendab kaugto6 erialast suhtlemist ja vdimalusi saada
professionaalset tagasisidet. Samuti annab tihi kontor endast valusalt marku, kui tahetakse jagada
midagi vaga emotsionaalset:

“Ma tulen kuskilt n-6 objektilt, mul on emotsioonid laes ja ma tahaks kellegagi jagada seda, et maha
rahuneda voi midagi arutada - midagi oma tééle spetsiifilist.” (tdotajate fookusgrupist).

Samuti mainitakse kirjaliku suhtlemise ebaefektiivsust mone inimesega. Kuigi reeglina on kirjalik
suhtlemine eesmargiparasem, siis voib 6htu IGpuks siiski selguda, et kimne vahetatud meili asemel
vOinuks korraks kokku saada — oleks vétnud vahem aega.

Tootajate poolel mainitakse esimesena hoopis t60- ja eraelu segunemist ja sellega seotud
liletootamist. Kui kodu on t66koht, siis kaob ,,oma ruum tdiesti ara” ja ei suudeta neid sfaare lahus
hoida:

“... 6htul mingi hetkel avastad, et teed t66d, kuigi sul véiks olla vaba aeg.” (to66tajate fookusgrupist).

Distsipliini osas jagunesid tootajad kaheks — oli neid, kes nagid kaugtéod kui distsiplineerivat
toovormi kui ka neid, kes nagid enese tdolainele llilitamisega rohkem vaeva:

“Teinekord on hdsti raske ennast sundida. Ehk on nii, et kui ma oleksin kogu aeg kellegi silma all, [siis]
see sunniks vihem kérvaliste asjadega tegelema ja rohkem tééga tegelema.” (t66tajate
fookusgrupist).

Veel mainitakse (ihe kaugt6é miinusena kulusid tootajale, kuna muretseda tuleb té6vahendid ja
need ei ole odavad.

Viimaseks tuuakse vilja IT-toe puudumist kaugtéol. Kuigi probleemid on telefonitsi alati ara
lahendatud, siis see vGtab rohkem aega ja toimub tootaja kulul.

Kokkuvottes:

e Kaugtddga seonduvad probleemid on vaheolulised, vorreldes vilja toodud eelistega;
e Suurimaks probleemiks on kommunikatsioon, mis aitaks tootajatel olla kursis kontserni
arenguga ja saada spontaanset ning samas professionaalset tagasisidet oma tddle.

132



4 Juhtumite kokkuvote
4.1 Kaugtoo iildine korraldus

4.1.1 Kaugtoo teke ja areng

Juhtumiuuringud tdid valja, et organisatsiooniti on kaugt6d killaltki erinevalt korraldatud. Juba
kaugtoo kasutuselevotu algus on olnud organisatsioonides erinev. Kaugtoo kasutuse tekkimise
vOimalused olid jargmised (kasutuse jaotus juhtumites vt Tabel 4.1):

1) Kaugtoo kasutusele votmine tdoandja initsiatiivil, kus tootajatel ei ole valikut;
2) Kaugt6o algatus tédandjalt, kus tootajate initsiatiivil on selle kasutus levinud;
3) tootajate poolt spontaanselt:

a) toodandja on kaugtdo kasutust hiljem oluliselt suunanud,

b) téb6andja ei ole kaugtdd kasutust ka hiljem suunanud.

Kolmel juhul oli kaugtoo selgelt t6dandja poliitika t66 korraldamisel ning tootajatel ei olegi neil
juhtudel olnud valikut, kas teha kaugt6od v6i mitte. Need hdlmasid olukordi, kus kontor ja té6andja
loodud tookohad tooétajatele Uldse puudusid (juhtum nr 8), kus tédandja oli loonud eraldiseisvad
tookohad kaugtéokontoris (juhtum nr 7) ja kus t66 oli Umberkorraldatud nii, et regionaalsed
alliksused muutusid kaugtookontoriteks, kuna tootajate vahetud juhid asuvad mujal (juhtum nr 6).
Juhul, kui tootajal ei ole v6imalik vahetu juhiga samades t66ruumides t66tada, kuna tal puudub seal
tookoht, siis kasitletakse seda kui kaugtoodd ka juhul kui ruumid, milles tootaja tootab kuuluvad
tooandjale, kuna tookorralduslikust vaatepunktist ei ole vaga olulist vahet, kellele kuuluvad ruumid.
Kahel juhul oli todandja loonud tootajale todkoha kaugtodkontoris (juhtumid 6 ja 7), Ghel juhul on
tootajate enda otsustada, kus ja kuidas nad endale t66koha loovad (juhtum 8).

Kaugtod kasutuselevott voib toimuda ka tulenevatest t66 iseloomust (nt klientide juures t66
tegemise vajadus (juhtum nr 9)). Hiljem on kaugt66 kasutamine laienenud t66tajate initsiatiivil, kus
tootajad ise otsustavad, kuidas ja kus oma t66d teha ning té6andja suunab seda protsessi vaga vahe.

Enamiku juhtumite puhul oli kaugto6 tekkinud toodtajate endi initsiatiivil, kuna t66 iseloom ja
tehnilised vahendid seda lihtsalt véimaldavad ning té6andja ei ndua rangelt kontoris viibimist toéoajal.
Sellistel juhtudel ongi sageli jadnud kaugtoo tootajate poolt vabaks kasutamiseks, kus tod6andja
kaugtoo kasutuse suunamine on minimaalne (juhtum nr 2, 3, 5, 10). Tédandja huvi lubada vaga
paindlikku to6aja ja koha kasutust on tavaliselt seotud tdotajate motivatsiooni ja rahulolu
tOstmisega, aga nt juhtumis 2, 8 ja 10 ka selgelt vajadusega hoida too6tajaid voi varvata tootajaid
kaugematest piirkondadest, kes ilma kaugto6 véimaluseta Uldse ei oleks ndus antud toole tulema.

On siiski ka juhtumeid, kus to6andja, ndhes tootajate soovi kaugtodd teha on sisse seadnud
suhteliselt selge regulatsiooni ja suunab kaugtod tegemise protsessi (juhtumid nr 1 ja 4). See
vdimaldab todandjal kontrollida ja juhtida kaugt66 tegemist selliselt, et see vastaks kdikide osapoolte
(téoandja, kontoris to6tajad, kaugtddl olijad) vajadustele. Taielikult isereguleeruva protsessi puhul
tekib oht, et to6tajad, kes lahevad kaugtdodle, ei arvesta nendega, kes peavad kontorisse jdama, vaid
keskenduvad ainult enda vajadustele. Soltuvalt erinevast kaugt6o korraldusest ja eesmarkidest on ka
tekkivad probleemid ning realiseeruvad eelised erinevad.
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Tabel 4.1. Kaugtoo kasutuse lildine iseloomustus juhtumite 16ikes

nr Kelle initsiatiivil Kui paljud Kas koigil Kaugtoo tavaparaseim Kaugt6o6 koht
kaugt6o tootajad tootajatel on ajaline kasutus
kasutusele voeti? teevad tookoht
kaugt6od? kontoris?
1 TA* 20% Jah Osaline kaugtoo 2-4 p Kodu
kuus
2 Tootajate Alla 25% Jah Erinev. Valdavalt Kodu, koolitus

kaugt66, moni paev
kaugtoo, lletunnitoo

kaugtdona
3 Tootajate 50% Ei Taielik, osaajaga vordselt Kodu, aga ka
kontoris ja kaugtool muud kohad
4 Tootajate 80% Jah Moned korrad kuus, Kodu, aga ka
nadalas muud kohad
6 TA/tootajate 50% Jah Taielik kaugtoo Piirkondlikes

piirkondlikes kontorites, kontorites, kodus
moned padevad nadalas

peakontor
7 TA 5% Jah Taielik kaugtoo Kaugtdokontor
8 TA 100% Ei Taielik kaugt6o Kodu, Ghiselamu,
muud kohad
9 Tootajate/TA 100% Jah Ohtuti, hommikuti, moni Kodu, muud
paev nadalas v kuus kohad
10 Tootajate/TA 75% Ei Taielik kaugtoo Kodu, muud
kohad

*TA - té66andja

Seega voib kaugtdoo kasutamise tekkimine olla organisatsioonides erinev. To6andja-poolne vajadus
kaugtod kasutust suunata tuleneb (ldisest organisatsiooni todkorraldusest. Tdendoline on, et
organisatsioonides, kus té6vahendid ja t66 iseloom seda véimaldavad ning kus ei ole ranget t60aja
jalgimist, tekib kaugt66 kasutamine iseenesest, kui to6andja seda ei korraldada.

4.1.2 Kaugtoo ajaline kasutus ja koht
Erinevad kaugt66 rakendamise praktikad hélmavad erinevat t60 ajalist korraldust (vt Tabel 4.1):

1. Taielik kaugtoo (tootaja v tédandja soovil):
a. Vo&imalusega muuta see kontoritooks,
b. llma vdimaluseta muuta seda kontoris to6tamiseks (kaugtéé pShimottel tédtavad
organisatsioonid);
2. Osalise (maaratud) ajaga kaugt6o:
a. Paindliku graafikuga,
b. Fikseeritud graafikuga;
3. Maaramata ajaga kaugtoo (to0tajate parema drandgemise jargi).

Juhud, kus kaugtéd toimub kaugtoockontoris, ei ole tavaliselt tédandjal loodud teist t66kohta
kontoris. Seega juhtumid 6° ja 7 esindavad olukordi, kus on tiielik kaugtéd tulenevalt téost
kaugtookontoris voi -keskuses. Samas on juhtumi 6 puhul vdimalik veel to6tajatel valida, kas toé6tada
kodus v kaugtookontoris. Seega on vGimalik tavapdrasest tookohast kaugtoodkontoris ka eemal

® Kavatseb luua lisatékohad peakontorisse, et kaugtookontoris olevad tootajad saaksid vajadusel lihiajaliselt
Tallinnas t66d teha.
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toéotamine. Juhtum, kus to6andja poliitika on Ulesehitatud kaugtoole ning kontor tldse puudub (8)
tdhendab samuti automaatselt tdielikku kaugtood koikidele tootajatele. Seega teeb tdotaja juba
toole minnes valiku, et ta soovib kaugt6od teha ja sellele puudub alternatiiv.

Toodandja Giheks voimaluseks kaugtoo ajalist kasutust suunata on maarata voimaliku kaugto6 maht,
jattes tootajatele vaba valiku selle mahu sees ise otsustada, kas ja kui palju tapselt kaugtood teha.
Kdesolevas uuringus iseloomustab sellist olukorda juhtum nr 1. Praktikas voiks olla kasutuses ka
selline variant, et to0taja ei saa parast kokku lepitud kaugto6 ajalist mahtu selle aja sees valida, kas
tootada kontoris v kaugtool, vaid ta peab olema kaugtool (nt kuna Uks téokoht kontoris on jagatud
kahe to6taja vahel). Sellist ndidet siiski uuringus olnud juhtumites ei esinenud.

Kbige tavaparasemaks juhtumiks kiimne juhtumi seas oli olukord, kus t66tajad juhul, kui nad
kaugtood saavad teha, ise valivad, kuidas ja kus oma t66d teha. Neil on olemas té6koht kontoris ning
vOimalus ka mujal t66d teha. Sellised olid juhtumid 2, 3, 4, 9, 10. Osades organisatsioonides olid
moned tootajad otsustanud téoétada kogu tddaja kaugtdona, neil puhkudel ei ole té6andja juures
enamasti ka todkohta, mistdttu nemad ei saanud enam nii vabalt valida, kus to6tada, kas kontoris v
mujal. Uksikuid taielikke kaugtdotajaid oli juhtumite 3, 4, 9, 10 puhul. K&ikidel neil juhtudel olid aga
tooandjad valmis too6taja soovi korral neile ka kontoris to6koha tegema.

Juhul, kui ei toimu otseselt td6andja poolt kaugt6d suunamist, siis tdendoliselt hakkavad kasutama
tootajad viimast varianti, valides vastavalt too6illesannetele sobiva t60 tegemise koha. Sellist varianti
hindavad t6o6tajad Gisna korgelt. Voimalust valida hinnatakse korgelt isegi siis, kui praktikas toimub
t66 ainult Ghes kohas. V&imalus liikkuda erinevate tookohtade vahel aitab valtida mitmeid kaugtooga
seostatavaid probleeme nagu vddrandumine meeskonnast, sobiva tookeskkonna kujundamine
vastavalt vajadusele ning alternatiivse koha vGimalus, kui tihes kohas tekib mingi takistus té6tamisele
(tagab t606 jatkuvuse) (juhtumid 3, 9).

Kaugtéé koha osas on véimalik, et tooandjaga on kokku lepitud, kus kaugt66é toimub voi nagu
vaatlusalustest juhtumitest enamikus, on see taielikult tootajate valida. Kaugtooé tookoht oli
vaatlusalustes juhtumites fikseeritud juhtumis 7, kus t66 toimus ainult kaugtéokeskuses, ning 6, kus
kohana oli méaaratletud kaugtéokontor (kas ainsa voi alternatiivse téokohana). Juhtumis 1 eeldati, et
kaugtoo toéokohaks on kodu. Viimasel juhul tehti praktikas ka muudest kohtadest aeg-ajalt t66d, nt
kohtumiste vahel kohvikus. Teiste juhtumite puhul ei vaadanud t66andja, kus to6tajad kaugtool olles
tood teevad. Siiski tavaparasemalt tehakse t66d kodust ning enamasti nahti potentsiaalsete
kohtadena koikvdimalikke kohti, kus on ka ligipaas internetile (kohvik, raamatukogu, rong jne).

Kokkuvéttes voib kaugtoo téoaja ja -koha madramine toimuda té6andja ja too6taja kokkuleppel, kus
todandjal on selgelt paika pandud tingimused voi t66taja vabal valikul, kui t66andja ei suuna.
Susteem, kus see toimub té6andja ndudel, Idheb vastuollu sotsiaalpartnerite kokkulepetega ja
seadustega tootajale antud digustega. Sellist slisteemi ei olnud Giheski vaatlusaluses juhtumis.

4.1.3 Kaugtoo reguleeritus

Kimnest juhtumist Ghes oli kaugtod eraldi dokumentidega reguleeritud (juhtum nr 1), Ghes
kavatsetakse reguleerida, kuid see protsess on praegu pooleli (juhtum nr 4) (vt Tabel 4.2). Mdlemal
juhul on eelnevalt koostatud Uks Uldisem dokument kaugtéé eesmarkide ja korralduse paika
panemiseks ning tapsemad juhised, mis thel juhul lepitakse kokku to6lepingu lisana ning teisel juhul
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on satestatud sisekorraeeskirjades ja kaugtoo kasutamise pdhimdtetes. Samuti on mélemas asutuses
vorm kaugtoo tegemise taotluseks tootajatele.

Kaugtookeskuse kasutamisel, kui see on ainuke to6tamise koht, ei tekita probleeme kaugtookoha
maaratlemine lepingus, sest see on igapaevaselt fikseeritud (juhtum nr 7) ning lihtsalt to6lepingus
reguleeritav. Ulejddnud asutustest kahes oli m&eldud sellele, kuidas té6lepingus tédkoht ja tédaeg
maaratleda (juhtumid nr 9 ja 6). Uhel juhul oli see lahendatud ndnda, et todtajatele anti tédaja osas
iseseisev otsustuspadevus ning tookoht oli maaratletud linna tdpsusega ja teisel juhul satestati
to6lepingus need kaugtddkontorite asukohad, kus td6taja soovis tédtada. Ulejddnud juhtudel oli
kaugtoo tegemine reguleerimata ja toimus téotaja ja juhi suusonalisel kokkuleppel.

Tabel 4.2. Kaugt66 regulatsioon

Nr Kaugtood reguleerivad dokumendid Tookoha regulatsioon Tootervishoiu regulatsioon
kaugtool kaugtool
1  Viljaspool tod6andja ruume tootamise  Fikseeritud lepingus — reeglina Ei reguleerita
kord; kaugt6o taotlus; kaugtoo leping téotaja kodu
(toolepingu lisa)

2 - - Ei reguleerita

3 - - Ei reguleerita

4 Kaugtoo juurutamise tegevuskava; Internetiga varustatud koht Allkiri taotlusel, et on tutvunud

muudatused sisekorra eeskirjades tootervishoiu tingimuste
(kaugt6o definitsioon, taotlus) nduetega téokohale
6 - Neil, kellel on kaks selget kohta Ei reguleerita

tootamiseks, on lepingus
margitud kaks kohta

7 - - Ei reguleerita
8 - - Ei reguleerita
9 - Linna tapsusega Ei reguleerita
10 - - Ei reguleerita

Kaugtooks kasutatavad slisteemid Gldjuhul tootasid, sGltumata sellest, kas need oli reguleeritud v
mitte. See vois tuleneda ka organisatsioonide eneseselektsioonist uuringusse. Vaid juhtumi 2 v&ib
tuua naiteks, kus taiendav kaugtdo reguleerimine véiks parandada kaugtdo toimimist, teistel juhtudel
ei saa Oelda, et kaugtoo kasutamist peaks reguleerima, sest ilma regulatsioonideta paindlik siisteem
sobib nii tootajatele kui tddandjale. Siiski vdib valja tuua, et mdnel juhul tahendas suuline kokkuleppe
kasutamine vastuolu formaalse paberil lepinguga (juhtum nr 10) ja praktiliselt koikidel juhtudel
vaadati labi sdrmede tootervishoiu reguleerimise vajadusele.

4.1.4 Tootajate valik
Tootajate valikust saab radkida kahes |Gikes (vt Tabel 4.3):

1. millised to6tajad lildse saavad kaugtood teha, ja
2. tootajate valik selle jargi, millal ja kui palju keegi kaugtood teeb ja millal on kontoris.

Enamike juhtumite korral toimub esmane tootajate valik, kes lildse saavad kaugtéod teha t66
iseloomu pohiselt. Nendele tootajatele, kelle llesanded on seotud klientide teenindamisega v
teistele tootajatele tugiteenuste pakkumisega, vilistatakse kaugt6d voimalus. Samuti ei ole mdnel
juhul tehnilisi vahendeid osade too6tajate kaugtdd toetamiseks (nt juhtum 2 ja 3), mis tehnoloogia
arenedes voimalikuks osutuks. Lisaks t66 iseloomust tulenevatele pohjustele voib kaugtdo olla mdnel
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juhul valistatud teatud tootajate gruppidele, kelle to6tamist juhist kaugel ei soosita. Sellised tootajad
on nt uued téo6tajad (juhtum 1) v katseajaga tootajad (juhtum 4).

Nende tootajate seas, kes kuuluvad to6tajate gruppidesse, kes vdivad kaugtood teha, laienes see
oigus enamikel juhtumitel kdikidele tootajatele. Mdnel juhul on t6d6andja seadnud ka td6tingimused
kaugtod tookohal eelduseks, et tootaja Uldse kaugtoodle lubada (nt internetiihenduse olemasolu,
tookoha olemasolu kaugtéol vm juhtumites 1 ja 4). Juhtumi 1 puhul on selgelt paika pandud
protseduurireeglid, kuidas kaugtodle lubamine toimub, mis loob Uhesuguse pildi tootajatele
organisatsioonis, kes ja mis tingimustel ning miks saavad kaugt66d teha.

Tabel 4.3. Tootajate kaugtoole lubamise valiku pohimotted

Nr  Tootajad Kes otsustab Tootajate rilhmad, Millal voib Kaugtoole saamise
saavad mis ei saa kaugtood kaugto6o tingimused
valida, kas teha katkestada
kaugtood
teha
1 Jah Tootaja Klienditeenindajad, Vahetu juht, Tootingimused kodus (sh
kokkuleppel uued tootajad koosolekute Internetiihenduse
vahetu juhiga korraldamise piisavus); t60, mida tootaja
vajadusel tahab kodus teha peab
selleks sobima
2 Jah Tootaja Klienditeenindajad, Tootaja peab Tulemus sama kvaliteetne
kokkuleppel raamatupidajad vajadusel olema kui kontoris; valmis
(asutuse) juhiga valmis kontorisse mdistlikul ajal kontorisse
tulema tulema; tooajal
kattesaadav;

usaldusvadrne too6taja, kes
on end tdestanud

3 Jah Tootaja Need, kelle eemalt Koosolekud kord -
tootamist ei toeta IT kuus
lahendus
4 Jah Tootaja vahetu Administraator, Vahetu juht Katseaja labinud
juhi ndusolekul katseajal tootajad, kiireloomuliste
(tippjuhi ja IT-tugi tooulesannete
personalijuhi puhul
teadmisel)
6* Ei/Jah Tootaja - - -
kokkuleppel
juhiga v tootaja
iseseisvalt
7 Ei - - - -
8 Ei - - - -
9 Jah Tootaja - Juht koosolekute -
korraldamiseks,
klient
10 Jah Tootaja koosolekud kord -
kuus

* organisatsioon téétab piirkondlike kontorite baasil, mis toimivad kaugtédkeskustena, kuna seal ei tééta
té6taja juht Selles IGikes ei ole tddtajatel valikut, kas téétada kaugtééna v mitte. Kdesolevas tabelis
kajastatakse téétamist kaugtééna vdljaspool kaugtéékontorit, nt kodus.

Neis organisatsioonides, kus kaugtdood tehakse kaugtookeskuses voi -kontoris v kogu organisatsioon
on kaugt6ole Ulesehitatud ja kontorit ei olegi, ei saa raakida tootajate valikust, kas teha kaugtddd v
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mitte. Samuti ei saa radkida t6oandja valikust, kas tootajale voimaldada kaugtéod v mitte. Sellised
olid juhtumid 6 (piirkondlike kontorite méttes), 7 ja 8.

Juba tootaja valik, kas Uldse teha kaugtood, aga eriti, kui kaugtoo tegemine on otsustatud, siis
kaugto66 mahu ja konkreetse aja maaramine toimub enamikul juhtudel to6tajate eneseregulatsiooni
alusel. Monel juhul toimus to6tajate valik kaugt6oé mahu ja aja osas to6andja etteantud piiride sees.
Nt juhtum 1, kus olid maaratletud paevad, millal kaugt66d teha ei saa, ja maksimaalne pdevade maht
kuus ning nidalas. Uhel juhul (nr 4) tunti vajadust selliste raamtingimuste jirele ning need pandi
paika osakonnasiseselt. Oli juhtumeid, kus ei olnud vajalik isegi to6andjat teavitada sellest, kus t66d
tehakse, vaid see oli taiesti tootajate otsustada (juhtum nr 9 ja 3). Selline to6tajate ise-otsustamine
on seotud tulemuspdhise juhtimisega, kus nii kontoris kui mujal oodatakse to6tajalt teatud tulemust
ning ei oma tahtsust, kuidas ja kus td6taja selle tulemuseni jduab. Selline t66tajate vastutus oma t66
tulemuse eest ning tulemuste-pohine t66 mG6tmine tagab ka tootajate piisava eneseregulatsiooni
tookeskkonna, mis vBimaldab tulemusteni jduda, valikul. Mdnel juhul on see tekitanud juhtides
ebakindlust (nt juhtum 4), kuid siiski digustanud ennast’.

Seega vaatlusalustel juhtudel, kus t66tajatel on voimalik valida kaugtdo ja kontoris té6tamise vahel,
on enamasti kaugtoo tootajate valik, mille kinnitab juht v on see tdiesti t66taja otsustada. Neil
juhtudel, kus kaugtoo on ainuke vGimalus (puudub kontor nt), ei saa rddkida tootajate valikust
kontoris ja kaugtool to6tamise vahel, vaid valik on tehtud juba t66koha vastuvGtmisega. Tootajate
eneseregulatsioon todkoha ja —aja valiku osas Uldiselt digustab ennast.

4.1.5 To06 tulemuste ja aja mootmine kaugtool

Kiimnest juhtumist tGheksas oli tookorraldus tulemuspdhine (vt Tabel 4.4). Ainult ihes ettevottes oli
tegemist t00aja-pShise t00 ning tasustamissiisteemiga (juhtum nr 7). Loogiliselt sobib kaugtdo
paremini tulemuspdhise t66ga, kuna kaugt6o puhul on vaga keeruline kontrollida t66aja kasutamist.
Teatud juhtudel on aga véimalik edukalt kasutada ka ajapGhisel t66l kaugtodd. Seda juhul, kui to6aja
kasutus on véaga lihtsalt interneti teel jalgitav ning on eraldi jalgimissiisteem, mis vGimaldab
tuvastada t00aja vaarkasutuse. Seejuures peab olema paigas ka mingi kvaliteedi hindamise slisteem,
mis véimaldab hinnata, et tookvaliteet kontorist valjapool ei langeks.

Juhtudel, kus t66 on tulemuspdhine, peeti enamasti ebaotstarbekaks veel lisaks mddta inimeste
tooaja kasutust. Tulemuskeskne toéokorraldus elimineerib otsese t66aja mootmise vajaduse ja lldse
toodistsipliini kiisimuse. See omakorda vdimaldab dra kasutada kaugtédga seonduvad positiivsed
kiljed (paindlikkus, t66- ja pereelu Ghitamine, autonoomsus). Enamasti leiti siiski vajalik olevat, et
tootaja on kattesaadav tavaparastel to6aegadel (juhtumid 1, 2, 4, 6, 7), kuna see on tarvilik tldise
tooprotsessi korraldamiseks. Samas oli ka juhtumeid, kus t66andja hindas kaugtédga kaasnevat
paindlikkust sel maaral, et ei pidanud oluliseks, et tootaja oleks just todaegadel kattesaadav (nt
juhtum 8). Siiski mGnes organisatsioonis, kus ei olnud selgelt paika pandud, et t66taja peaks olema
tavaparastel tooaegadel kattesaadav, oli juhtidel tekkinud vaiksemaid probleeme, kuna
kiireloomuliste t66de korral ei saanud kaugtédl oleva tootajaga Uhendust. Sellistel juhtudel
vGimaldaks todajal kattesaadavuse reegel lihtsustada teiste t66d (nt juhtum nr 9).

Seni ei olnud vaatlusalustes ettevGtetes probleeme tekkinud. On tdendoline, et tegemist on
selektsiooninihkega, kus uuringus kajastuvad ettevotted, kes ise osaleda soovisid, mistéttu on need pigem head
naited kaugtoost, kus probleeme on olnud vahem. Samas on kaugtoo tegijad ka tavaparaselt spetsialisti ametis
olevad valgekraed, kellega on keskmisest vahem t66suhte-alaseid probleeme.
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Tabel 4.4. T66aja ja tulemuste m66tmine

Nr T66 T66 tulemuse To66aja T66ajal Tooulesande kirjeldus
tulemuse naitaja mo6tmine kattesaadavuse
mootmine n6ue
1 Jah Tahtaegsus; Ei Jah Igal tootajal suhteliselt kindel t6610ik,
kvaliteet mille valmimise eest vastutab
2 Jah Tahtaegsus; Ei Jah Tooulesanded on tddplaanilised +
kvaliteet jooksvad
3 Jah Tk; Ei Ei Igal té6tajal on kindel teiste toost
tahtaegsus; suhteliselt sdltumatu t6616ik, mille
kvaliteet valmimise eest vastutab. T66 peab

valmima osadel too6tajatel
igapdevaselt, osadel pikemate
perioodide jooksul (nddal v kuu)
4 Jah Tahtaegsus; Ei Jah Tootajal on tahtajaliselt todiilesanded,
kvaliteet mis peavad olema tehtud, nende
saavutamise jargi otsustatakse t66
tulemuslikkuse Ule.

6 Jah Tahtaegsus; Ei Jah Igal tootajal kindel t6616ik, mis on
kvaliteet olulisel madaral eelduseks teiste todde
tegemisele. T66d on liksteisest
sOltuvad.
7 Jah Kvaliteet Jah Jah Tooulesanne on teha kindlal tooajal nii

palju tood kui parasjagu sel ajal on. T66
on ajapdhine.

8 Jah Tahtaegsus, Jah Ei Tootajatel on kindlate tahtaegadega
kvaliteet tooulesanded. Tahtajad on

igapdevased, nadalased.

9 Jah Tahtaegsus, Jah Ei Tooulesanded on konkreetsed kliendi
kvaliteet, poolt antud v meeskonnatdds jagatud
klientide t6616igud, mis peavad valmima

poolt tahtaegselt
makstud tasu

10 Jah Tahtaegsus, Ei Ei Toolleanded on kuise tahtajaga teatud

tk, kvaliteet hulga t66 teostamine

T66 iseloomu mottes olid enamasti tooilesanded (iksteisest s6ltumatud ning suhteliselt selgelt
maaratletud. Uhel juhul oli tegemist meeskonnatd6 raames kaugtdo kasutamisega (juhtum nr 9) ning
Ghel juhul vaga selgelt Uksteisest s6ltuvate toddega (juhtum nr 6). Uuringu tulemusena voib viita, et
ka selliste to6de raames on vdimalik kasutada mingis vormis kaugt66d, kui see vastavalt korraldada.

4.1.6 Kommunikatsioon

On ilmne, et kaugtdd toob kaasa suurema vahendatud suhtluse kui seda on lihes kontoris istuvate
inimeste vahel. Uldiselt nimetati suhtluskanalitena e-maili, telefoni, MSN, Skype ja Gmail chat’i,
nende osakaal ning tahtsus on erinevates organisatsioonides erinev. Samas ei olnud internetip&hised
suhtlustarkvarad Uheski asutuses slisteemselt kasutuses ametliku suhtluskanalina. Peamiselt kasutati
neist on-line tekstivestlust, moningal maaral helistamist (kuid pigem eelistati sel juhul juba mobiili, nt
juhtum 1) ning videokonverentsi vBimalusi ei kasutatud iheski uuringus olnud asutuses.
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Kaugtoo puhul, mis ei toimu taieliku kaugtdona, on vajalik teavitada kolleege sellest, kas to6taja on
kontoris v kaugtéol. Vdiksemates organisatsioonides saab see teavitamine toimuda suuliselt (nt
juhtum nr 3), suuremates asutustes toimus teavitamine mitmel juhul jagatud kalendri vahendusel (nt
juhtumnr1, 2, 4, 6).

Igapaevase kommunikatsiooni all tuleb kaugt6o korral silmas pidada vajadust suhelda kolleegidega
ning valjapoole organisatsiooni suhtlemist. Suhtluse lihtsustamiseks oli erinevaid vahendeid
kasutusele véetud. Naiteks toimus juhtumis nr 6 suhtlemine eeldige mobiiltelefonidega, mille on
organisatsiooni kd&ikidele tootajatele soetanud ning mille numbrid on ka avalikult klientidele ja
partneritele kadttesaadavad. Organisatsioonisiseseks kommunikatsiooniks on mitmel pool kasutusel
|Ghiumbrid, millele helistamine on kas tasuta v soodsam (nt juhtum nr 1, 2, 6, 8, 10). Neis asutustes,
kus lauatelefon on oluliseks suhtlusvahendiks nii organisatsiooni sees kui valjapoole, oli Ghel juhul
moeldud lauatelefoni mobiilile suunamise véimalusele (juhtum 4).

Kaugtoost tuleneva kommunikatsiooniga seoses toodi valja (iht vGi teist liiki probleeme ké&ikides
organisatsioonides. Laiemalt esines jargmisi probleeme (vt Tabel 4.5):

1. Koosolekute planeerimise keerukus. ToOtajate vaba valik, kas ja millal kaugtood teha, on
mitmes organisatsioonis tekitanud probleeme, et keeruline on koosolekute ajaks inimesi
koos laua taha saada (juhtumid 1 ja 4);

2. Vahendatud suhtlusega kaasnevad probleemid:

a. Vahendatud suhtluse ebasobivus ajurlinnaku-tiitipi koosolekute pidamiseks takistab
kaugtoo laiemat levikut;

b. Vahendatud suhtlus on sageli aeglane ja pdhjustab tdiendavat ebaefektiivsust.
Kirjutamine votab kauem aega kui raakimine ning on-line tekstivestluse puhul voivad
inimesed dubleerida, kirjutades samaaegselt teksti. Operatiivsus kaob on-line
tekstivestluse puhul, kuna inimene, kellega suheldakse, ei pruugi olla parasjagu arvuti
taga. See on eriti teravaks probleemiks, kui on vaga kiirelt vaja infot vahetada
(juhtum nr 7);

¢. Infokadu v info moondumine. Kogu suulist infot ei saa vahendatud kanalite kaudu
edastada, sest suur osa emotsionaalsest suhtlusest valjendub miimikas, hadletoonis
jmt. See probleem on seda suurem, kui osad t66tajad on kontoris ja osad eemal, st
osa suhtlust toimub kontorisolijate vahel. Kui kéik td6tajad on valjaspool kontorit, siis
on probleeme vahem, kuna ei ole kontorisisest suhtlust, millest kaugt6él olija ilma
vOiks jaada.

3. Suhtluse kandumine kontorisolijaile. Paar pdeva nadalas toimuva kaugtéd puhul vdib osa
suhtlemise koormust kanduda kaugttotajate arvelt kontorisse. See voib tdhendada nii seda,
et kaugtdotajaga ei voeta kontakti nt meeskonnasiseste jooksvate kiisimuste tekkimisel, ndu
kiisimisel (juhtum nr 4, 9) voi ka majavilise suhtluse langemine kontorisolijatele (juhtum nr
2). Taieliku kaugto6 puhul, kus to6tajad ongi kontorist eemal ning kontoris on peamiselt juht,
vOib tekkida olukord, kus valine suhtlus toimub juhi vahendusel ja t66tajate omavaheline
suhtlus on minimaalne (juhtum nr 8 ja 10). Kui see on juhi teadlik valik ja sobib (ldise
tookorraldusega, siis on see hea vdimalus Ghelt poolt tootajate jaoks, kellelt kandub suhtlus
le juhile ning neile jéuab ainult selekteeritud info, ning teisalt juhile véimaluseks olla kursis
tootajate tegemistega.
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4. Tehnilised probleemid vahendatud suhtluskanalite t66s (nt programm ei to66ta v ei t66ta
piisava kvaliteediga)

5. Tehnilised probleemid side tagamisel. K&ikjal on Internet kaugtdd tegemise aluseks ning
juhul, kui Internet ei t66ta, tuleb leida teine koht kaugt6o tegemiseks v minna kontorisse.
See probleem toodi teravamalt vélja juhtumite korral, kus td6tajatel ei ole oma tédkohale
alternatiivset tookohta, nt. kaugtéokeskus (juhtum 7).

6. Meeskonnatdo efektiivsuse langus. Kui osa meeskonnast t66tab regulaarselt kontoris ja osad
kaugtoona, jadavad kaugtool olevad meeskonnalilkkmed kontorisisesest kommunikatsioonist
korvale ja tekivad mitmesugused probleemid, nt meeskonnatéd efektiivsuse langus —
probleemidele ei leita nii kiiresti lahendusi kui voiks, tulemused ei ole nii head kui vdiks,
Uksikute tootajate vastutuse langus jms.

Tabel 4.5. Kommunikatsiooni probleemid kaugtdol

Koosolekute planeerimine, aja planeerimine X X

Vahendatud suhtluse ebasobivus teatud liiki koosolekute pidamiseks, X X X X X
info jagamiseks

Vahendatud suhtluse aeglus/ebaefektiivsus X X X X X X X X
Vahendatud suhtluse info kadu v moondumine, kaugt6ol olija infost ilma X X X X X X
jadmine

Suhtluse kandumine kontoris olijatele X X X X
Vahendatud suhtluskanalite tehnilised probleemid X X
Meeskonnatunde puudumine, kadumine, meeskonnatdo efektiivsus X X X X X X

Kokkuvéttes oli mingisuguseid kommunikatsiooniga tekkinud probleeme ké&ikides organisatsioonides.
Osad probleemidest on sellised, mida saab lahendada paremate tehniliste lahenduste kasutusele
vBtmisega, osad aga sellised, mis tanaste tehniliste vdimaluste juures lihtsalt takistavad kaugt6od
ning mille muutmine on vaga keeruline.

4.1.7 Tehnoloogia ja turvalisus

Tehnoloogilised vahendid, nii riist- kui tarkvara, on kaugt6o tegemise eelduseks. Uuritud juhtumites
oli peamiseks toovahendiks arvuti ja enamjaolt olid todkohtadel kontoris lauaarvutid (v.a. juhtum nr
1, 8, 9), kuid mitmetes organisatsioonides valitses trend, et lauaarvutite asemel muretseti ka
kontorisse siilearvutid. Kui juhtumis nr 1 ja 9 olid praktiliselt kdik tootajad varustatud ainult
stlearvutiga, siis nt juhtumis nr 2 ja 6 oli Gleminek siilearvutitele sujuv ja on vdetud suund, et vaid
uued ostetavad arvutid on siilearvutid, kui t66taja t60 ei eelda tingimata lauaarvutit. Et tehnika ei
saaks mobiilsusele ja paindlikkusele takistuseks, oli juhtumi nr 1 strateegia algusest peale osta
mobiilsed todvahendid ja see on ilmselgelt hdlbustanud kaugt66 rakendamist antud ettevottes, kuna
kaugtoo ei toonud kaasa lisakulusid. Samas nt juhtumis nr 4 ei asendanud silearvuti lauaarvutit ja
selles organisatsioonis on kaugtdotajal topeltvahendid. Juhtumis nr 7 (kaugtookeskuses) kasutati
ainult lauaarvuteid, kuid sdéltumata sllearvuti olemasolust kasutasid kaugttotajad teisteski
juhtumites tihti oma isiklikku lauaarvutit (juhtum nr 4, 6, 8, 9, 10). Samas oli kdikide uuritud
juhtumite Uhine joon see, et organisatsioon ei muretsenud kaugttotajatele lauaarvuteid koju ega
kompenseerinud nende kasutamist. Ulevaade kaugtéoks kasutatavast tehnoloogiast ja selle
omandivormist on esitatud allolevas tabelis (vt Tabel 4.6).
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Tabel 4.6. Kaugtoo tehnilised vahendid ja nende omand

Nr Siilearvuti  Interneti Mobiil- Lauaarvut Mikrofon Faks, Tarkvara
paigaldus Telefon i jms printer
(v selle jms
osad)

1 TA* Tvoi TA T - TA - TA

soodus-

hinnaga
2 TA T TA, T T - T TA
3 T T - T,TA - - T, TA
4 T, TA T (erijuhtudel TA, T T TA T TA

TA)
6 - T T T T
kodu
6 TA TA TA* TA TA TA TA
konto
r
7 - TA TA (IP tel.) TA TA TA TA
8 T T TA, T T T, TA T, TA (teat. TA, T
erivahendid)

9 TA* T, mobiilse T T TA (ID-kaardi - TA

interneti lugeja)

laenutus-

vOimalus
10 T T T T - T T

TA — t66andja oma
T —té6taja oma
* koigil kaugt6dd tegevatel téétajatel

Ulaltoodud tabelist ndhtub, et pooltel juhtumitel, kus kaugtd6ks kasutatakse siilearvutit, kasutavad
tootajad endi vahendeid (juhtumid nr 3, 8, 10, osaliselt 4). Kuid tldjuhul on té6tajal isiklik stlearvuti
juba enne kaugtddle asumist olemas.

Internetiihenduse olemasolu eest vastutab reeglina t66taja, v.a. kaugtdokeskuse ja -kontorite puhul
(junhtum nr 6 ja 7). Praktilist abi osutasid vaadeldud juhtumites kaks tdédandjat — juhtumis nr 1
paigaldas tootajale Interneti koju tddandja soodushinnaga, kuid see tuleneb rohkem
tegevusvaldkonna eripdrast kui kaugtdopoliitikast. Juhtumis nr 6 oli vadlja pakutud, et internet
paigaldatakse kaugtdodtajale koju tédandja kulul siis, kui antud t66taja on kaugtool Gle 60% todajast,
ent praktikas ei olnud seda realiseeritud. Juhtumis nr 9 oli t6é6andja muretsenud méned mobiilse
Interneti komplektid kontorisse ja to6tajad vdisid neid tasuta laenutada. Ulejaanud juhtudel aga oli
see tdo6taja mure, et tooks tarvilik Internet oleks olemas.

Mobiiltelefoni muretsevad to6andjad tootajatele mitmes juhtumis, eelkdige aga avalikus sektoris.
Siiski ei ole mobiiltelefoni soetamine to6andja poolt otseselt kaugtoo toetamine, kuivord lldise
personalipoliitika osa (nt juhtum nr 6, kus mobiiltelefon antakse kdigile toéotajatele tulenevalt liikuva
160 iseloomust).

Lauaarvuti ja kontoritarbed (nt. faks, skdanner, printer), kui neid kaugtddl vajatakse, muretseb t66taja
ise. To6andjate seisukoht on siinkohal, et vajalikud vahendid on olemas kontoris ja kui to6taja tahab
kasutada neid kodus, siis tuleb see mugavus tal endal kinni maksta. Erandina vdib siin valja tuua
juhtumi nr 3, kes on oma kaugtootajaile andnud riistvara kodus kasutamiseks, kuid seda tehakse
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erandkorras. Juhtumis nr 8 muretseb to6andja tootajale t66ks vajalikud erivahendid. Kui t66 nduab

audiokommunikatsioonivahendeid (mikrofon, kGrvaklapid jm), siis muretseb need té6andja.

Tabel 4.7 Ligipads arvutitesse/infosiisteemidesse kaugt66l, pdhilised turvalisuse reeglid (IT
kiisimustiku vastused)

Nr RD*

VPN**

Veebipohine
infosiisteem

Turvalisuse tagamise kirjeldus

1 jah

3 jah

6 jah

7 Ei, otse-
Uhendus
kontorite

vahel

9 jah

10 ei

jah

jah

ei
ei

ei

jah

ei

jah

ei

Jah

Jah

Jah
Ei

Ei

Jah

jah

ei

jah

Koduarvutitest kaugligipaasu ei lubata, see on véimalik ainult
tooandja eraldatud silearvuti abil, millel on tsentraalselt
hallatud personaalse tulemiiiiri teenus, viirusekontroll ja
kdvaketta kripteerimine. Sulearvutitest tehakse regulaarselt
varukoopiaid.

Parooli keerulisuse ning regulaarse paroolivahetuse ndue
kehtib koigile tootajatele, sGltumata toost kohapeal voi
kontorist kaugemal. Nende nd&uete tditmine tagatakse
tehniliste vahenditega.

Ligipdds on Rd-ga ainult kindlatelt IP aadressidelt. Andmed
asuvad serveri kettal, millest tehakse koopiaid. Viirusetdrje
peab olema installeeritud ning arvuti kaasajastatud. Parooli
vahetus kord 30 pdeva jooksul ning vajadusel tihedamini.
Veebipodhisele infostisteemile on ligipaas salasénaga.

K&ik turvareeglid on konfigureeritud RD -s. Turvariskid on
maandatud seeldbi, et RD-st ei pdase ligi lhegi arvuti
perifeeriale. Kommunikatsioon RD serveriga on labi tugeva
kriipteeringu.

Kaugtoo on véimaldatud ainult RDP-terminali kasutades, nii et
enamik probleeme langeb sellega ara.

Salas6na kohustuslik vahetus on kord 6 kuu tagant, on
nouded salasdna pikkusele ja kasutatavatele markidele.
PGhiliselt kehtivad samad reeglid, mis tookohal tootades.
Andmeid hoitakse keskses serveris ja neile saab ligi lle
HTTPS'i vGi kontorite vahelise otselihenduse kaudu. Téo6taja
arvutites ei hoita t66ga seonduvaid dokumente, vaid neid
hoitakse serveris. Serverites olevatest andmetest tehakse
regulaarselt varukoopiaid.

Tootajate arvutites on installeeritud viirusetorje,
veebiprogrammidest logitakse automaatselt valja, kui
nendega mingi aeg ei toimetata. TOOtajad ei saa arvutitesse
ise midagi paigaldada.

Serveris asuvast infost teeb serveriteenusepakkuja
regulaarseid  varukoopiaid. Internetiserveris  asuvasse
andmebaasi padsevad ainult tootajad salaséna ja parooliga.
FTP ligipads on ainult piiratud hulgal tootajatel.

Tootajatel peab olema installeeritud viirusetdrje, peavad
kasutama personaalset tulemiiri, tdéo6taja on kohustatud
tegema regulaarselt varukoopiaid arvutis olevatest andmetest
Tootaja peab regulaarselt vahetama oma domeeni parooli.
Parool peab olema keeruline.

Silearvuti peab olema kaitstud kdvaketta ja BIOS parooliga.
Igal tootajal oma salaséna, ftp-d saavad kasutada ainult
teatud t6o6tajad
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Allikas: IT kiisimustik, v.a. juhtum nr 10
*RD — remonte desktop

**VPN — virtual private network

Tarkvara muretsemine tddandja poolt soltub Gldjuhul sellest, kas kaugtdotajale on ostetud
sllearvuti. Kui jah, siis kdib sellega kaasas tarkvara, mille paigaldab ja mida uuendab tdé6andja
reeglina tsentraalselt. Mdnel juhul ei ole ka lubatud, et to6taja ise tarkvara silearvutisse installeerib
(nt juhtum nr 1). Kui to6taja kasutab omavahendeid (laua- voi silearvutit), siis muretseb t66taja ka
sobiliku tarkvara (v.a. juhtumid nr 3 ja 8, kus t66andja ostab to6tajate arvutitesse tooks vajaliku
eritarkvara). Tootajate omavahendite kasutamine ei ole Uldiselt vaadeldud juhtumites reguleeritud.
Erandiks on juhtum nr 8, kus to0lepingus maaratletakse t66ks vajalikud vahendid ning pannakse
paika, mis on tootajal olemas ja mille muretseb t66andja. Detailsed t66lepingud on ka juhtumis nr 9.
Juhtumis nr 4 margitakse kaugt6d avalduses dra, millised kaugtddks vajalikud vahendid téotajal
olemas on.

Viljapoolt firma sisteemidega (ihenduse loomiseks kasutati vaadeldud juhtumites sagedamini
Remote Desktop’i (RD) ja virtual private networki (VPN) (vt Tabel 4.7). Enamiku juhtumite korral oli
Uks voi teine voi ka mdlemad olemas. Kahe organisatsiooni puhul (juhtum nr 8 ja 10) ei olnud
kumbagi neist kasutuses ja kasutati FTP serverit.

Uldiselt vdib 6elda, et just remote-desktop-siisteemi kasutuselevdtt andis olulise tduke kaugtéd
kasutuselevotuks uuritud organisatsioonides (nt juhtumis nr 2, 3, 4, 6). Kaugtdotajatelt eeldatakse
igal pool, et olulisi andmeid ei hoita oma silearvutites, vaid organisatsiooni vorgukettal.

Mitmes juhtumis vaideti intervjueeritute poolt, et kaugtoé on tehnilistel pOhjustel siiski vdhem
efektiivne (juhtum nr 2, 4, 6), kuna kaugtoovormis ei padse ligi koikidele organisatsiooni
andmebaasidele v&i ole vdimalik kasutada teatud funktsioone (nt. digiallkirjastamine). Uhel juhul
(junhtum nr 2) oli tegemist ka kaugtdotajate vahese kursisolekuga sellest, mida kaugtoovormis on
vOimalik teha: ehkki tehnilised voimalused kaugtooks olid eeskujulikud, seostati kaugtédd vaid
ligipddsuga tootaja meilidele. Mitmetel juhtudel oli t66 seotud dokumentide printimisega
paberkandjale (juhtum nr 2, 4, 6, 10) ja kuna kontoritehnikat té6tajatel kodus tihti ei olnud, vdhendas
see paljude kaugtdotajate efektiivsust (nt juhtumis nr 6 oli see peamine pdhjus, miks oli Uldse vaja
kontorisse minna).

IT kisimustikule vastajate s6nul toimus enamikus organisatsioonides ka mingi tehnoloogia ja
arvutiGppealane koolitus enne kaugtodle minekut (vt Tabel 4.8). Peamised probleemid, mis
tehnoloogia alal tekivad ja tulid intervjuudest vélja, olid seotud interneti katkestustega ning IT
sisteemide Ghenduse loomisega.
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Tabel 4.8. Kaugtdoga seotud IT-alane koolitus, IT probleemid

Nr  Koolitus Koolituse sisu Tekkinud probleemid

1 Jah Tegemist pole otseselt koolitusega, vaid Uhenduse saamine interneti ja sedakaudu
pigem personaalse ndustamisega, kuidas firma arvutivorguga on aeg-ajalt
arvutit vdljaspool firma arvutivorku problemaatiline, eriti kGikvGimalikes (tasuta)
kasutada ning kuidas firma arvutivérguga wifi levialades.

Uhendust saada.

2 Jah Kuidas kasutada ning millised v8ivad olla Kasutajate oskamatus
probleemid
3 Jah Ettevotte infoslisteemi kasutamine, CRMi
(customer relationship management)
kasutamine
4 Ei
6 Ei Raske aru saada, kus probleemid tekivad,

eriti juhul, kui tootaja ei kasuta mitte
asutuse sulearvutit, vaid oma arvutit.

7 Jah Arvuti kasutamise pohitded, turvalisus interneti katkestused

8 Jah S6ltuvalt tarkvarast, mida ta kasutama Kui kaugtéétajal on internet &ra voi
hakkab, tarkvara koolitus. Kui on tegemist kaugtootaja arvuti laheb katki.
kliendiga  suhtleva  tootajaga,  siis
teeninduskoolitus.

9 Ei Kasutaja VPN sertifikaadid on aegunud

10 Ei - Probleeme on rohkem kontoris olevate

vahenditega kui tootajate vahenditega.

Allikas: IT kiisimustik, v.a. juhtum nr 10

Koolitused, kui need toimuvad, on reeglina silmast-silma juhendamise vormis. Probleemid on
kaugtdotajatel seotud katkeva vdi aeglase Internetilihendusega, eriti linnast valjas elavatel tootajatel,
kuid intervjueeritud moéonavad enamasti seda, et olukord on aja jooksul aina paremaks ldinud.

Kahel kolmandikul vaadeldud juhtumitest kasutati t66 tegemiseks ka ID-kaarti, kas sisenemiseks
organisatsiooni infoslisteemidesse voi allkirjastamaks dokumente. Tabel 4.9 annab detailsema
Glevaate ID-kaardi kasutamisest.

Tabel 4.9. ID-kaardi kasutamine

juhtumi nr 2 1 9 4 7 6
digiallkirjastamine DigiDoc portaalis jah Jah ei jah jah ei
digiallkirjastamine oma arvutis DigiDoc Client'iga jah Jah jah jah jah jah
kriipteerimine DigiDoc Client'is jah Ei jah jah i ei
sisenemine asutus andmebaasidesse ID-kaardiga jah Jah ei jah jah ei
digiallkirjastamine asutusesisestes infosiisteemides jah Jah ei ei e ei
e-posti allkirjastamine ei ei ei e e ei

digiallkirjastamine asutuse dokumendihaldussiisteemis Amphora Livelink
Allikas: IT kiisimustik

Kokkuvétteks voib Oelda, et vaadeldud juhtumite tehnoloogiline tase oli killaltki erinev (tulenevalt
juba tegevusvaldkondadest), kuid ka tagasihoidlikuma tehnoloogilise taseme juures on taiesti
vOimailik kaugtood edukalt rakendada, eriti kui tegemist on vdiksemate organisatsioonidega (nt.
juhtumid nr 8 ja 10).
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4.1.8 Kulud

Kaugtéod tegemine toob endaga kaasa kulud, mis on seotud kaugtddkoha sisustamise, riistvara
hooldamise, Internetilihenduse, telefonikdnede jms-ga. Pole (ihtset ldahenemist, kuidas need kulud
peaks jaotama téoandja ja kaugtdodtaja vahel ning on selge, et (ihe poole kulutused on teise poole
kokkuhoid. Alltoodud tabelis on ndidatud, kuidas uuritud organisatsioonides kulusid jaotatakse.

Tabel 4.10. Kaugtoo tookoha sisustamine ja jooksvate kulude kandmine

Nr Kaugtéotingimuste loomise Riistvara Interneti Mobiiltelefonikéned Muud kulud
korraldus ja kulud hooldus kuumakse (el., vesi)
1 T TA T T, soodustariifid firma sees T
2 T TA T TA, T, soodustariifid firma T
sees
3 T, TA kompenseerib T 50% TA* T, TA (osa el.
erandjuhtumil kulust)
4 T TA T TA limiidi piires* T
6 kodu T T T, TA T
6 T, TA TA TA TA
kontor TA*
7 TA TA TA TA: IP-telefonid TA
8 T T T T, soodustariifid firma sees T
9 T TA T TA osaliselt, vastavalt T T
avaldusele
10 T T T TA limiidi piires*, T

soodustariifid firma sees

TA —té6andja
T —téétaja
* koigile tootajatele

Kaugtookoht peaks olema sisustatud selliselt, et tootajal oleks seal toé6tada tervislik ja mugav, st.
toolauda, tooli, head valgustust, ventilatsiooni jms. On ilmne, et kui tegemist on kaugtookeskuse voi -
kontoriga, hoolitseb sisustuse eest to6andja (juhtumid nr 6 ja 7). Juhtumi 6 juures ilmnes siiski, et
kuigi to6andja kannab kdik kontorisse muretsetava inventari kulud, peavad t66tajad ise hoolitsema
selle eest, et neil kdik vajalik olemas oleks. Ka kaugtdokeskuse puhul voib markida, et kaugtootajate
vastutus korralike t66tingimuste tagamisel oli suurem kui kontoritootajatel. Juhtudel, kus t66tajad
tegid t60d kodus, oli téokoha sisustamise korraldus ja kulu té6taja endi kanda, vaid juhtumi 3 puhul
oli erandkorras tootajatele muretsetud toole ja laudu.

Mis puutub jooksvatesse kuludesse, siis on lahenemine selline, et riistvara hoolduskulud katab
téo6andja vaid juhul, kui vahendid on tema enda soetatud. Siia alla ei kdi mobiiltelefonikdnede kulud,
sest olenemata sellest, kellele telefon kuulub, on organisatsioonides mingi kompensatsiooniskeem
ette nahtud. Tuupilisemaks toetuseks on nullhinnaga kdned teistele organisatsioonisisestele
numbritele (nt juhtumid nr 1, 2, 8 ja 10). Juhul, kui kompenseeritakse kdned mingi limiidi piires, siis
on tavaliselt tegemist Uldise poliitikaga, mis s6ltub ametikohast ja mitte kaugtoo tegemisest
(juhtumid nr 2, 4, 6 ja 10).

Interneti kuumakse ja muud jooksvad kulud (vesi, kite, elekter), mille eest (kaugtéd)kontoris tasub
alati to6andja, on mobiilse v kodus toimuva kaugtoo puhul lldiselt to6taja kanda, sest ei ole véimalik
eristada toised kulutusi isiklikest. Ainsaks erandiks on juhtum nr 3, kus tédandja tasub
kaugtdotajatele 50% Interneti kuumaksest ja teatud osa elektrikulust. Mitmed tdé6andjad on
seisukohal, et tegemist on nii vaikeste summadega, et ratsionaalsem on kaugtéotajale maksta selle

146



vOrra korgemat palka. Ka kaugtdotajad ise leiavad, et selline korraldus on loomulik, kuna kodus
tootamise ja paindlikkuse hiive kaalub (les tehtavad kulud (juhtum nr 10). Vaid juhtumis nr 6
valjendati, et to6andja toetus jooksvate kulude katmisel oleks oodatud. Samas margiti pea igal pool,
et kokkuvottes ei tekita kaugtod tootajale ei lisakulu ega saastu, sest isegi kui tootajad tasuvad
toovahendite ja jooksvate kulude eest, siis hoitakse kokku transpordi, viljas s66mise ja isegi
elamiskulude pealt (kui kaugtdo alternatiiviks on kolida teise linna, nt juhtum nr 10).

Umbes sarnane on olukord té6andja vaatevinklist: kokkuvottes on efekt kuludele nullildhedane. Kuigi
tootajad votavad osad kulud kaugtédle suundudes enda kanda, ei tdhenda see, et to6andjale tekiks
sellest margatav kokkuhoid (kontorites on Internet samamoodi ja kiitta tuleb ruume ikka). Vaadeldud
organisatsioonidest oli vaid kaks juhtumit (nr 3 ja 8), kes olid saavutanud teatud kulusaastu ténu
kontoripinna puudumisele v6i vdhendamisele. Ometi ei olnud ka nende puhul kulude kokkuhoid
eesmargiks, miks kaugtood rakendada. Kaks juhtumit (nr 2 ja 4) véljendasid selgesonaliselt, et
tooandja kulude kokkuhoid ei tohiks ega saagi olla kaugt66 rakendamise eesmargiks. Eelkdige peab
see paika siis, kui tegemist on seniste kontoritdotajate osalisele kaugtoole suundumisega.

4.1.9 Tootervishoid

Tootervishoid oli uuritud organisatsioonides teema, millele kas ei olnud kaugt6o kontekstis tldse
mdeldud (nt. juhtum 2, 3, 8, 9, 10) voi kui seda oligi tehtud, siis polnud joutud htsele seisukohale,
millised on tédandja kohustused kaugtdootajate suhtes (juhtumid nr 1, 6). Vaid Ghel juhul oli
organisatsioonis killalt selge arusaam t66andja kohustustest kaugtdo puhul (juhtum nr 4).

Sarnaselt kaugtookoha sisustamisele materiaalses mottes leiti olevat to6taja vastutus, et tookoht
sisustataks tooohutust ja —tervishoidu silmas pidades. Kaugtéd tekkimisega ei olnud
organisatsioonides moeldud spetsiaalsete nduete kehtestamisele tootingimuste osas. Vaid (ihel
juhtumil (juhtum nr 4) teadvustati to6tajatele, et kontoris kehtivaid tédohutus- ja —tervishoiundudeid
tuleb tadita ka kaugtool. Selleks pidid tootajad kaugtdd taotluses andma allkirja, et nad on neist
nouetest teadlikud ja kohustuvad neid jargima. Kas té6tajal on need tingimused olemas ja kas ta neid
ka jargib, todandja ei kontrolli. Formaalne to6tingimuste kontroll oli satestatud ka juhtumis nr 1, kus
enne kaugtdodlepingu sélmimist pidi juht veenduma, et tootajal on t60 tegemiseks vajalikud
tingimused olemas. Juhid aga tdlgendasid seda vaga kitsalt — tuli veenduda, et tootajal on kodus
Internetitihendus — ja see oli praktikas ka ainus, mida t66andja poolt kontrolliti.

Seega ei olnud Uhelgi vaadeldud juhtumil paika pandud téotervishoiualaseid ndudeid kaugtooks,
mistottu ei olnud nende mittetditmine lihelegi té6tajale olnud takistuseks kaugtoo alustamiseks voi
jatkamiseks. Kuna ndudeid polnud kehtestatud, ei saanud té6andjad ka tootingimuste kontrolli
teostada ja enamgi veel, selle teostamist ei pidanud vaadeldud organisatsioonid reaalseks sGltumata
nouete olemasolust. Kuna kaugtoo tegemise koht on tihti t66taja kodu, siis rikuks selline kontroll
tooandjate arvates tootaja privaatsust.

Tootajate endi poolelt ei olnud tootervishoiule kodustes voi kohviku tingimustes tavaliselt mdeldud,
ehkki oli ka neid (nt juhtumis nr 8, 10), kes olid endale sisustanud spetsiaalse té6koha, mis oli
kontoriga vorreldes paremgi. Teoreetilises plaanis leiti, et kaugtdo vdib olla kontoritoost tervislikum
seetottu, et liigutakse rohkem (kui oled vasinud, ldhed jalutama), kuid intervjuudest ilmnes siiski, et
kaugtool tehakse mitmeid tunde katkestamatult t66d, kuna keskendumisvdimalus on (ks peamisi
motiive kaugtdod teha (vt ptk 4.2).
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4.2 Positiivsed kiiljed

Kahes asutuses, kus oli ka mingeid regulatsioone kaugtoo korraldamiseks, oli kaugtodle seatud
konkreetsed eesmargid ja mdlemal juhul selgus tootajate ning juhtide fookusgrupi intervjuust, et
kaugtod seatud eesmairke ka tdidab. Teistel juhtudel ei olnud kirjalikult fikseeritud eesmarke
kaugtoole, kuid intervjuudest tulid valja peamised pdhjused, miks kaugtéod on rakendatud.

Sagedamini mainitakse positiivsetest mojudest téokeskkonna kujundamist. Mdnel juhul on see
tooandja eesmark, et kujundada sobiv to6keskkond tootajale (nt avatud kontori puhul nagu juhtumis
nr 1), teistel juhtudel aga t66taja enda eesmark (nt juhtum nr 3) séltuvalt sellest, kuidas té6suhtes on
kujunenud vastutus t66 valmimise eest. Samuti mainiti peaaegu kdikides asutustes kaugtoo positiivse
mdjuna tootajate valikuvabadust, paindlikkust ja mugavust, mis teiselt poolt viib organisatsiooni
eesmargini, milleks on otseselt voi kaudselt tootajate rahulolu ning motivatsiooni kasv.

T606- ja pereelu Ghitamise voimalust kaugtood kasutades hinnati erinevalt - monel juhul positiivselt
teistel negatiivselt. Juhtumite nr 1 ja 4 puhul oli t66- ja pereelu Ghitamine seatud ka kaugtdo
rakendamise eesmargiks asutuses. T0O- ja pereelu Ghitamine tuleks kdne alla vaadeldud asutustes
koigis v.a. juhtum nr 7, kus kaugtdo tahendab to6tamist kaugtookeskuses, kus on kindlalt fikseeritud
todaeg ja todkoht kontoris. Uhest kiiljest hinnati enamikus asutustes seda, et kaugtdo vdimaldab
Uhendada tootamise koduste asjaajamistega (nt korstnapihkija vm). Samas laste kasvatamisega
seoses leiti nii seda, et paindlik td6aeg vbimaldab paremini laste kasvatamist korraldada kui ka seda,
et laste juuresolekul on t66 tegemine keeruline ning tulemuseks on see, et t66 jadb tegemata v
venib.

Juhtide seisukohalt oli kaugtoo Uks eesméarke tootajate motivatsiooni kasvu korval ka too6jou
varbamise lihtsustamine. See tuli vdlja juhtumites nr 2, 4, 6, 8 ja 10. Organisatsiooni
varbamispotentsiaali mojutas kaugtoé mitmeti — voimaldada ja soodustada té6tamist kaugematest
paikadest, varvata to6tajaid, kellel on liikkumispuue ning varvata t66tajaid, kes on osaliselt hdivatud
muude kohustustega (lapsehoolduspuhkusel olijad, Ulidpilased). Juhtumi nr 7 puhul domineeriski
toojoupuuduse tingimustes varbamisega seotud eesmark teiste Ule. Ka juhtumi nr 2 puhul oli
kaugtoo kasutamise peamiseks eesmargiks tootajate hoidmine ja varbamine. Kuna asutus asus
valjaspool suuremaid linnu, siis kaugtéod rakendamata oleks tootajate hulk, kelle seast valida,
oluliselt vdiksem. Juhtumis nr 10 soovis juht kaugtooga laiendada organisatsiooni regionaalset
haaret, varvates to6tajaid kaugematest piirkondadest.

Positiivsete efektide juures voib vdita, et vaadeldud organisatsioonides olid kaugtddga seotud tulud
eelkGige rahaliselt mittem&ddetavad ja seda nii tootajate kui tddandjate poolel. Rahulolu, to6tajate
varbamise lihtsustumine, valikuvabadus, vaheldus, ajapaindlikkus jmt. olid kdige sagedamini
nimetatud kaugt66 pohjused ja mojud. Rahaline méju (ehkki mitte kaugtéo eesmark) oli tuvastatav
vaid kahes organisatsioonis. Uhel juhul oli kulude kokkuhoid kaugtd6 kasutuselevdtuga saavutatud
labi kolimise vdiksemale kontoripinnale parast seda, kui need to6tajad, kes soovisid, olid kaugtdole
suundunud (juhtum nr 3). Teisel juhul vGimaldas taielikule kaugtodle Ules ehitatud organisatsioon
hoida &ra Uldse kontorikulude tekkimise (juhtum nr 8). Mdlemal juhul jaid kaugtédé tockoha
sisustamisega seotud kulud enamuses tootaja kanda, seega to6andjal mingeid olulisi tdiendavaid
kulusid ei tekkinud. Organisatsioonides, kus tootajad igapdevaselt valivad, kas tootada kontoris v
kusagil mujal, on keeruline kaugtotga otsest rahalist kokkuhoidu saavutada. Pigem vdivad sellisel
juhul kaasneda taiendavad kulud, kui nt on vajalik osta tootajatele silearvutid v muid vahendeid.
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Tabel 4.11. Asutuse poolt seatud eesmargid kaugtdole ja positiivsed mojud asutusele ja
tootajatele*

1 2 3 4 6 7 8 9 10

o Tookeskkonna kujundamine X X X X X X X
:g’ Tulemuslikkuse kasv labi paindliku X X X X X
g ajaplaneerimise
o Efektiivsuse, produktiivsuse ja to6taja vastutuse X X X

= kasv
© O g . . .
= s To6tajate motivatsioon ja rahulolu X X X X X X X
- § Olemasolevate to6tajate hoidmine téokohal X X
;g‘ = Uute tdotajate varbamine ja regionaalne haare X X X X X X X
£ _8 Tootajate professionaalne areng X X X
o &  Maine ja uuenduslikkus X X X X
’.;!o E Too jatkumine haiguste korral, kriitilistes X X X
3 @ tingimustes
¥ O  Kontorikulude kokkuhoid X X
& o  Keskendumisvbimalus, produktiivsus X X X X X

:g Mitme tédandja heaks tédtamine X X X
T Aja- ja kulusaast X X X X X X X
10 TO0- ja pereelu Ghitamine X X X X X X
E Valikuvabadus, paindlikkus, mugavus X X X X X X X X
0 = _ Vaheldus X X X
‘0 i3 T Erialase t&6 voimalus, sobiva t66 olemasolu X X X
3 g 5 Autonoomsus, privaat X X X
IR , privaatsus
¥ O & ysaldus X X X

* See, milliseid positiivseid v negatiivseid aspekte (ihes v teises organisatsioonis mainiti ei pruugi téhendada, et
tilejé@énud ildse puuduksid. Véib-olla, et fookusgrupis osalenud téétajad ei pidanud seda aspekti niivérd
oluliseks vorreldes teiste aspektidega. Millised positiivsed kiiljed kaugté6ga kaasnevad, vt tdpsemalt iga
juhtumiuuringu tekstist.

Eristades kaugtoovormide jargi neid organisatsioone, kus on taisajaga kaugtood tegevaid tootajaid (3,
6, 7, 8, 10) ja peamiselt osalise ajaga kaugtéoétajad (1, 2, 4, 9), on ndha, et kulude kokkuhoidu
mainitakse eelisena ainult taielikku kaugtood kasutavate organisatsioonide poolt. ToOtajate eeliste
osas on ainult taielikku kaugtddd kasutavad to6tajad maininud eesmarkidena erialase t66 véimalust
ja sobiva tookoha olemasolu. VGib arvata, et regionaalselt kaugemates piirkondades on sellise t66
vOimalus seotud tdieliku kaugt6d kasutamise vGimalusega. Samas on ainult osalist kaugtood
kasutavad organisatsioonid eesmargina maininud olemasolevate t66tajate hoidmist to6kohal. See
vOib viidata, et olemasolevate tootajate hoidmiseks on vajalik luua tdiendavat paindlikkust (milleks
kaugtoo on Uks voimalus), aga ei ole vajalik kasutusele vétta taielikku kaugtood.

Seega vOib tddeda, et paljud kaugtdé6 mdjud, mida varasemates uuringutes on leitud, kehtisid ka
vaadeldud organisatsioonides. Kokkuvatlikult on uuringus osalenud organisatsioonides vélja tulnud
organisatsiooni tasandi mojud esitatud alljargneval joonisel.
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Kulude vdhendamine Tulude suurendamine

<@

Varbamise

TO06jou voolavuse
vahenemine

lihtsustumine

Kontoriruumide ja —
kulude véhenemine

Uute tootajate

Produktiivsuse ja
suurem/parem

efektiivsuse kasv y
valik

Parem
tookeskkond

Tootajate
suurenenud
motivatsioon ja

rahulolu

Tootajate
professionaalne

Too jatkumine

areng
haiguste korral

Joonis 4.1. Kaugtoo positiivsed mojud uuritud organisatsioonides ja nende seosed

Mdrkus: Siin joonisel ja edaspidi on varjutatud kastides efektid, millega néustus enamik uuritud
organisatsioone, valgetes kastides aga liksikutes organisatsioonides ilmnenud efektid

Vorreldes antud uuringu tulemusi varasemate tulemustega, voib 6elda, et uuritud organisatsioonides
réhutati vahem finantsilisi efekte ja mitmed intervjueeritavad ei mdistnud, kuidas saab kaugtdost
radkida kulu-tulu terminites. Pigem rohutati, et kaugt6é on tdnapdevaseid voimalusi dra kasutav ja
tootajate soove arvestav tookorraldus.

Ka tootajate poolel leidsid kinnitust paljud senileitud motiivid ja kaugt66 positiivsed m&jud (vt Joonis
4.2), eelkdige puudutab see motivatsiooni, rahulolu té6ga ja produktiivsust, mille tagavad
keskendumisvGimalus ja paindlikkus. Kuludest enam nimetati aja sddstmist ja antud uuringu pdhjal ei
saa Oelda, et kaugtdotaja sdaastab oluliselt otseselt rahaliselt mdddetavaid kulusid. Aspekt, mis antud
uuringus ilmnes, oli tootaja voimalus Uldse erialast t66d teha tanu kaugtodle (ulidpilased,
maapiirkondades elavad inimesed). Ka véib tdheldada, et kaugtéokeskuses ja -kontoris tootavad
tootajad ndevad teistsuguseid positiivseid efekte, vorreldes kodus tdotajatega — nt. ei nimeta nad
t606- ja pereelu Uhitamist, kdrgemat produktiivsust voi voimalust mitme té6andja juures tootada.
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Joonis 4.2. Kaugtoo positiivsed mojud intervjueeritud to6tajate meelest ja nende seosed

Antud uuringu tulemusena voéib Gllatuslikult tddeda, et kaugtoo positiivseid efekte on oodatust
rohkem organisatsiooni tasandil. Selline tulemus véib olla seotud valimi koostamise eriparaga, kus

uuringus osalesid organisatsioonid, kus on edukalt kaugt6dd rakendatud ning mis olid huvitatud
uuringus osalemisest.

4.3 Probleemid

Analtitsides kimne juhtumi pdhjal kaugtooga kaasnevaid probleeme, vdib ndha, et on teatud
probleemid, mis on organisatsiooni spetsiifikast tulenevad ning osad probleemid, mis on sagedased
ja enamasti kaugtooga seotud. Viimast vdib vaita, kuna iga jargnev juhtum, kus anallils labi viidi
kinnitas eelmiste juhtumite tulemust. Sellele vaatamata oli uuritud organisatsioonide seas mitu
juhtumit, kus esimese hooga mingeid probleeme ei osatudki vélja tuua (juhtum nr 1, 8, 10) ja
kommenteeriti vaid probleeme, mis intervjueerijad valja pakkusid.

Uks iildisem probleem, mis kaugtddga kaasneb on tarvidus enama vahendatud suhtluse jirgi ning
sellest tulenev kommunikatsiooni keerukus (vt ka ptk 4.1.6). Vorrelduna kontoris olemisega
kaugtdooga kommunikatsiooni operatiivsuse langus, emotsionaalse komponendi puudumine

kommunikatsioonist, kirjalikul teel viljendatud info vaariti moistmine, kaugtdol olijate eemale
jddmine meeskonnast, kui kaugtdo toimub pikemat aega, sest kogu kontoris liikuvat infot ei ole
voimalik edastada kaugtodl olijale, suhtluskoormuse iimberkandumine kontorisolijatele jmt.

Teatavaid kaugtoost tulenevaid ebamugavusi v probleeme seoses suhtlemisega oli igas asutuses

(vt

Tabel 4.12). limselt vGib probleeme kommunikatsiooniga olla vdhem, kui kogu asutus on llesehitatud
kaugtdodle ning kontorito6 puudub dldse. Sellisel juhul on kdik to6tajad info osas vordses seisus,
vorrelduna olukorraga, kus osad tootajad on kontoris ja osad kontorist védljas. (vt tdpsemalt
kommunikatsiooni probleemide kohta ptk 4.1.6).
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Tabel 4.12. Kaugt66ga kaasnevad probleemid organisatsiooni tasandil*

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Aja planeerimine koosolekuteks, koolitusteks X X
Pinged meeskonnas
Kommunikatsioon X
Meeskonnat66 efektiivsus, siinergia, voorandumine X
Ootamatutele probleemidele reageerimine
Tootervishoid
Turvalisus
Reeglistiku puudus X
Koolituse probleemid X
Klientide, kaaslaste suhtumine X X
* See, milliseid positiivseid v negatiivseid aspekte (ihes v teises organisatsioonis mainiti ei pruugi téhendada, et

>

>

>

X X X X X X
x X

tilejé@énud ildse puuduksid. Véib-olla, et fookusgrupis osalenud tdétajad ei pidanud seda aspekti niivord
oluliseks vérreldes teiste aspektidega. Millised negatiivsed kiiljed kaugtdééga kaasnevad, vt tdpsemalt iga
juhtumiuuringu tekstist.

Teistlaadsed probleemid tekkisid juhtumi nr 7 puhul, kus maapiirkonna kaugtédkontoris esineb
elektri ja Interneti katkestusi. Need katkestused on sagedasemad ja pikemad, kuid t60 sisu nduab
pidevat elektri ja internetiihendust, mist6ttu on see osutunud oluliseks probleemiks, millele
kaugtddkontori rajaja peaks motlema. Samuti ilmnes ainsana juhtumis nr 7 koolituse probleemid, mis
tulenevalt kaugtookontori paiknemisest on kulukas ja mistdttu kaugtookeskuse tootajad saavad
vorrelduna peakontoris to6tajatega vahem koolitust. Sellele on |dhenetud |dbi té6ilesannete
parema jagamise selliselt, et kaugtodkontorisse on jagatud tlesanded, mis on stabiilsemad, suurema
mahuga ning nduavad vahem koolitust. Huvitava probleemina kerkis juhtumites 7 ja 8 (iles ka vajadus
kaugtdo tegemise ja selle kvaliteedi ja efektiivsuse selgitamise vajadus klientidele v partneritele, kes
ei pruugi kaugtood aktsepteerida.

Uhel juhul (juhtum nr 2) vdis lugeda probleemiks seda, et asutuses puudusid tipselt paika pandud ja
koigile Uhtselt teada reeglid kaugt6d korraldamiseks. Kuna kaugtdd toimus killalt juhuslikult, pigem
hadavajadusena kui regulaarselt, siis ei olnud kaugt66d mitte tegevad t66tajad selle olukorraga rahul
ning neil puudus isegi teadmine, kuidas nad saaksid kaugtddd teha. Seega vdib mdnel juhul olla
kasulik reeglistiku l1abi motlemine ja tootajatega konsulteerimine selles osas. Teisel juhtumil (juhtum
nr 4) oli reeglite puudumine kujunenud probleemiks seet6ttu, et juhid ei teadnud, kas ja mis alustelt
kompenseerida tootajatele kaugtéoga seotud kulutused.

Voib margata, et valja toodud probleemid ei kattu nendega, mida on varasemates uuringutes leitud.
Vaid slinergia e. meeskonnatunde puudumine (ldisema probleemina ja pinged meeskonnas
spetsiifilise probleemina on sarnased varem pakutule. Tinglikult vGib aja planeerimist ja reeglistikku
seostada organisatsiooni kohandamisega kaugtodoks, mis on mitterahaline kulu. Seevastu
varasemates uuringutes leitud tulemus, et t66andjad peavad kaugt6o suurimaks probleemiks suuri
kulutusi IKT-sse, ei leidnud kordagi mainimist. See voib olla tingitud sellest, et wuuritud
organisatsioonid ei olnudki tepoolest kuigi palju kaugtooga seoses kulutanud vai kui olid, siis oleksid
nad seda teinud kaugtoost sdltumata.
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Ka tootajate jaoks toi kaugtoo kaasa mdningaid probleeme, ehkki kohati on raske eristada t66taja ja
organisatsiooni tasandi probleeme (vt Tabel 4.13).

Tabel 4.13. Kaugto6ga kaasnevad probleemid to6taja tasandil

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tehnilised probleemid X X X X X X X
IT tugi X X X
Uletootamine, t66st soltuvus X X X X X X
Kommunikatsioon, infost korvale jaamine, isolatsioon X X X X X X X X X X
Enesedistsipliin, to6de venimine, X X X X X
T606- ja pereelu segunemine X X X X
Sobiva té6keskkonna puudumine, hairimine X X X
Vastutuse kandumine tootajatele (t6ovahendid, tootervishoid, X X X X
téotingimused, kulud)
Klientide, kaaslaste suhtumine X X

Tootajate poolel omandab kommunikatsiooniprobleem varjundi, mida vdib nimetada isoleerituseks.
On huvitav, et isoleeritust tajutakse vdiksema probleemina siis, kui to6tajad on taielikul kaugtool
(juhtum nr 3, 8, 10) ja sellistel juhtudel ei tunta puudust niivérd suhtlemise sotsiaalsest
komponendist kuivord professionaalsest labikdimisest.

Kbige sagedamini mainitud probleem kommunikatsiooni kdrval, mis esineb pigem juhtudel, kus
tootajad on sunnitud omavahenditega kaugtéod tegema, puudutab tehnoloogia toimimist ja
vOimalikke tehnoloogilisi probleeme. Tehnoloogiliste probleemide all véib eraldi valja tuua riist- ja
tarkvara probleemid ning side kiisimused (Internetikatkestused). Tehniliste probleemide
lahendamine valjaspool kontorit on té6andjale keeruline ning mitmel juhul oli vastutus selliste
lahenduste leidmise eest ka (le ldinud tootajale. Kuna t66 valmimine on mdlema huvides, siis
tehnilised rikked véljaspool t60andja ruume tekitavad tdiendavaid probleeme mdlemale, kuigi
juhtide poolt vaadatakse seda siiski tootaja vastutusena.

Sageduselt kolmanda probleemina toodi vélja Ulet66tamist ja toonarkomaaniat, mis sisuliselt
tdhendab tootajate rollide segunemist ja t66 ning isikliku aja eristamise keerukust. Tulenevalt
kaugtoovoimalusest ja (ldisest tulemustele orienteeritud t66 hindamisest ning vaga lihtsast
juurdepaasust todle igal ajal ei suuda tootajad end todtamisest korvale hoida ja teevad to6d ka
nadalavahetustel, dhtuti ja 60siti.

Kaugtto tegemisega seoses toodi valja mitmeid asjaolusid, mis kontorist valjas t66tades voivad t66
tegemise efektiivust héirida. Nt tootajatel on keerukam ennast todle sundida (enesedistsipliini
puudumine), t66- ja pereelu segunemine, sobiva tookeskkonna puudumine. Selliseid probleeme ei
olnud kaugodkontorite puhul (juhtum nr 6 ja 7). Samas ei oleks teiste vaadeldud juhtumite korral
(v.a. juhtum 8) kaugtookeskus vGimalik lahendus efektiivsemaks kaugtdoks, kuna kaugtéé pohjus
tootajatel on sageli seotud paindlikkuse, vahelduse ja ajasddstuga tootajatele, kellel on vdimalik
valida nii kontoris kui mujal t66tamise vahel. Valgekraeliste spetsialisti to0d tegevate tdotajate
puhul, kellel on véimalik valida kontoris ja kodus (v mujal) to6tamise vahel juba praegu ning, kes
kasutavad kaugtood Uksikutel paevadel kontorist valjas tootamiseks, on vahetdendoline, et
kaugtdodkeskus oleks atraktiivne t66keskkond. Seega kodused hairivad tegurid on kaugtddga kaasnev
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paratamatu nahtus ning tookoha valikuvGimalus ja tootulemustele suunatus tingivad selle, et
tootajad ise reguleerivad oma tockeskkonda.

Joonis 4.3 esitab Ulevaatlikult kaugto6ga seonduvad probleemid.

Enesedistsipliin,

viilimine
Tookeskkonna

Kommunikatsioon ja )
] " puudumine
isoleeritus

Uletddtamine,

Rollide
segunemine
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tootaiale

Joonis 4.3. Kaugtoo probleemid intervjueeritud to6tajate seisukohast ja nende seosed

Peaaegu koikidel juhtudel (v.a. olukord, kus kaugt6o toimus ainult kaugtdokeskuses voi -kontoris)
leiti, et kaugtoo voib kill todle kuluvat aega kokku hoida ldbi paindlikuma ajakasutuse, kui teisalt
toob see kaasa Uletodtamist ja todnarkomaaniat, kuna keeruline on eristada t66- ja muud aega.
Juhul, kui kaugtdéd ongi kasutuses Uletunnitédona ning sellega reguleeritakse pidevalt oma
Ulekoormust, siis voib tootajatel tekkida vastuseis kaugtdosse kui tasustamata lletunnitodsse (nt
juhtum nr 2).

Erinevalt varasematest uuringutest t6i kdesolev uuring esile, et kaugt6é seondub vastutuse
kandumisega tootajatele ja kuigi tootajad on ise sellega rahul, ndevad nad selles siiski ka probleemi.
Samuti ilmnes uudse probleemina eelarvamuslik suhtumine kaugtédsse (juhtum nr 7 ja 8) nende
poolt, kellel puudub isiklik kogemus kaugtodga. Sobiva tookeskkonna puudumine on samuti
ainuomane kdesolevale uuringule ja seda vast seetdttu, et mujal maailmas teostatakse kaugt6o
tingimuste Ule rangemat kontrolli.
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5 Soovitusi juhendmaterjali koostamiseks

5.1 Ulevaade juhendmaterjalidest ja nende vormist

Kaugtod on tookorralduse viis, milles nahakse, vahemalt teoreetilises plaanis, mitmeid tulude
tostmise ja kulude kokkuhoidmise vd@imalusi. Sellest tulenevalt on ka kaugtéo levitamist
propageerivaid ja toetavaid juhendmaterjale valja toéotatud killaltki palju.

Kdesoleva peatlki eesmark on anda lihike Ulevaade praktiliseks kaugtoo rakendamiseks moeldud
juhendmaterjalide vormist ja struktuurist, eesmargiga tekitada alus eestikeelse juhendmaterjali
koostamiseks. To6 eesmargist lahtuvalt on valitud lilevaate aluseks olevaid kaugt6o juhendmaterjale
jargmiste kriteeriumide alusel:

e Juhendmaterjal peab olema véimalikult terviklik, st. kasitleks kaugtoo véimalikke erinevaid
aspekte ja voiks seetdttu olla heaks aluseks eestikeelse juhendmaterjali koostamisele;

e See on kattesaadav interneti vahendusel;

¢ neid levitatakse tasuta.

Kui esimene valikukriteerium on sisulist laadi, siis Ulejddanute eesmargiks on anda Ullevaate lugejale
vOimalus originaalse juhendmaterjaliga ka vahetult tutvuda. KGige enam on kokkuvétte aluseks olnud
kaks pdhjalikumat kaugtto kasutuselevotu juhendamiseks tehtud veebilehte: Telework Austraalia ja
Flexwork. Juhendmaterjalid, mis keskendusid vaid mdnele kaugtoo (ksikule kiljele (nt. IT-lahendus,
virtuaalsete meeskondade juhtimine) jaeti kGrvale.

Kaugtoo efektiivsemaks kasutamiseks on tehtud palju juhendeid. Neid v&ib leida nii p&hjalike
tervikmaterjalidena, mis alustavad kaugttd ideest ja I6petavad kaugtéd kui tervikliku protsessi
arendamist toetavate juhtndéridega konkreetses organisatsioonis™. Samas on koostatud ka artikleid
tksikute kaugtod aspektide kohta''. Osa kaugtéd rakendamise juhendmaterjale on veebis
interaktiivselt e-8ppe vormis®’, kuid suurem osa on siiski allalaaditavate raportite vdi veebilehena
kattesaadavad (vt loetelu lisas). Samas on kaugt66 kohta kirjutatud ka hulgaliselt raamatuid, mis ei
ole tasuta internetist kattesaadavad. Eestis on vastavasisuliste (ksikute raamatutega vdimalik
tutvuda nt Parnu KolledZi raamatukogus™ (2008. aasta oktoobri seisuga).

Peamiselt erinevad juhendmaterjalid selle pooles, millisele auditooriumile nad suunatud on.
Uldjoontes vib sellest lahtuvalt jagada juhendmaterjalid jargmisel:

o Konkreetse riigi té6andjatele suunatud juhendid — Enamasti on tegemist universaalsete
juhenditega, mida vdiks valdavas osas rakendada igas riigis. Kohati sisaldavad need
materjalid siiski ka teatud riigi spetsiifilisi osi (nt seadused, maksud, kaugtéokeskused jmt).

9Nt Virginia Department of Rail and Public Transportation http://www.teleworkva.org/

" Nt. Catherine Rosberry poolt toimetatud veebileht About.com:Mobile Office Technology
http://mobileoffice.about.com/, réhuga tarvilikele tehnilistele lahendustele.

2 Nt Virginia Department of Rail and Public Transportation http://www.teleworkva.org/elearningTools/
index.aspx

Bt tapsemalt www.utlib.ee, nt on TU Parnu KolledZis olemas jargmised raamatud: Nilles, Jack, M., Managing
telework: strategies for managing virtual workforce, New York, Wiley, 1998, 330 lk.;

Illegems, V., Verbeke, A., Moving towards the virtual workplace: managerial and societal perspectives on
telework, Cheltenham, Northampton: Elgar, 2004, 253 Ik.
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Niidetena vdib selle punkti all tuua kaugtéod propageeriva Austraalia veebilehe, kaugtoo
rakendamise lirimaa juhendmaterijali®® ja Kanada juhendmaterijali*® ;

e Kindlale asutusele suunatud kaugt66 rakendamise juhend - Enamasti erinevad need
eeltoodutest selle poolest, et kasitlevad kohati konkreetse organisatsiooni spetsiifilisi
kiisimusi. Naidetena olgu siin toodud USA Foderaalvalitsuse kaugtoo juhend ja USA erinevate
osariikide valitsustele ettendhtud juhendid.

Juhendmaterjalid erinevad ka selle poolest, kes on autor ja millistel asjaoludel on juhend tehtud.
Laias laastus jagunevad juhendite allikad jargmiselt:

1. Riiklikud/kohalikud valitsemisasutused, mille eesmark on vastavates asutustes kaugtoo
rakendamist koordineerida voi riigis kaugt6o kasutamist propageerida;

2. Konsultatsioonifirmad;

3. Kaugtdo edendamisega seotud mittetulundussektor mingis piirkonnas;

4. EL-itoetusel ldbiviidud projektide tulemusena valminud juhendmaterjalid.

Konsultatsioonifirmade materjalid on sageli loodud selliselt, et nende tarbija peaks tdiendavalt ostma
firmast konsultatsiooni. Suurkorporatsioonide materjalid on sageli samal ajal ka reklaamvahendid,
mis pllavad propageerida ihe vOi teise toote kasutamist. Eeltoodutega vorreldes paistavad silma
juhendmaterjalid, mis on loodud kohalike v riiklike valitsuste initsiatiivil kaugt6d propageerimiseks.
Need on tihti sisukamad ja kantud eesmargist koostada juhendmaterjal, mis propageeriks kaugtdo
kasutamist ning oleks praktiliseks abiks juhendatavale.

Juhendid erinevad ka selle poolest, kas need on moeldud materjalina, mis on soovituslikud (siia alla
kuuluvad ka juhendmaterjalidena mitte struktureeritud Uksikud nGuanded ja parimate praktikate
levitamised, aga ka hea kaitumise tavad ja koodeksid) voi on tegemist kohustusliku reeglistikuga (nt
asutuse spetsiifiliselt paika pandud tookorraldus). Kui jatta korvale spetsiifilised seadustest
tulenevad ndpundited ning konkreetsele asutusele suunatud juhendid, mis juhendavad kaugt6o
rakendamist mingi konkreetse juba paika pandud kaugtéopoliitika reeglistikus, on kaugtto
juhendmaterjalid struktuurilt killaltki sarnased. Kdige suuremad erinevused seisnevad vast selles, kui
stigavuti on kaugt6o (ihe voi teise aspekti lahkamisel mindud.

Uldjoontes v8ib erinevatest juhenditest leida jargmised osad:

1. Kaugtoo olemus (olemas pea kdikides juhendites) ja miks on kaugtdd kasulik todandjale,
tootajale ning (moningates juhendmaterjalides) ka Ghiskonnale (olemas peaaegu kdikides
materjalides);

2. Kaugtéd rakendamise protsessi kirjeldus voi, teiste sOnadega, kaugtéd rakendamise
alustamise juhend (samm sammult kaugtoo rakendamise etapid (olemas peaaegu kdikides
juhendites))

% Austraalia  Valituse initsiatiivil loodud  Austraalia Kaugto6 NGuandev Komitee (ATAC)

http://www.archive.dcita.gov.au/2007/11/australian_telework_advisory committee tegi (he soovitusena luua
kaugtdo online materjalide keskus (online resource center), mille tulemusena loodi Telework Australia veebileht
http://www.teleworkaustralia.net.au

r Enterprise Irelandi poolt loodud juhendamterjal ettevdtte juhtidele http://www.enterprise-
ireland.com/ebusinesssite/guides/e works guide/e works guide index.asp

'8 Konsultatsioonifirma InnoVisions ja Kanada Kaugtéd Uhingu veebileht http://www.ivc.ca/taxes.html
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3. Kaugtdoga seotud erinevate praktiliste ja analtttiliste teemade kasitlus (mitte kdik teemad ei
sisaldu koikides juhendmaterjalides):

a. Kulu-tulu anallilis — Pakutakse valja erinevaid vahendeid hindamaks, kas ja millistel
tingimustel tasub kaugtdo ara (nt Jala International kulu-tulu analttsi mudel) erineva
sligavusega on kasitletud praktiliselt kéikides juhendites

b. Tootajate valik — Nouanded selle kohta, milliseid to6tajaid voib kaugtoole lubada ja
kuidas seda teha nii, et sdiliks nii tootaja kui téckollektiivi tootlikkus ja toddga rahulolu
(Flexwork, COX business services, Australia, MIRTI)

c. Juhtimine - Nduanded selle kohta, mida tuleks muuta juhtimises seoses kaugt6o
rakendamisega (Austraalia, Flexwork, COX business service)

d. Tootajate enesejuhtimine — NGuanded selle kohta, kuidas olla kaugt6ol motiveeritud
ja produktiivne (Austraalia, Flexwork, MIRTI)

e. Tootervishoid ja té6ohutus — Nouanded selle kohta, kuidas tagada tootaja tervise
sdilimine ka juhul, kui ta té6tab viljapool to6andja tooruume (COX Business services,
Austraalia)

f. IT lahendused — Tehnilised nGuanded selle kohta, millist riist- ja tarkvara kasutada,
kuidas tagada andmete kaitstus (erineva detailsusastmega, mingil maaral olemas
enamikes juhendites)

g. Erinevad muud teemad, mida kaugtoo kontekstis peetakse oluliseks (t66- ja pereelu
Ghitamise voimalikkus ning korraldamine kaugt66 puhul (nt. Austraalia, Flexwork);
puuetega inimeste toovoimaluste suurendamine kaugtéd kasutamise |abi
(Austraalia); kommunikatsioon, milliseid suhtluskanaleid on vajalik kasutada ja kuidas
tagada suhtlemise jatkumine (Flexwork))

h. Seadused ja maksud — Neid teemasid kasitletakse suhteliselt Gldiselt, loomulikult on
kiisimused ka riigiti erinevad (Kanada, lirimaa)

4. Erinevate kaugtooga seotud dokumentide, testide, kontroll-lehtede néaidised:

a. Kaugtoo poliitika naidis (nt. ITAC, Australia)

b. Kaugt6o lepingu ndidis (nt. Austraalia, Flexwork, ITAC)

c. Kaugtdotaja kontroll-leht kaugtdo valmisoleku testimiseks nii materiaalse kui vaimse
poole pealt (Austraalia, Flexwork, MIRTI)

d. Kaugtdo tootervishoiuga seotud kiisimustik (Austraalia)

Kulu-tulu analtisi vahend (Jala International, Flexwork, Austraalia)

5.2 Juhendmaterjalide sisu Eesti juhtumiuuringute taustal

5.2.1 Mis on kaugt6o ja miks on see kasulik?

Kaugtoo definitsiooni ja kaugtoost tdusva tulu kirjelduse osa on olemas kdikide juhendmaterjalide
sissejuhatavas peatiikis. Mdnel juhul lisandub sellele ka info kaugt66 kasutamise leviku ja ajaloo
kohta.

Eesti juhtumiuuringud olid naited erinevat tllpi kaugto6 rakendamisest ning ka sellest, et erinevat
tllpi kaugtdéd kasutamisel erinevates organisatsioonides on mdistlik rakendada erinevaid
pdhimdtteid. Uldisemalt vdiks kaugtédd defineerida kui tddtamist ruumides, mis on eemal vahetust
juhist, olles vahetu juhiga iihenduses IT vahendite abil. Selliselt hdlmaks definitsioon nii
kaugtookontoreid, mis kuuluvad tédandjale, kaugtddkeskuseid, kus tédandja rendib lihtsalt tookohti,
kui ka todtamist kodus. Uldisemalt tuli uuringust vilja, et kaugtéd juhtimisele tuleks ldheneda
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erinevalt, kui on kasutuses erinevat liiki kaugtoo: taisaja kaugtod v kontoris t66tamise ja kaugtoo
kombinatsioon; kaugtdd kodus, kaugtédkontoris v mobiilne kaugté6. Samuti tuleb arvestada seda,
kas koik tootajad kasutavad kaugtdéod Ghtemoodi v erinevalt. Soltuvalt kaugt6o nianssidest peavad
olema ka erinevad ldhenemised kaugt6o6 juhtimisele.

Kaugtoost tousvad tulud ja kulud on igal organisatsioonil ja to66tajal erinevad. Juhtumiuuringu pdhjal
vOib vdita, et vaadeldud organisatsioonides oli kaugto6 kasutuses pigem tootajate initsiatiivil,
tooandja voib seda tekkinud initsiatiivi ja tdnapdeval jarjest laiemalt levivat voimalust edukalt
kasutada tootajate motiveerimise ja rahulolu eesmarkidel. Eeldusel, et kaugt6é on rakendatud
tootajate vabal tahtel, st kedagi ei sunnita kaugtédle, mis oleks ka seadustega vastuolus, on kaugtdo
tulemuseks tavaparaselt kaugtdo tegijate rahulolu kasv. Rahalise tulu, produktiivsuse kasvu, kulude
kasvu voi kahanemise osas ei ole véimalik tuua vélja Ghest tulemust kaugtoo rakendamisest ei
organisatsiooni ega tootaja jaoks. On naiteid, kus t66tajad hoiavad kulusid kokku tehes kaugtddd, nt
transpordi kulude saastu labi — juhtum 3. Naited, kus hoitakse kulusid kokku kaugt6d labi on
juhtumid 3 ja 8, kuid kindlasti ei ole tegemist reegliga. Kompetentsete tootajate leidmise voimalus
tanu kaugtoole oli (ks labivaid efekte juhtumiuuringus osalenud organisatsioonide jaoks ja see voib
kaudselt olla nii tulude kasv kui kulude vihenemine. Uldisemalt nihti kaugtédd kui tianapievast
tookorraldamise viisi ning monel juhul isegi kui tdnapdeval mdnes sektoris valtimatut tootamise viisi.
Seega ei ole toendoliselt maistlik péhjendada kaugtoo kasutamist eelkdige kulude sadastu kaudu, vaid
kaugtoo kasutamise esmased eesmargid ning positiivsed kiljed lasuvad tdenaoliselt mujal.

Kokkuvotlikult Eesti organisatsioonides mainitud erinevaid kaugt6o6 positiivseid ja negatiivseid kuilgi vt
ptk 4.2 ja4.3.

5.2.2 Kaugtéo rakendamise protsessi kirjeldus

Enamikes juhendites on toodud ettevGtte jaoks, kaugtédé rakendamise pohilised sammud (starter
guide, implementation guide). Tavaparaselt lihikese loeteluna pd&hilistest sammudest, mida peaks
ldbima kaugtd6d rakendama hakkav organisatsioon. Uldjoontes hdlmavad need sammud jargmisi:

1. Maaératle eestvedaja, kes koordineerib kaugtdo elluviimist ja moodusta meeskond, kes aitab
tal seda teha;

2. Pange paika kaugto6 rakendamise eesmargid;
Visandage kaugt6é mudel (kaugtoé koht, aeg, vahendid, korraldus, kulud, tulemuste
mootmine, kaugtoo poliitika, dokumendid)

4. Konsulteerige juhtkonnaga (juhtkonna toetuse saamist kaugt6d rakendamisele rohutatakse

mitmes juhendmaterjalis kui vaga olulist aspekti);

Konsulteerige tootajatega;

Tapsustage kaugtdo rakendamise aspekte ja pange paika 16plik kaugtoo poliitika;

Piloteerimine;

Hindamine;

L N,

Elluviimine, koolitus ja pidev hindamine.

Vaadeldud juhtumitest oli sellisel moel kaugtdo kasutusele voetud (ihes organisatsioonis (juhtum nr
1). Juhtum 1 on hea nédide olukorrast, kus regulatsioonide rakendamisel mdeldi I1abi, milliseid
eesmdarke kaugtooga soovitakse saavutada ja labimdeldud slisteem vdimaldas jduda eesmarkide
saavutamiseni. Lisaks piloteeriti slisteemi parast regulatsioonide valjato6tamist, et tapsustada,
milline loodav stisteem véimaldaks kdige paremini t06andja ja tootaja huve Uhendada. Vastavalt
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piloodi tulemustele tdiendati regulatsioone. Teiseks darmuseks on juhtum nr 9, kus ainus kaugtood
puudutav regulatsioon on tootajate iseseisev otsustuspadevus todaja Ule. Kdikidel on (ihesugune
vOimalus kaugtool v kontoris olla (koikidel on olemas ka té6kohad kontoris). Mingisugust tdiendavat
regulatsiooni, kes ja millal peab kontoris v kaugtool olema, ei ole. See, kus t6otaja t66d teeb, on
meeskonna koosolekute ja kliendi juures té6tamisest muul ajal tdielikult tema enda otsustada.
Koikidele on antud vordne vabadus ja tulemustepdhine t66 mdédtmine on loonud olukorra, kus
tdpsemad regulatsioonid ei ole ka vajalikud. Kuna kaugt66 on olnud kogu aeg véimalik, siis ei ole selle
kasutuselevdtuks eraldi samme astutud.

Teistes vaadeldud organisatsioonides oli kaugt66 kasutusele tulnud kas isetekkeliselt, mingi tehnilise
lahenduse positiivse vdlisméjuna voi lihtsalt to6tajate tegevuse tulemusena.

Ulalloetletud etapid kaugtdd kasutuselevdtuks sobivad juhendiks eelkdige neile organisatsioonidele,
kus ei ole dlelildse mingit kaugtodd kasutusel ning soovitakse seda rakendama hakata. Seal, kus
kaugtod mingil moel juba on kasutuses, peaks kdige pealt lile vaatama, milline on olemasolev
kaugtoo kasutamise praktika, mis selle juures juba toimib ja mida tuleks muuta. Sellisel juhul peaks
konsulteerimisele ja kaugtdopoliitika visandamisele eelnema olukorra kaardistus nagu seda tehti ka
juhtumis nr 4. Reguleerimisega tuleb olla ettevaatlik olukorras, kus mingid slsteemid on
isetekkeliselt juba todle hakanud. Kui regulatsioonid panevad vaga tdpsed ja piiravad reeglid
tootajate senisele tegevusele, vOib tekkida vastuseis kaugtoole Uldisemalt. Juhtum nr 4 on naiteks,
kus reeglite rakendamine on toimunud personaliosakonna poolt ,pehmelt” — osakondadega labi
radkides, Uldpdhimotteid selgitades, ja reeglitest hoidudes. Kuna kaugtood kasutati mingil maaral
asutuses ka juba enne, plilti arvestada seni valjakujunenud tava.

Kindlasti ei saa soovitada koikidele organisatsioonidele, et peaks eksisteerima kaugtoopoliitika
kaugtoo rakendamiseks ning enamik neist etappidest on vdiksemates organisatsioonides kaugt6o
kasutuselevdtu osas tahtsusetud. Vdiksemates organisatsioonides on kaugtoopoliitika eestvedajaks
téendoliselt organisatsiooni juht ning detailseid regulatsioone kaugt6o kasutamiseks ei ole vaja nagu
naitasid nt juhtumid nr 3 ja 9. Siiski voiks olla juhatuse poolt koos tdotajatega olla ka vidikestes
organisatsioonides labi mdeldud, miks lubatakse tootajatel kaugtédd kasutada ja millised peaksid
olema seejuures kaugtoo tegemise tingimused. Alahinnata ei saa juhtide soosivat hoiakut kaugt6o
rakendamiseks, isikliku eeskujuni valja. Kaugt6o regulatsioon ei toimi, kui seda ei toeta juhtkonna
hoiak.

Viiksemates maakohtades osutub keeruliseks kaugt6d piloteerimine, kui kaugtdéd tdahendab
kaugtookontorisse kohaliku t66jéu varbamist (juhtum 7). Vaikeses maakohas ei ole vdimalik
t66joudu varvata piloodi korras, kuna sellisel juhul on vdaga keeruline lildse t66joudu varvata.

Kokkuvéttes voib Ulaltoodud sammudena soovitada kaugt66 rakendamist suurtes organisatsioonides,
kus kaugtood seni kasutatud ei ole. Juhul, kui juba on kaugtoo kasutusele voetud tootajate endi
poolt, siis tuleb votta arvesse juba valja kujunenud tavasid ning kohendused tuleb teha kaugtoo
rakendama hakkamisel ka vaikestes organisatsioonides. Juhtumiuuringu tulemused néitavad, et
regulatsioonid ei ole tingimata vajalikud kaugt6d edukaks korraldamiseks. Siiski on vajalik, et
koikidele kehtiksid ihesugused tingimused voi kui kehtivad erinevad tingimused, siis oleksid need
selgelt reguleeritud ja tutvustatud, et valtida sellest tulenevaid pingeid.
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5.2.3 Tootajate valik
Enamikus kaugtdo rakendamist kasitlevates materjalides tuuakse vilja, et mitte kdik t66d ei sobi
kaugtooks ja kéik todtajad ei ole sobilikud tegema kaugtdod.

Uhest kiiljest on tdookohad, kus saab kaugtédd kasutada, piiratud. Té6d, mis nduavad inimese
fldsilist kohalolekut, ei voimalda kaugtéd kasutamist. Sageli aga hinnatakse fliUsilise kohaloleku
vajadust Ule ning inimese liikumist saab asendada t66 liikumisega. Teisest kiiljest ei ole mdnel
inimesel piisavalt enesedistsipliini kaugtéoé tegemiseks v6i puuduvad tal vajalikud vahendid (nt
tehnilised vahendid, Internetilihendus), et kaugt6od teha.

Rohutatakse, et kaugtoo peab olema rangelt vabatahtlik, kedagi ei tohiks selleks sundida. Selle toob
vilja ka Euroopa sotsiaalsete partnerite raamleping kaugtoo kasutamiseks®’. Selleks, et téotajal tekiks
soov kaugtddd teha, on oluline, et to6taja saaks sellest ka mingil moel kasu. To6taja poolt tunnetatud
tulu kas produktiivsuse kasvust, transpordi, aja v6i kulude vdahenemisest peab lles kaaluma tema
poolt tehtavad kulud voi tekkiva ebamugavuse.

Flexwork juhend toob kaugtddtajate valimisel oluliste eeltingimustena valja jargmised asjaolud:

e ToOotaja peab olema usaldusvaarne ning lojaalne. Kuna kaugt66 holmab té6andja info viimist
vdljapoole td6andja ruume, suhtlemist teiste organisatsioonidega véljaspool té6andja ruume
ning head enesedistsipliini, siis on oluline, et to0tajat saab usaldada. Sellega on seotud ka
toostaaz. Tootaja, kes on juba mdnda aega organisatsioonis té6tanud, on sellega ndidanud ka
oma lojaalsust. Samuti on tal tihedad suhted teiste kolleegidega ning teadmised, kuidas
protsessid toimivad. Seetdttu on sellise to66taja kaugtdole lubamine lihtsam ja tulemused
paremini ennustatavad.

e TooOtajal peavad olema teatud isikuomadused, et ta suudaks iseseisvalt t66d teha, tahtaegu
jargida, tulemusele orienteeritud olla. Isikuomaduste véljaselgitamisel voib kasutada nt
psiihhomeetrilisi teste.

Samas ei tohi kaugtoost jadda mulje kui vaheste privileegist. Kaugtoole lubamisel ei tohi tootajaid
alusetult diskrimineerida. Selleks, et valistada mdned t66tajad voi téokohad kaugtood teha voivate
seast, tuleb maaratleda selged valikukriteeriumid, mis p&hjendavad kaugtddle mitte lubamist.
Takistavad tegurid voivad olla seotud ametiga, isiksusega voi ka kaugtoo tegemiseks sobiva té6koha
puudumisega (ruumilise v tehniliste lahenduste parast), kuid need peavad kehtima (hetaoliselt
koigile. Kaugtoo kasutamiseks voiks tootajad teha ise testi, et hinnata, kas neile tegelikult sobib
pidevalt valjapool kontorit té6tamine (Austraalia). Test voiks olla aluseks, mille jargi hinnatakse, kes
saavad kaugt6od teha ja kes mitte.

Austraalia Telework poolt pakutav t66 ja to6tajate hindamise test™® toob kohe alguses vilja, et kui
t66 holmab palju ndost nakku suhtlemist inimestega organisatsiooni ruumides, siis kaugt6o ei ole
sobilik lahendus. Sellele voib lisada, et kui t66 hdolmab enamuses fiilsiliselt tootmist vdi kaupade
fldsilist kaitlemist, siis ka sellisel juhul ei ole kaugtdd ilmselgelt sobilik lahendus. Kui tegemist ei ole
Uhegagi eelpool mainitud juhtumitest, siis on mdistlik testiga edasi minna. Test hélmab jargmisi
kiisimuste blokke:

v ETUC, UNICE, UEAPME, CEEP (2002) Framework Agreement on Telework

http://ec.europa.eu/employment social/news/2002/oct/teleworking agreement en.pdf
'8 http://www.teleworkaustralia.net.au/doclibrary/public/templates/SelfAssessment.doc
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http://www.teleworkaustralia.net.au/doclibrary/public/templates/SelfAssessment.doc

1. To66 kirjeldus (peamiste lilesannete iseloom, teisejarguliste ilesannete iseloom, kontroll oma
tooaja ja toOaja planeerimise (le, t66 tulemuste mdddetavus, isikliku kontakti vajadus kliendi
ja/vdi kolleegidega, to6staaZz organisatsioonis);

2. Tehnoloogia (kui sageli kasutab t60s arvutit, e-maili, arvutivorku, tavatelefoni,
mobiiltelefoni);

3. Isiksuseomadused (kas meeldib (ksi tootada, kas on hea suhtleja, enesedistsipliin,
motivatsioon);

4. Kodu voi planeeritava t66koha kohta kisimused (kodu suurus, pere suurus, kus oleks
kodukontor, mobiiliga suhtlemise sagedus kodus, internetilihenduse kiirus kodus).

Kui inimene kogub teatud hulga punkte, siis v8ib kaaluda tema kaugtddle laskmist. Tegurid, mis
takistavad kaugtoole minekut, ei ole aga vordse kaaluga. Kui t66 iseloomust ja inimese iseloomust
tulenevad tegureid ei saa muuta, siis asjaolusid, mis puudutavad tehnilist valmisolekut voi kohta, kus
kaugtood teha, saab muuta.

Lisaks tootaja testi tulemustele on toodandjale vajalik ka info selle kohta, milline oleks tddtaja
hinnangul sobiv kaugt6d vorm ning, millised vahendeid saab ta selleks kasutada. Sel eesmargil on
Flexworki juhendis eraldi kiisimustik to6tajale, milles tapsustatakse:

o Kodu ja perekonna olukord;

e Kontori vdi tookoha olemasolu, valmisolek té6andja ruumides oleva todkoha jagamiseks;
e Tookogemus ja staaz;

e Eelistatud kaugtoo vorm/aeg.

Eestis labiviidud juhtumitest selgus, et (hesugused ja kdigile teadaolevad reeglid kaugt6o kasutamise
osas on olulised ja lihtsustavad kaugt66 rakendamist ning minimeerivad kaugtddga kaasneda véivad
pinged meeskonnas (vt ptk 4.1.4). Uhe juhtumi puhul oligi niha, et kuna kaugtédle lubamise protsess
ei olnud labi moeldud ning selged koigile teada reeglid ei olnud paika pandud, toimus kaugtéole
lubamine ad hoc tootajate sooviavalduste alusel. See tekitas organisatsiooni sees pinged, kus
kaugtool olijate t66d ei hinnatud kontorisolijate poolt ja ei oldud aru saadud, kes ning millistel alustel
saavad kaugtood teha (juhtum nr 2). Alternatiiviks selgelt defineeritud reeglitele on k&ikidele vordse
vabaduse andmine kaugtdo tegemiseks, mis samamoodi voimaldab valtida pingeid kontorisolijate ja
kaugtood tegijate vahel (juhtum nr 9).

Kui on olemas koikidele tihesugused reeglid ning t66 modtmine toimub tulemuste kaudu ja té6tajatel
on voOimalik valida kontoris té6tamise ning kaugtdd vahel vabalt, siis toimub kaugtdoo kasutamise
reguleerimine to6tajate eneseregulatsiooni kaudu. Seda, et tootajate usaldus on kill oluline, kui
tootaja kaugtddle lubada mainiti mitmel juhul, samas aga leiti, et t66taja usaldus on samavérra
oluline ka kontoris. Kui to66 on tulemustele orienteeritud, siis ei ole voimalik ka kontoris
teadmustootajate t66 kontrollimine. Seetdttu puudub ka vajadus tédaja kasutust jalgida ning
kaugtoo kasutamine on seda lihtsam.

Kui organisatsioon on (les ehitatud selliselt, et kdikidel on vordselt voimalus kaugtéod teha, on
tootajate valik, kes kaugtodd saavad teha, tehtud juba to6tajate valikuga ettevottesse. See toob vilja
Uldisema too6tajate valiku olulisuse organisatsioonis. Mitmes vaatlusaluses organisatsioonis toodigi
valja esmane tootajate valik kui oluline tegur usaldusvaarsete tootajate leidmiseks. Juhtumis nr 8
valitakse to6otajad olemasolevate tootajate soovituste alusel, juhtumis nr 9 valitakse olemasolevate
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tootajate soovituste alusel ja intervjuude aeg on kuni kolm kuud, et tagada usaldusvaarsete ning
meeskonda sobivate inimeste to6tamine todkohal. Juhtumis nr 9 toimub algsele t66tajate valikule
lisaks ka meeskondadesse valimine ettevotte sees selliselt, et meeskonnajuht valib to6tajate seast
igaks projektiks endale sobivad inimesed ja to6tajad vdivad valida, millise meeskonnaga nad liituda
soovivad. Selline pdhjalik tootajate valiku protsess tagab usaldusvaarsed suhted juhtide ja to6tajate
ning meeskonnaliikmete vahel. Vaadeldud juhtumites ei tehtud kusagil to6taja isikuomaduste ega ka
kaugtoo tookoha muudele tingimustele vastamise kontrolli té6taja kaugtddle lubamiseks.

Juhtide jaoks tekitas lihes suuremas ja enam ldabimdeldud slisteemiga asutuses probleeme see,
kuidas suhtuda tootajate kaugtoo tegemisse, kas seda tuleks vaadata kui tootajate Oigust voi
voimalust. Juhul, kui see on to6taja digus, siis ei tohiks seda oluliselt piirata, kui vdoimalus, siis voiks
viimane sOna jaada juhile, kas to6taja kaugtood saab teha. Teises juhtumis sGnastati sama dilemma
jargmiselt: kas kaugtoo eesmark on pigem tdotaja efektiivsus voi motivatsioon. Kui efektiivsus, siis ei
oleks motet seda piirata ja tootajal on selleks digus, samas kui motivatsiooni puhul on tegemist
juhipoolse vastutulekuga t66taja soovile. Selline dilemma réhutab vajadust labi md&elda, millistel
tingimustel ja kes saab kaugtood teha ning mida organisatsioon kaugt66é kasutamisest saab. See
vBimaldab viltida hilisemaid pingeid ning lihtsustab keskastmejuhtide t66d.

5.2.4 Vajalikud muudatused juhtimises

Sageli ei ole kaugtdd rakendamisele vastu mitte tootajad vaid juhtkond, kellel on esmapilgul raske
ndha kaugtoo rakendamisest tekkivat kasu. Juhul, kui to6tajaid tasustatakse t66l oldud aja jargi ja
tulemuste mootmine mingite objektiivsete valjundite alusel on viljato6tamata voi ebaselge, on
kaugtoo rakendamiseks vaja teha imberkorraldusi.

Enamik kaugt6o6 juhendeid toob vilja, et kaugtoo eeldab tulemuspdhist juhtimist. Kuna t66 tegemine
ei toimu juhi silma all, siis on raskem kontrollida, mida to6taja t60 ajal teeb ning kriitiliseks muutub
tulemuste hindamine - kas tehtud t66 on olnud hea v3i mitte®. Tulemuste juhtimine eeldab selgelt
defineeritud ja moodetavaid eesmarke, mille saavutamist on véimalik jdlgida. To6taja saab ise valida,
millal ta t66 teeb. Juht hindab tulemuse kvantiteeti, kvaliteeti ja tahtajalisust. Selline té6tamine
eeldab aga usaldust too6taja ja juhi vahel. Vajalik on, et to6taja véimalike probleemide korral ise
teavitab juhti ning koost60s leitakse lahendused (COX Business Services).

Uute juhtimisvGtete omandamiseks on vajalik juhtide koolitus. Tavaparaselt ndevad juhid
tulemuspdhise juhtimise juures mitmeid probleeme (Flexwork):

Raskem on jalgida produktiivsust — vajalik on liikuda to6tundide jalgimiselt t66 tulemuste
jalgimisele;

e Raskem on jalgida too6taja fllsilist t00 tegemist;

e Raskem on otseselt motiveerida to6tajaid;

e  Kaugtdod rakendamine toob kaasa liiga kiired muutused organisatsioonis;

e Tekib organisatsiooni ja kultuuri hajumine;

e Pohjustab tehnilisi ja logistilisi probleeme ning kulusid;

* Loomulikult on tulemuste m&&tmine ka ilma kaugtoo juurutamiseta igati maistlik tegevus ning teatud mottes
ei saa seda osa juhtimise korralduses pidada mitte kaugtdost tulenevaks reformivajaduseks vaid seni halvasti
korraldatud protsesside uuesti labimotlemiseks, mida on vaja teha olenemata sellest, kas to6tajad hakkavad
tegema kaugtood véi mitte.
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e Tekivad informatsiooni ja andmeturvalisuse probleemid.

Selliste kiisimuste tostatumiseks peab olema valmis, kui soovitakse kaugt6o tegemist propageerida
vOi kaugtood kasutusele votta. Kui osad kiisimused on lahendatavad tulemuspdhise juhtimise
rakendamisega ja juhtide dpetamisega tulemuspdhise juhtimise rakendamiseks, siis teise osa jaoks
on vajalik kommunikatsioon ja konsulteerimine. Juhtumiuuringute pdhjal on selle bloki suhtes
keeruline soovitusi anda, kuna juhtumiuuringus osalesid eelkdige organisatsioonid, kus oli juba t66
hindamise siisteem, mis pShines pigem tulemuste saavutamisel kui t6daja jalgimisel ning kaugtoo oli
juba kasutusele voetud.

Varasemates uuringutes on leitud, et kaugtoo sobib paremini tulemuspéhise t66ga, kus t66d on
Uksteisest soltumatud (vt ptk 1.2.2.4). AnaltUsitud naidete pohjal voib vidita, et ka ajaliselt
moddetaval tool, kui tédaja kasutamine on tdpselt mdddetav Interneti teel, saab rakendada
kaugtood. Enamgi veel, kaugtood saab rakendada ka meeskonnatood kasutades, kui meeskond
pohineb usalduslikel suhetel ja t6616igud on siiski suhteliselt selgelt maaratletud (juhtum nr 9).
Kaugt6o sobib eriti hasti, kui erinevate tootajate t66d on Uksteisest sdltuvad nii, et jargmine t66taja
ei saa enne toédle hakata, kui eelmine on oma t86 ira teinud (juhtum nr 6). Uksteisest s&ltuvad t66d
selliselt, et Ghe t66 16pp on eelduseks teise 166 alustamiseks, on hea kontrollivahend td6taja t66
tulemuslikkuse tagamisel ning soodustab l|dbi kollegiaalse kontrolli kaugtédl distsipliini sailimist.
Mitmes juhtumis mainiti ka klientide tagasisidet kaugt66 kvaliteedi hindamise meetmena. Juhile
laekuv tagasiside on (ks t66 tulemuslikkuse naitajaid (sh vGib-olla kdige olulisem néitaja Gldse) ja
sellised tagasisidekanalid tuleks kaugt66 puhul kindlasti dra kasutada.

Juhtumiuuringutest tuli valja, et kui té6andja ehitab tles paindliku organisatsiooni, kus to0tajatel on
suur vabadus oma t6o6aja ja -koha valikul, siis teiselt poolt peab ka juht oma ajakasutust muutma
selliselt, et see vastaks to6tajate paindlikkusele. Juhtumis 8 leidis t66andja, et kui tootajad on
taielikul kaugtool ja to6andja hindab seda paindlikkust, mida t66tajad kasutavad, siis peab t66andja
vastavalt to6tajate todtamise ajalistele eelistustele kohandama ka enda t66tamise ajalisi eelistusi.
IImselgelt saab toimida selline praktika vaid vaikestes organisatsioonides, kus on loetud arv td6tajaid.

Seega on kaugtéd voimalik pigem organisatsioonis, kus on t66 tulemuste hindamine pd&hineb
saavutatud tulemustel mitte tooajal, kuid ka teistel juhtudel saab kaugtood kasutada, kui see
vastavalt korraldada. Kaugtdd edukas kasutamine nduab mdnel juhul nii td6tajate kui juhtide
kontoritdost erinevat téokorraldust, kuigi ménel juhul ei ole midagi tarvis muuta.

5.2.5 Tootajate enesejuhtimine

Tootajatele suunatud juhendid hdlmavad Uhelt poolt seda, kuidas té6andjaga saada kokkuleppele, et
kaugtood teha, millistele aspektidele peaks to66taja motlema enne kaugtéoé tegema hakkamist ja
teiselt poolt, kui juba kaugt6dd teha, siis kuidas seda korraldada. Kaugtdo tdhendab, et erinevalt
kontoritoost votab tootaja olulise vastutuse ja juhib olulises osas ennast ise. T66andja peaks tagama
kaugtooks koolituse, nii IT lahenduste kasutamiseks kui t60 organiseerimise Gpetamiseks. Mdned
olulisemad teemad, mida tootaja peaks kaugtood tehes silmas pidama, on grupeeritud Austraalia
juhendis jargmiste laiemate valdkondade alla:

e Aja juhtimine (t60tamise aeg ja tookoormus tuleks pikemalt ette planeerida, té6ilesannete
jarjestus tuleks labi moelda jmt);
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e Hairimistega toimetulek (igapdevase tooplaani tegemine ja sellest kinni pidamine; kinni
pidamine sellest, mis on tookoht; kokkulepped pere ja sOpradega sellele kohta, millal on
tootegemise aeg ja millal mitte, jmt);

e Tootlik tookoht (korraldatud tookoht, vajaliku varustuse olemasolu, tootervishoiu- ja
toé6ohutuse nduded ja nendest kinni pidamine, andmeturvalisus jmt);

e To60ga seotud probleemide lahendamine iseseisvalt.

Juhtumiuuringutest selgus, et kaugtood tegevate to6tajate vastutus on téepoolest suurem, kui see
oleks kontoris olles. Kaugtdotajal peab olema mitu plaani, kuidas tagada to6tulemuste digeaegne ja
kvaliteetne valmimine, kui midagi peaks Interneti v tehniliste vahenditega juhtuma. Samuti mainiti
enamikes organisatsioonides, et kaugt6o kasutamisel on erinevaid probleeme, alates pereliikmete
poolt hairimisest enesedistsipliini puudumiseni. Té6andja poolt on tavaparasem suhtumine sellisel
juhul, et tootaja vastutab to6tulemuste eest ise, kui ta tahab valjaspool kontorit t66tada, ja sellest
tulenevalt suudab t66taja ka ise reguleerida, kus ja kuidas t606 teha. Tavaparaselt see ka nii toimis.

5.2.6 Tootervishoid ja tooohutus

Kuna kaugtdo hélmab téotajate tootamist valjaspool tavaparast tédandja kontoriruumi, siis on vajalik
eraldi tahelepanu po6orata tootervishoiu tagamisele. Flexwork juhend soovitab tdpsemate nduete
saamiseks podrduda vastava riigi asutuse poole, mis peaks andma juhiseid té6tervishoiu alal. Uldiselt
kehtib selline soovitus igas riigis.

Olulisemad teemad té6tervishoiu ja té6ohutuse (TTO) valdkonnas on jargmised:

o Tookoha TTO nduetele vastavus — kas tootajal on olemas ergonoomiline té6koht ja kuidas
tagada mobiilse t66koha puhul ergonoomiline tookoht. Vahetahtsad teemad ei ole valgustus,
temperatuur, Shuniiskus, bioloogilised ohutegurid jmt. COX Business Services juhend toob
eraldi vélja ergonoomilisele arvutitédkohale vajalikud tingimused. Uldjuhul suunatakse
detailsemate TTO juhendite juurde, mis on t66tatud valja arvutiga todtamise jaoks.

e Kuna todandja vastutab tootaja tootingimuste eest, siis peab kodutéé puhul olema
kokkulepitud, milliseid tegevusi peab tdo6taja tegema selleks, et tédandjal oleks véimalik seda
vastutust kanda (vastasel juhul ei saa lihtsalt to6tajat kodutéoéle lubada). P6hikiisimuseks on
see, kuidas td6andja saab tagada téokoha TTO nGuetele vastavuse ja nende jargimist enda
ruumidest véljaspool. Tavaliselt on t66andja kohustatud viima |dbi tookoha riskihindamise.
Selleks, et seda oleks vdimalik t6otaja kodus teha, tuleks kaugtod lepingus eraldi kokku
leppida. Samuti peaks tootajaga kokku leppima terviskontrolli ajad. Lisaks peaks tootajat
informeerima to66nnetuste juhtumise korral to6andja informeerimise korrast ja vajadusel
onnetuse dokumenteerimise nduetest.

Juhtumiuuringutest tuli valja, et nii nagu mujal, on ka Eestis keeruline korraldada t66tajate kaugt6o
tookoha Ullevaatust ja tootingimuste tagamist ning puudub valjakujunenud praktika selleks. Kuna
kaugtoo on enamasti té6taja vaba valik ning td6andja poolt pigem vastutulek téotajale, siis ndhakse
mdlemalt poolelt, et kaugtoo tédkoha TTO eest vastutamine on tootaja enda asi. Probleem seisneb
siin selles, et tévandja ei saa delegeerida vastutust tootingimuste tagamise eest to6tajale, mistottu ei
ole selline olukord kooskdlas seadusega, kuigi mdlemad pooled seda aktsepteerivad. Kui vastutus on
tooandjal, kuid ta ei saa tootingimuste ohutust tagada, ei tohiks td6andja to6tajat koju tédle lubada.
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See aga oleks olukord, kus tootaja ei oleks rahul. Samas, to6taja tootamine ebatervislikes
tootingimustes ei tohiks olla vastuvdetav ei tootajale ega tédandjale.

Kuidas lahendada selline situatsioon? Kindlasti on abiks Té6inspektsioonist (TI) ndu kisimine, kuna TI
peab selle valdkonna praktika vilja kujundama. Uldisem soovitus v&iks olla siinkohal selline, et
kaugtood lubatakse teha neil tootajatel, kellel on selleks piisavad tingimused kodus olemas v juhul,
kui tootaja endale piisavad tingimused kodus tagab (kaugtoo peab seejuures olema rangelt
vabatahtlik) ja tooandja selle lle kontrollib. Kuidas to6taja ja to0andja teavad, kas tootajal on
piisavad tingimused ja millised on piisavad tingimused? Juhul, kui to6taja tootab vaga vahe aega
kaugtool (nt hommikul rongis, autot oodates remonditdokojas, nddalas paar tundi ohtuti kodus
soogilaua &ares taburetil) ja tavapéaraselt kontoris piisavate tingimustega, siis ei saa lugeda
tootingimusi mittepiisavateks ning puudub tédandja vajadus TTO tingimuste kontrollimiseks.
Juhtumis nr 4 oli selliseks piiriks seatud 60% t60ajast tootamine kaugtddl, mis voib hakata mdjutama
tootaja tervist ja mis tdhendab, et téoandja peaks kontrollima tootervishoiu ja ohutuse nduete
tditmist kaugtoo todkohal. Tl vGiks anda omapoolse seisukoha, kas selline praktika voiks olla piisav
tooandja poolt, et tagada tervisele ohutud to6tingimused voi milline oleks alternatiivne praktika, mis
oleks sobiv.

Kui kaugtoo tegemine on t66taja vaba valik ja td0andja seda lubab, siis peab to6andja kontrollima ka
tootingimuste taidetust. Juhul, kui to6taja ei soovi tagada piisavaid to6tingimusi kodus ning
tooandjat ei huvita tootajale teise tookoha sisustamine, siis ei tohiks todtajat kaugtoole lubada.
Juhul, kui tootaja lubatakse kaugtoole, ei saa todandja siiski jalgida, kas tootaja ka tegelikult teeb
to6d selleks sisustatud tookohas vGi mitte. Samas ei saa té6andja ka kontoris pidevalt jdlgida, milline
on tbotaja tovasend. Seetdttu peaks to0andja tootajat piisavalt informeerima vajadusest TTO
noudeid tdita nii kontoris kui kaugtddl. Seega peaks kaugtéd nagu ka kontoritéé puhul tédandja
tootingimusi kontrollima (alates kaugtéomahust, mis tootaja tervisele mdju avaldab) ja tootajat
piisavalt informeerima té6tervishoiu ja —ohutuse olulisusest ja vGimalikest mojudest. To6taja omalt
poolt peaks nii kaugtdol kui kontoris TTO ndudeid taitma ning juhul, kui ta soovib kaugt6dd teha ning
tooandja ei soovi teist todkohta sisustada, siis sisustama ergonoomilise tdokoha, mille piisavust peab
ta lubama té6andjal kontrollida.

5.2.7 IT lahendused ja muud vahendid
IT lahendustele pddratakse tdhelepanu praktiliselt kéikides juhendites, kuid seda tehakse erineva
detailsusastmega. IT lahenduste ja seonduva all kdsitletakse tavaparaselt juhendites:

e Vajalikku riistvara;

e Vajalikku tarkvara;

e Internetilihenduse liiki ja kiirust;

o Andmekaitse ja turvalisuse teemasid laiemalt. Turvalisuse osas kasitletakse nii side
turvalisust, andmete hoidmise turvalisust kui to6koha turvalisust (varguse osas).

Uldjoontes on IT areng olnud kaugt6d v8imaldamise aluseks. Vdimsad arvutid, mobiiltelefonide levik,
e-mailide ja Interneti kasutamine on vajalikud sujuva kaugtdo tagamiseks.

Kaugtéovahendite soetamisel tarvilik méelda jargmiste asjaolude peale (Flexwork):
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1. Miilliseid vahendeid on tarvis — alati ei ole tarvilikud suured investeeringud. Tuleks hinnata,
milliseid vahendeid on tarvis, kas on v&imalik korraldada vahendite jagamist. Kallimate
vahendite kasutamiseks vdib moelda aeg-ajalt rentimist voi ka kaugtdokeskuse vahendite
kasutamist. Kasutades Remote Desktop’i ei ole alati tarvis isegi stilearvutit.

2. Kes maksab vahendite soetamise kulu — traditsiooniliselt on t66andja kohustatud soetama
toolepingu alusel tootavale inimesele toovahendid voi hiivitama toodtajale soetatud
vahendite kulu. Erandid sellest tuleks selgelt kokku leppida.

3. Mil maaral peaks té6andja toetama kodukontori tlalpidamist — to6andjad maksavad sageli
telefoniliini, ariliini ja muude jooksvate kulude eest. Telefoniliin on vajalik, kui t66 iseloom
seda nduab. Vajadusel on tarvilik parema Internetitihenduse korraldamine. Kui té6andja on
vastutav tookoha tootervishoiu ja -ohutuse nouetele vastavuse eest, siis on tarvilik ka
vastavate vahendite soetamine t66taja kodukontorisse.

4. Kuidas on hooldus ja tugi korraldatud — t66andja on téovahendite hoolduse eest vastutav
ning kaugtdotajate abistamiseks vdivad olla vajalikud tdiendavad meetmed. See, kuidas
tehniline tugi ja hooldus on korraldatud, tuleks eraldi kaugt6o kokkuleppes maaratleda.
Silmas tuleb pidada nii riist- kui tarkvarahooldust ja tuge.

5. Kindlustus — vajalik on taiendav kindlustuskaitse, té6andja vdib olla vastutav dnnetuste eest,
mis vdivad tuleneda vahendite halvast hooldusest. Vastutuse ja kindlustuse aspektid tuleks
samuti kaugt6o lepingus maaratleda.

Austraalia kaugto6 juhend mainib samuti, et IT vahendite osas tuleks esmalt hinnata nende vajadust.
Kaugtdd tegemine nduab erinevate té6tajate puhul erinevaid vahendeid. Uldisemad ndudmised on,
et organisatsiooni telefonislisteem peaks vGimaldama otse to0taja mobiilile vGi telefonile suunata
kontorisse tulnud kdnesid. Kui téotajal on tarvilik sage suhtlemine teiste meeskonnaliikmetega, siis
on vaja (audio ja/vGi video) telekonverentsi vahendeid. Vajalik on kaugtooétaja ligipaas e-mailile ning
vajadusel ka muudele failidele. Kui t66 holmab salajasi andmeid, siis on tarvilik moelda
andmekaitsele.

Tootaja seisukohast on vajalik usaldusvaarne piisava kiirusega Internetitihendus (sh virtuaalne
privaatvorgu (hendus VPN), monikord on vajalik teine telefoniliin, piisava kiirusega arvuti ning
tarkvara, millega saab t66tada ka juhul, kui Internetitihendus on katkenud.

Side osas on COX Business Services juhendis tutvustatud lGhidalt, mis on LAN v&rk ja WLAN vork.
Samuti on tutvustatud VPN-i péhimd&tet. ITAC juhendis kasitletakse liihidalt Gldist Interneti vGimsust,
traadita vorku, VPN, SBC (server based computing), remote access.

ITAC soovitused IT turvalisuse osas hdlmavad jargmist:

e Virtuaalne privaatvérk (VPN) peaks blokeerima kasutajad, kellel ei ole kaasajastatud
antiviirusprogrammi;
o Isiklikud tulemiiirid peaks olema kohustuslikud;
e Kasutajad peaks lisaks eeltoodule olema kohustatud kasutama jargmisis praktikaid:
o Regulaarne turvakoopa (back-up) tegemine;
o Sissetungija tuvastamise (intrusion detection) tarkvara;
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Hoiduma keelatud failide ja programmide allalaadimisest;
Hoiduma failide allalaadimisest ebausaldusvaarsetest allikatest;
Hoidma koik rakendused kaasaegsed;

Keelata java ja javascript;

Keelata failide jagamine;

O O O O O O

Kasutada salasonasid ning lukustada arvuti (salasonad peavad olema pikad,
sisaldama nii numbreid, suuri ja vaikeseid tahti kui simboleid), erinevatel vahenditel
erinevad, ekraanisdastja kdivitumisel peab arvuti lukustuma, salaséna ei tohi
kirjutada vahendi korval asuvale paberile)

Lisaks IT turvalisusele tuleb silmas pidada (Flexwork), et ainult to6tajad, kes on usaldusvaarsed ning
lojaalsed saab lubada kaugtdodle, mis hdlmab salastatud infot. Kdige suurem turvarisk on alati
inimene ja tahtliku info lekke vastu ei aita Uksi IT vahend. Eestis uuritud organisatsioonides réhutati
asjaolu, et tahtlik andmete leke ei ole seotud kaugtddga, kuna seda voib korraldada ka kontorist.

Turvalisuse all tuleb kasitleda kaugtootaja téokoha turvalisust, millele tuleb mdéelda. Enamlevinud
probleemid on vargus ja tulekahju. Siin tuleb moelda kodu turvalisusele ja kindlustusele. Mobiilse
tookoha puhul on suurimad probleemid ré6vimine ja autovargus. Turvalisuse tagamisel on oluline
tootajate teavitamine vdimalikest turvariskidest. Eesti juhtumiuuringute ei olnud (heski
organisatsioonis andmete lekkega seotud probleeme tekkinud. Nende viltimise peale oli aegsasti
moeldud. Kasutatakse enamasti turvalist internetiiihendust (VPN) ja andmete hoidmist keskses
serveris. IT lahendused kaugt66 tegemiseks olid Eesti juhtumites t66andja poolt loodud. Kaugt6o
toovahendid aga soetati enamikus organisatsioonides tootajate endi poolt ning ka
kommunikatsioonikulud kaeti toé6tajate poolt.

Toovahendite omandi osas oli kahes suuremas organisatsioonis slilearvutid tootajatele soetatud
too6andja poolt. Vaiksemates organisatsioonides oli organisatsiooni poolt tksikutele té6tajatele antud
toovahendeid kaugtooks v olid kdikidel todtajatel kaugtddks taielikult isiklikud vahendid. Té6andjate
seisukoht on siinkohal, et vajalikud vahendid on olemas kontoris ja kui to6taja tahab kasutada neid
kodus, siis tuleb see mugavus tal endal kinni maksta. To6tajad olid teiselt poolt ndus seda kulu
kandma taiendava mugavuse eest, mida kaugtoo neile pakub.

Koolitust Eestis anallilsitud organisatsioonides, eraldi kaugtoo tegemiseks kas ei olnud pakutud voi
kui oli, siis neil teemadel, mis puudutasid kaugtdsl ligipddsu infosiisteemidesse. Uhes
organisatsioonis (juhtum 7) oli vajalik to6tajatele pakkuda ka Gldist arvutikasutamise koolitust. Teistel
juhtudel olid kaugt6od tegevad tootajad tavapdrase arvutikasutusega hasti kursis ning sellelaadset
koolitust ei olnudki vaja. Samas oli siiski mitmel juhul tekkinud to66tajatel probleeme
infoslisteemidega (ihenduse loomisel. Selle Uheks pdhjuseks pakuti vdhest teadlikkust Ghenduse
loomise tingimustest, mistottu vdiks ka neis organisatsioonides, kus eraldi koolitust ei tehta, kaaluda
tootajate teavitamist.

Teavitus kaugtdo tehnilistest vGimalustest ei peaks olema suunatud mitte ainult otseselt kaugtood
tegevatele to6tajatele, vaid ka neile, kes kaugtood hetkel ei kasuta. Vastasel juhul vdivad tootajad
olla erinevas positsioonis otsustamaks, kas kaugtédd hakata tegema voi mitte. Samuti voib
teadmatus olemasolevatest vdimalustest tekitada tdiendavat ebaefektiivsust. Nt kui tootajad
dubleerivad faile, kandes neid USB-pulgal Ghest arvutist teise, samas kui on olemas sisteemid
kaugtooks keskses serveris asuvate failidega (juhtum 2).
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Kokkuvotet juhtumiuuringus olnud Eesti organisatsioonides kasutatavatest IT lahendustest vt ptk
4.1.7.

5.2.8 Kommunikatsioon

Tavaparaselt toovad juhendmaterjalid valja kommunikatsiooni osas jargmised soovitused: Kaugt6o
kasutuselevotul voi ka juhul, kui kaugt6dd on téotajad juba asunud kasutama, tuleks labi mdelda
kogu organisatsiooni info liikumise korraldus: todllesannete andmine, tulemuste mosGtmine,
tunnustamine, = meeskonnatdéd  korraldus, sotsiaalse isolatsiooni  valtimine.  Paljudes
organisatsioonides on selle jaoks juba kasutuses erinevad projektijuhtimise sitsteemid, mille
kasutamist reguleerivad erinevad dokumendid. Sellisel juhul on vajalik Iabi m&elda kaugelt ligipdas
neile slisteemidele.

Kommunikatsiooni tark- ja riistvara osas tuleb kaaluda, mis on vajalik ning voimalik iga kaugtdo
tootaja jaoks. Kaaluda tuleb grupitoo tarkvara, suhtlemistarkvara jmt vajadust. Isolatsiooni
valtimiseks voiks kaaluda tooOtajate aeg-ajalt kontoris viibimise ndudmist voi kaugtookeskuste
kasutamist.

Eesti organisatsioonides labi viidud juhtumiuuringud naitasid, et koigis uuringus olevates
organisatsioonides oli kommunikatsioon mingil moel kaugt66 tegemisel probleeme tekitanud (vt ptk
4.1.6). Soovituste poole pealt peeti kdikides organisatsioonides oluliseks silmast-silma kohtumiste
vajadust. Neis organisatsioonides, kus kaugt66 toimus paralleelselt kontorité6ga ja kus t66 toimus
meeskonnatddna, peeti oluliseks silmast-silma kohtumiste tegemist sagedamini (iga nadal) ning neis,
kus t606 toimus peamiselt kaugtddna, soovitati silmast-silma kohtumisi teha vahemalt korra kuus.

Taieliku kaugtoo ja valdava osa ajast kaugtood tegevate tootajate puhul, aga ka meeskonnat66 eduka
ja efektiivse korraldamise eesmargil réhutati enamike juhtumite korral silmast-silma kohtumiste
vajadust. Sagedus silmast-siima kohtumiste tegemiseks oli erinev, nt juhtumites 3 ja 10 tehti
koosolekuid Uks kord kuus, juhtumis 8 réhutati kill ka vajadust silmast silma kohtumisteks, kuid
selliseid regulaarseid koosolekuid ei toimunud ja mdne tdo6tajaga kohtuti vaid kord aastas. Silmast-
silma kohtumisi peeti oluliseks asutustes, kus kaugtdo kasutus oli laialdane, jargmistel eesmarkidel:
et hoida meeskonnatunnet, vidltida vodrandumist, arutada (ldisemaid organisatsiooni arenguid.
Asutustes, kus kaugtdd on kasutusel valdavalt 1-2 pdeva nadalas, peeti silmast-silma koosolekuid
oluliseks eelkdige ajurinnaku-tilpi koosolekute pidamiseks, probleemide Iahendamiseks,
meeskonnatdd paremaks ja efektiivsemaks korraldamiseks (nt juhtumid nr 1, 9, 4).

Meeskonnatod osas koorub uuringust valja soovitus, et meeskonnavaimu hoidmiseks vdiks
meeskond tootada Uhesuguse graafiku alusel. Juhul, kui osa meeskonnast to6tab regulaarselt
kontoris ja osad kaugtdéona, jaavad kaugtéol olevad meeskonnaliikmed kontorisisesest
kommunikatsioonist kdrvale ja tekivad mitmesugused probleemid, nt meeskonnato6 efektiivsuse
langus, liksikute tootajate vastutuse langus.

Riist- ja tarkvara poole pealt on igapaevaseks suhtlusvahendiks on-line tekstivestlused pea igal pool.
Samas ei leitud, et praegusel tasemel olevad on-line videokonverentsi véimalused oleks piisavad
videokonverentside igapdevaseks kasutamiseks. Suhtlustarkvara ei olnud Uheski organisatsioonis
sistemaatiliselt kasutusel. Paljude t6otajate jaoks on suhtlustarkvara segav faktor. Kui kaugtéod
soovitakse kasutada selleks, et vahendada kontoris toimuvat hairimist, siis suhtlustarkvara voib
samavorra hairida t66 tegemist. Et aga suhtlustarkvarad véimaldavad tegelikult reguleerida, millal
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sdnumeid saada ja millal inimene ei soovi sdnumeid saada, siis ei ole see paris korrektne argument
suhtlustarkvara kasutamise vastu. Seetdttu tuleks nadidata tootajatele, kuidas suhtlustarkvara
kasutada: kuidas reguleerida seda, kui ei soovita nt snumeid parasjagu saada voi kui ollakse to6laua
juurest eemal. Kommunikatsiooni holbustamiseks kaugtodl vdiks organisatsioonides olla kokku
lepitud, millist tarkvara kasutatakse ning vastava tarkvara jaoks jagatud kontaktnimekirjad koikide
tootajate kasutajanimedega.

Taieliku ja suure osa ajast toimiva kaugtoo puhul tuleb moelda organisatsioonides sellele, kuidas
tagada, et tootajad ei vé&randuks organisatsioonist. Uheks oluliseks asjaks peetakse silmast-silma
koosolekuid nagu dlal vélja toodud. Kuid mitmes asutuses rohutati ka informaalse suhtluse vajadust
(nt juhtum 3) ning seda just v60randumise valtimiseks. Juhtumis nr 4 oli mdeldud too6tajate
informaalse suhtluse soodustamisele, milleks oli loodud osakonnasisene veebikeskkond, mida
kasutatakse aktiivselt piltide vahetamiseks ja mé&tete avaldamiseks. Samas, juhtumis nr 8 ja 10, kus
on tootajatel taielik kaugt6éd ning tootajate omavaheline suhtlus minimaalne, on tegemist
tootajatega, kelle suhtlusringkond on suunatud mujale kui kaastdotajatega suhtlemisele ning
tootajate omavahelist suhtlemist ei peetudki niivdga oluliseks. Juhtumis nr 8 on tdotajate jaoks
oluline igapdevane suhtlus veebikeskkonnas tarbijatega, mis voimaldab nii suhtlemist kui ka saada
tagasisidet oma toole.

Jagatud kalender, kui selle tditmine ja kasutamine toimub regulaarselt, vdib toimida vdga hasti, kuid
vOib siiski olla koormaks, kui seda peab tditma, aga praktikas ei kasutata. Molemas juhtumis, kus
jagatud kalendrisiisteem oli ka kaugtddst teavitamise vahend, ei toiminud see tiielikult. Uhel juhul ei
olnud jagatud kalendrististeemist naha, milleks aeg broneeritud on, st teised ei saanud teada, kas
tegemist on lihtsalt eemalviibimisega v kaugtéoga (juhtum nr 1). Teisel juhul ei kasutatud praktikas
jagatud kalendrit selleks, et kontrollida, kus t66taja asub, pigem juba vaadati lile ukse (juhtum nr 4).
Oluline oleks (htlustada tootajate enda toOaja planeerimine ja kalendri pidamine jagatud
kalendrististeemiga, et ei tekiks kahe kalendri pidamise vajadust. Sellisel juhul kasutavad ka t66tajad
seda meelsamini.

Taielikult kaugtoodle rajatud vadikeettevéte kontekstis, kus puuduvad (ilesannete jagamise ja
tooprotsessi haldamise slisteemid, on oluline, et tédllesanded liiguksid selgelt kokku lepitud ja paika
pandud kanaleid pidi, et valtida vdimalikke segadusi. Nt juhtumis nr 8 on paigas, et todllesanded
antakse alati meili teel. Puudub vajadus keeruliste ja kallite infoslisteemide soetamiseks, piisab, kui
on labi méeldud, kuidas tooulesannete andmine toimub.

Uheks probleemiks, mida kaugtdd kaasa toob, on kaugtddtajate arvelt kontoritddtajatele langev
suhtlemise koormus. Selle lahendamiseks saab kasutada tootaja lauatelefoni suunamist mobiilile v
tootajatele avalike numbritega mobiilide andmist. Uhes analiiiisitud organisatsioonis oligi selline
lahendus vialja tootatud, kuid tdi kaasa probleemi, et suunamine oli kallis ning asutuse poolt oli
seatud limiit, mis kompenseeritakse. Suunamise korral osutus see limiit liiga vaikeseks. Vaatamata
sellele on tegemist hea lahendusega, mis vdimaldab valtida kogu valise suhtluse koormuse langemist
kontorisse jadjatele. Naiteks organisatsioonis nr 10 tekkis selline olukord, kus organisatsiooni juht,
kes oli pidevalt kontoris, to6tas Uhtlasi kdikide sekretdrina — vottis vastu telefonikdnesid ning teatas
tootajatele, kas kuhugi tagasi helistada, mida telefonis paluti edasi 6elda jne. Sellises olukorras oleks
vaga kasulik mingit liiki telefoni edasisuunamise vGimalus. Samas ei ole see kindlasti lahendus, mis
peab olemas olema kaugto6 toimimiseks.
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Kokkuvottes voib uuritud organisatsioonide pdhjal tuua kommunikatsiooni-alaste soovitustena vilja
jargmised aspektid:

1. Kaugtoo kasutamisel on vajalikud silmast-silma koosolekud erinevatel eesmarkidel:
a. Taieliku kaugt66 puhul vahemalt korra kuus
b. Osalise kaugt66 puhul vahemalt korra nadalas
c. Meeskonnatoo puhul voiks kaugtdo olla erinevatel meeskonnaliikmetel sama graafiku
alusel

2. Voiks kokku leppida, millist suhtlustarkvara kasutavad k&ik organisatsiooni to6tajad ning,
mille koikide tootajate kasutajanimed on kdikidele organisatsiooni teistele tootajatele
teada;

3. Jagatud kalendrisiisteemi kasutamisel peaks see olema peamine kalender k&ikidel
tootajatel oma toise aja planeerimiseks. Kaugtoo tuleks eristada muust hdivatud ajast nii, et
teised tootajad saaksid kalendrit vaadates aru, et tegemist on kaugtooga;

4. Tuleks kaaluda, kas on vajalik luua tdiendavaid siisteeme, mille kaudu té6ilesandeid anda,
et kontorisse jadvate tootajatele langevat suhtlemise koormust reguleerida. Mdnel juhul on
selliste tdaiendavate siisteemide loomine vajalik, monel juhul mitte.

5. Informaalse suhtluse vajaduse rahuldamiseks vGib kaaluda Uhiste Urituste sagedasemat
tegemist, informaalse info vahetamiseks veebikeskkonna loomist.

5.2.9 Seadused ja maksud

Seaduste ja maksude osa on erineva pdhjalikkusega juhendites kasitletud. Kanada kaugt6o lehel on
naiteks viiteid erinevate kaugttdé ja maksudega seotud artiklitele. lirimaa e-busieness lehel on
laiemalt kasitletud e-driga seotud seaduseid, mis mdningal maaral on seotud ka kaugtoo tegemisega,
kuid on oluliselt laiem valdkond. Maksudest kasitletakse lirimaa e-ari lehel eelkdige kaibemaksu.

Uldisemad s&numid, mis on juhendites maksude kohta vilja toodud, on jargmised (Flexwork):

e Tapsemateks juhisteks tuleks poorduda kohaliku maksuasutuse poole;

e Monedes riikides on kehtestatud kaugt66 edendamiseks maksusoodustusi;

e Tasude maarad peavad olema vordsed kodus- ja kontoris tootajatele;

o Koduste kulude eest vdib olla tarvilik maksta tédandjal, mille eest, millises vormis ja milliste
dokumentide alusel makstakse, tuleks tapsustada kaugtoo lepingus;

o TooOtaja peaks jalgima:

o Et kodused tasumadrad nt kommunikatsioonide, tarkvara litsentside jmt eest on
Oiglased (mdnel juhul soovitakse rakendada &rikliendi maksumaarasid, kui inimene
to6tab kodus),

Kaugtooga seotud kulud oleksid dokumenteeritud,
Tootajad (eriti vabakutselised) peaksid kontrollima, milline on olukord td6tus-, ja
pensionikindlustusega. Vajadusel tegema vabatahtlikud kindlustused.

Seaduste osas saab Ulldisemate suunistena valja tuua, et:

e Kaugtdd peab olema vabatahtlik. Uldiselt on kdikides riikides kodu puutumatu ja kedagi ei
saa sundida kodus t66d tegema. Voib isegi leida seadustest moédda hiilimise véimaluse, kuid
see ei oleks soovitav, sest sellisel juhul ei oleks td6taja rahul kaugtdo korraldusega.
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e Kaugtdod peaks olema kaetud varalise kahju kindlustusega isegi juhuks, kui tegemist on olulise
hoolimatusega.

e Tooandjad on vastutavad tootervishoiu ja ohutuse jargimise eest ka kaugtool. Kuna selleks on
piiratud vdimalused, siis tuleb see kindlasti maaratleda kaugtdo lepingus. To6andja ja tootaja
peavad tegema koostddd, sest todandjal puuduvad véimalused t66taja TTO nduete jargimist
kontrollida vastu to6taja tahtmist ning see on vastuolus seadustega.

e TooOtajaid tuleb informeerida nende jalgimisest. Uued vahendid vGimaldavad t6o6taja
kditumist ja to0aja kasutust jalgida ka distantsilt, kuid sellisest tegevusest tuleb tootajat
teavitada.

e Enamasti on koikides riikides maaratletud maksimaalne t66aeg. Sellest mitte kinni pidamine
ning tootajale taieliku vabaduse andmine to0aja Ule ise otsustada v&ib olla vastuolus
seadustega.

e TooOtajad peavad olema kaitstud t666nnetuste eest.

e Kaugtdodl peab olema |6petamise voimalus, st vGimalus poorduda tagasi endise toovormi
juurde.

Kaugtoo leping voi kollektiivleping peaks vastavad kiisimused tdpsustama. Samas tuli Eesti uuringust
vilja, et mitmel juhul, kus kaugtoé ei olnud mingil moel reguleeritud, t66tas see vaga hasti.
Suusonaliselt oli kokku lepitud, kuidas t66 toimib ning nii see ka toimis. Siiski voiks anda soovituse, et
kaugtoo tegemine oleks reguleeritud kas toolepingu lisaga v6i kohe algusest peale todlepingusse
sisse kirjutatud nii, et tegelikud tingimused vastaksid véimalikult hasti kirjalikule lepingule. Seejuures
tuleb Ulalloetletud punkte silmas pidada ja ilmne on see, et taielikku vabadust t66tingimuste osas ei
saa toosuhte raames olla. Nii t66taja kui to6andja peavad aktsepteerima teatud piiranguid, mis
tulenevad t66suhte raames tekkivatest kohustustest ja vastutusest.

Kuigi taielike kaugtdotajate puhul, kelle peamiseks téokohaks on (ks kindel koht (tavaliselt kodu),
vOiks todlepingus panna paika tookoha selle tapsusega, siis seda ei olnud mitmes analiiisitud
organisatsioonis tehtud. PS&hjused, miks kaugtéokoht ei olnud lepingus tapsustatud, tulenesid
erinevatest asjaoludest, alates sellest, et vajalik on ndidata, et té6tajal on olemas té6koht kontoris,
mis vastab tootervishoiu nouetele, kuni selleni, et vastasel juhul on keeruline komandeeringuid
korraldada. Uldjuhul aga on kaugtddtajad osalise ajaga kaugtddl ning neil on viga paindlik té6aja ja -
koha kasutus, mistdttu on vaga keeruline lepingus fikseerida, kus to6taja to6tab. Fikseerimine viiks
paindlikkuse kadumiseni, mida praegune suuliselt paika pandud siisteem vdimaldab. Teisalt voib
praegune olukord, kus tegelik kokkulepe ei vasta paberil kokkulepitule tekitada probleeme, kui
tédsuhtes peaks tekkima olulisi erimeelsuseid. Uldiselt on kaugtddd tegevad tddtajad suhteliselt
suure todandja usalduse osalised, mis viitab headele suhetele, ning seetdéttu on tdenaoliselt
keskmisest vahem probleeme tédlepingute tditmisega. Vaatlusalustes organisatsioonides ei olnud
lepingulise té6koha ja -aja maaratlemisega probleeme tekkinud. Siiski ei saa pidada maistlikuks, et
suuline ja kirjalik to6leping ei vasta teineteisele ning seda peaksid todandjad ja -votjad silmas
pidama, et vastuolu ei tekiks.

Tootervishoiuga seotud kasitlust vt ptk 5.2.6.

Maksude ja koduste kulude kompenseerimine ei olnud uuritud organisatsioonides probleeme
tekitanud. Mdnel juhul kompenseeriti tootajatele osaliselt kodus tekkivad kaugtédga seotud kulud,
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kuid enamasti jaid need taielikult tootaja kanda. Tootajate poolt see (ildiselt probleeme ei tekitanud
(vt ptk 4.1.8).

5.2.10 Kaugtoo lepingu ndidis

Kaugtoo lepingu naidiseid voib leida naiteks Austraalia kaugt6o lehelt, Flexwork juhendist, MIRTI
juhendist. Viimastes on toodud naiteks valitud ettevotetes kasutatavad lepingud. Esimeses on
toodud néidisvorm. Uldiselt soovitatakse kaugtéd leping sélmida tédlepingu lisana, mitte muuta
kaugtoo kasutuselevétul kogu toolepingut. Austraalia naidis hdlmab jargmisi satteid:

e Kaugtdod tegemise aeg (algus, katseperioodi 16pp, kaugtoo perioodi IGpp, tdhtajatu);

e kinnitus, et tootaja on lubatud (eligible) kaugt66d tegema ning see asjaolu ei muutu kaugtdd
tegemise perioodil;

e Kaugtdo lepingut peab uuendama ja ile vaatama teatud aja jargi;

e Tootingimused (puhkus, tasu jmt) ei muutu, kui kaugtoo leping seda eraldi ei maini;

o Kaugtdo tegemise koht ja selle koha sidevahendid;

e Igaks nddalapdevaks t60 tegemise koht;

e Millisel ajal on tootaja kattesaadav, kuidas t66tunnid maaratakse;

e Millal ja kuidas saab juht t66taja kontorisse t66le suunata;

e TooOtaja kinnitab kaugtoo tookoha vastavust ette ndhtud nduetele (t66andja poolt antud
eeskiri) ning lubab to6andjal seda kontrollida;

e Kulude kompenseerimine toimub vastavalt organisatsiooni poliitikale kaugtéo kulude osas
(vajadusel tapsustatakse);

e Kaugtdd |Opetamise alused (tootaja ei vasta kaugtoo kasutamise nduetele; kaugtdd
kasutamine ei Gigusta end kummagi osapoole jaoks). LOpetab ainult kaugtoo ja ei puuduta
muud tdolepingut.

Kaugtood eraldi reguleeriv leping on tarvilik juhul, kui toé6tajal tekib tdiendav voimalus olemasolevale
kontoritdéle t6dd teha ka mujal. Uhes analiiiisitud organisatsioonis oli selline td6lepingu lisa tehtud.
See hdlmas jargmisi punkte:

e Mitu pdeva kuus tootaja kaugtdod teeb,
e Kaugtddpdevadest teatamise kohustus jagatud kalendrisiisteemi vahendusel,
e Too6taja kohustused:
o Sisekorraeeskirjades maaratud t60aja ja muude tingimuste jargmine,
o On-line Gihenduses olemine organisatsiooni infoslisteemidega t6dajal,
o Tooandja silearvuti kasutamine t66ks,
o IS (information systems) eeskirjade jargimine,
o Operatiivselt muutma kaugtooks planeeritud aega t60st tulenevatest pohjustest,
e Lepingu muutmise voimalus
e Lepingu Idpetamise alused:
o Toobtaja soov,
o Vahetu juhi ettepanek,
e Juhil on digus teha kaugtdo I6petamise ettepanek, kui:
o tootaja kaugtdod tegemine takistab alliiksuse v organisatsiooni t66d,
o To6 tulemused ei vasta pUstitatud eesmarkidele,
o Tootaja ei tdida lepinguga véetud kohustusi,
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Teistes organisatsioonides ei olnud eraldi lepingut kaugt6o tegemiseks sélmitud ning ménel juhul olid
kaugtoo tegemiseks sélmitud suulised lepingud vastuolus kirjalikult s6lmitud kokkulepetega. Selline
olukord on potentsiaalselt probleeme tekitav ning uldiselt vdiks soovitada tootajatele ning
tooandjatele lepingu tingimused praktikaga kooskdlla viia. Eriti oluline on see juhul (ja see oli
valitsevaks enamikus organisatsioonides, vt ptk 4.1.8), kui t66taja kasutab tooks oma vahendeid ja
vahenditega peaks midagi juhtuma. Kui sellisest olukorrast tekivad viivitused t66 valmimisel, siis on
kasulik, kui vastutus selle eest on eelnevalt kokku lepitud.

Probleemsed kohad, mis Eesti uuringus valja tulid ja mida voiks kaugt66 tegemise lepingus labi
mdoelda ning mille kohta voiks juhendmaterjalis alternatiivseid ettepanekuid teha, on:

1. Tooaeg — Uheks vGimaluseks on madratleda t60aeg iseseisva otsustuspadevuse alusel.
Teiseks vOimaluseks on fikseerida t6baeg vastavalt vajadusele ning nduda ka toodtaja
kattesaadavust tooajal. Oluliseks kisimuseks on ka kaugtoo katkestamise voimaluste
maaratlemine;

2. Tookoht — téokoha maadratlemine on vdimalik linna tapsusega, mille puhul on vdimalik
tootajal tootada, juhul kui ta elab samas linnas, nii kodus kui kontoris;

3. Tootervishoiu tingimused — tédandja on kohustatud tagama tervisele ohutud t66tingimused.
Arutelu selle kohta, milline voiks olla soovitus, vt ptk 5.2.6;

4. Toovahendite omand ja nende tookorras olemise tagamine — kuna sageli teevad
kaugtootajad t66d oma vahenditega, siis oleks oluline maaratleda naiteks see, kuidas
toovahendite rikke korral t66 valmimine tagatakse.

5.2.11 Kaugto66 poliitika naidis

Kaugtéo poliitika vGi organisatsiooni kaugtod juhend on dokument, mis maadrab kaugtoo
korraldamise ning sellega seotud protsessid. Austraalia kaugt6d leht soovitab teha kaks eraldi
dokumenti: Uiks Uldisema kaugt6d eesmarkide ja idee jaoks ning teine tdpsemate juhiste andmiseks.
Enamasti rddgivad juhendid thest kaugtoo poliitika dokumendist, mis tadidab molemat funktsiooni (nt
Flexwork). Samas on mitmeid muid dokumente, millega kaugtdé poliitika organisatsioonis on seotud
ja millele tuleks viidata sobivates kohtades.

Austraalia naidis hélmab jargmisi laiemaid osi:

Uldine vabatahtlikkuse kinnitus;

Kaugtoo heaks kiitmine ja |I0petamine;

To6 aeg ja selle korraldus;

T66 teostamine (tulemuste mddtmine, kohtumised, suhtlemine, koolitus);

vk wN e

Tookoht ja vahendid, kulude katmine.

Siinkohal voib kiill soovitada, et vdaiksemates organisatsioonides ei ole tarvilik eraldi dokumente lisaks
kaugtood satestavale toolepingule luua. Oluline oleks siiski need aspektid labi mdelda ja toéotajatega
nende osas konsulteerida. Suuremates organisatsioonides vdiks sellisest dokumendist kindlasti abi
olla.

Uhes vaatlusaluses Eesti organisatsioonis oli loodud kaugtéd kord, mis sisuliselt sitestas kaugtéod
poliitika. See hdélmas jargmisi satteid:
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1. Kaugtoo eesmadrgid (tootajatele suurema vabaduse andmine, téokeskkonna parandamine,
tunnustamine, t00- ja pereelu UGhitamine);
2. Eeldused kaugtooks:

a. Tootaja soov,

b. To606 iseloomu sobivus,

¢. Vahetu juhi ndusolek,

d. Tehnoloogiliste vahendite olemasolu;

3. Kaugt6o uldised tingimused ja pohimotted:

a. Kaugtdoo tahendab tootamist samadel todaegadel ja paevadel, lihtsalt valjaspool
tavaparaseid t66ruume,

b. Tootaja on on-line Ghenduses asutuse infoslisteemidega (Outlook) ja tal on ligipaas
asutuse infoslisteemidele,

c. Kaugtdo toopdevade maksimaalne arv kuus,
Tootajaga solmitakse kaugtooks leping. Tegelik kasutatavate paevade arv kaugtddks on
diinaamiline séltuvalt jooksvatest tooilesannetest,

e. Kodutdo tuleb markida jagatud kalendrisiisteemis ning kaugtoo tldised ja eritingimused
lepitakse kokku vahetu juhiga,

f. Vahetu juht vdib konkreetse tootaja kaugtéd kasutamise |Gpetamiseks voi kogu
osakonna kaugt66 kasutamise |0petamiseks teha ettepaneku,

g. Kaugtdo eeltingimuse on interneti plsiihendus kodus,

h. Kaugtoodl voib kasutada ainult todandja poolt antud sdlearvutit. Silearvuti
vOimaldatakse koikidele, kes kaugt6od kasutavad

4. Protseduur kaugtddle saamiseks.

Uldisemas plaanis ei saa soovitada, et selline kaugtédpoliitika peaks kdikides kaugtddd rakendavates
organisatsioonides olema, kuid kindlasti on see vajalik suuremates organisatsioonides, kus
suusdnaliselt kdigile olemasolevaid poliitikaid ei saa edastada (vt ka ptk 5.2.2).

5.2.12 Kulud ja tulud

K&ik juhendmaterjalid toovad vilja, et kaugtdo rakendamine véib kaasa tuua tdiendavaid kulutusi.
Tulusid ja kulusid tuleb vaadata nii to6andja kui toé6taja vaatepunktist. Samas vdidetakse, et oskuslik
kaugtoo juhtimine voib tasalilitada kaasnevad kulud nii té6tajale kui td6andjale ning dige juhtimise
korral toob kaugtoo kasutamine kindlasti rohkem tulusid kui kulusid. Naiteks saab kontoriruume
efektiivsemalt kasutada ja tdiendavad vajalikud vahendid ei pruugi olla vaga kallid (sageli on
tootajatel juba kodus olemas vastav Internetitihendus, arvuti ja t66koht), to6taja saab hoida kokku
sditmiseks kuluvat aega, mdlema jaoks on oluline kriisisituatsioonides t66 jatkamise véimalus jne.

Kulude jaotumine t66tajate ja tddandjate vahel on erinev. Kui liks juhendmaterjal Utleb, et enamasti
peavad tooOtajad kaugtooga seotud jooksvad kulud katma ise (ITAC), siis teine ltleb, et kdik
kaugtooga seotud kulud katavad tavaparaselt to6andjad (Flexwork).

Tulude ja kulude hindamiseks on erinevates juhendites toodud ka tulu-kulu anallilisi tegemise
abivahendid®®. Samas olgu etteruttavalt 6eldud, et need vahendid eeldavad killaltki detailset

20 Australia Telework http://www.teleworkaustralia.net.au/doclibrary/public/templates/CostBenefit.xls , Jala
International nii to6tajatele kui tédandjale http://www.jala.com/homecba input.php , Flexwork kaugt&oks
tehtava investeeringu tulususe (ROI) hindamiseks http://www.flexwork.org.uk/members/cbt _en.html
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sisendinformatsiooni, mida on sageli keeruline hinnata (nt kui palju maksab vahem stressi sellest, et

tootaja ei pea enam hommikul toole ja Shtul koju sGitma). Vahendid pakuvad ka etteantud

vaartuseid, kuid nende kasutamine annab suure tdendosusega tulemuse, millel anallilisitava

organisatsiooniga suurt midagi pistmist ei ole. Sellele vaatamata on pdhjaliku eelt66 korral nende abil

vOimalik ka reaalseid tulusid ja kulusid hinnata.

Naitena olgu siinkohal toodud kulu-tulu analtitsi vahend Jala International lehelt. Jala International

leht arvutab sisestatud andmetel pdhinevalt té6andja ja tootaja jaoks tulud ning kulud ja 6husaaste

vahenemisest tekkiva tGhiskondliku tulu. Sisendina pannakse tulude ja kulude tabelisse:

el e

Kaugtootaja palk;

Tooaeg kokku, to6paevade jaotus kontoris ja kodus;

Vahemaa t60 ja kodu vahel;

Kaugt6o rakendamisega soetud kulud ja tulud té6andjale ja tootajale:

a.

Uhekordsed kulud seadmetele, side loomisele, toéokoha sisustamisele, kaugt6o
rakenduskulud, koolituskulud, maha arvatakse kulud, mis oleks tehtud, kui kaugtéod
ei rakendataks,

tootaja ja tooandja jooksvate (side, kindlustus) kulude kasv vGrrelduna igapaevaselt
tookohal olemisega,

kaugtoo hindamise kulu esimesel aastal to6taja kohta,

tootaja ja todandja sdast transpordilt (sdiduks kuluv kiutte kogus ja hind,
transpordivahendi hooldus),

tootaja ja todandja parkimise kulude kokkuhoid vorrelduna igapdevaselt tool
kdimisega,

tootaja I6una so6omise kulude, riietele kuluva, lapsehoiu vdi vanemaealiste
hooldamise kulude kokkuhoid vorrelduna igapdevaselt tookohal kdimisega,

kui palju on vaart vahem stressi tulenevalt sGitmise valtimisest,

kui palju on vaart aeg tulenevalt sditmise valtimisest,

kui suur on todandja konkurentsivoimelisuse kasv kaugtdod tegeva to6taja kohta.

Selle info pdhjal genereerib siisteem tédandja tulude ja kulude tabeli, mis hdlmab jargmisi ridu:

1. Otsesed kulud:
1.1. Projekti planeerimine,

2.

1.2. Tootajate valik ja koolitamine,

1.3. Telekommunikatsiooni kulud,

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.3.1. Paigaldamine,

1.3.2. Jooksvad kulud teenustele,
Arvutid,

Liising,

Modbel,
Kindlustus,

Sisseseade ostmine voi rentimine,

Tulemuste hindamine;
Otsesed tulud:
2.1. Tootaja efektiivsuse kasv,
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2.2. Vahem haiguspaevi,
2.3. Organisatsiooni efektiivsuse kasv,
2.4. Vdiksem voolavus,
2.5. Vaiksemad parkimise kulud,
2.6. Kontoriruumide kokkuhoid;
3. Kaudsed tulud:
3.1. Véaiksem 6husaaste,
3.2. Suurem konkurentsivdime.

Tootaja tulude ja kulude vidljund antakse jargmistes Idigetes:

Otsesed kulud;
Otsesed tulud:
2.1. Kituse tarbimise vihenemine,
2.2. Auto hoolduskulude vihenemine,
2.3. Parkimiskulude vahenemine,
2.4. Toitlustuskulude langus,
2.5. Lédhedaste hoolduskulude vihenemine,
2.6. Riietusele kulude véhenemine;
3. Kaudsed tulud:
3.1. Stressi langus,
3.2. Ajavaartus.

Eesti organisatsioonides labi viidud uuringust selgus, et neis ei olnud kaugto6 esmane rakendamine
toimunud kulude kokkuhoiu eesmargil, vaid peamised eesmargid seisnesid muus. Kahes juhtumis
suudeti kindlalt vaita, et kaugt6o kasutamine toob kaasa ka kulude vahenemise. Need puudutavad
juhtumeid, kus kasutatakse tdielikku kaugt6dd ja on saavutatud selge kokkuhoid kontoriruumi naol.
Seega voib viita, et reaalne kulude kokkuhoid on tdenédoline eduka kaugtéd rakendamise korral
vaiksemale organisatsioonile, kes kasutab taielikku kaugtood ning saab kontoriruumi vahendada voi
selle loomist valtida. Suuremate organisatsioonide puhul, mida anallilsiti, ei saa otsesest kulude
kokkuhoiust kui peamisest kaugtoo eesmargist radkida ning labi viidud uuringu raames ei leitud, et
kulude kokkuhoidu oleks toimunud. Sellisel juhul vdib kaaluda organisatsiooni seisukohast otseselt
mitterahaliste kulude valjendamist rahalistes Ghikutes, et saaks hinnata, kas kaugt66 toob tulusid.
Sellise kaugtdd kulu-tulususe hindamiseks aga ei sobi automaatne kulukalkulaator, sest efektiivsuse
kasv ja konkurentsivoimelisuse kasv on sellised kategooriad, millele ei saa automaatset vaartust
anda. Seet6ttu ei ole llaltoodud kulu-tulu kalkulaatoril olulist vaartust organisatsioonidele. Tegemist
vOib olla n.6. reklaamividinaga, mis kaugtdo vastu kill huvi tekitaks, kuid mille reaalne vaartus on
marginaalne.

Too6taja vaatepunktist on kaugtddga kaasnevad kulud ja tulud selgemad ning rohkem on reaalselt
rahalisi kulusid (tehnika, sisseseade, kommunikatsioonid, transport jm). Seega voib kalkulaator olla
tootajatele reaalseks abivahendiks kaugt66 kulude ja tulude arvutamisel. Ehkki ka to6tajate kulude ja
tulude kalkuleerimisel on olulisel kohal otseselt rahaliselt mittem&&detavad vaartused (positiivsetest
kaugtoo kiilgedest mainitakse esimesena paindlikkust, valikuvabadust, vaheldust), siis antud juhul on
need individuaalsed ning to6taja saab omistada igale kategooriale just sellise vaartuse, kuidas ta seda
hindab. Seega voib kalkulaator to6taja vaatepunktist olla sisulisema vaartusega.

176



Uldiselt tuleks aga soovitada, et kui kaugtéd rakendamine ei ole organisatsioonides vdimalik viga
vaikeste kuludega, siis ikkagi viia l1abi organisatsiooni sees korralik tulu-kulu hindamine. Juhul, kui aga
kaugtood rakendamine ei ole olulisi ressursse ndudev ning see on vdimalik teiste tegevuste korval
lihtsalt veidi suuremat paindlikkust rakendades, siis ei olegi eraldi kulu-tulu hindamine oluline.

5.3 Kokkuvéte
Kaugt6oé kasutamise juhendmaterjale on vaga erinevaid. Need ulatuvad kommertstekstidest ja
kaugtood tutvustavatest lendlehtedest pohjalike ndidisdokumente sisaldavate juhendmaterjalideni.

Sustemaatiliselt kaugtdo erinevaid aspekte katvad ning enamikke kaugtoé dokumentide néidiseid
sisaldavate, lihtsas keeles kirjutatud ndidetena paistavad teiste seast silma Austraalia kaugt6o
veebileht ning Flexwork veebileht. Erinevad teised juhendid annavad rohkemal voi vahemal maaral
edasi sama sisu, sisaldavad huvitavaid naiteid ja esitavad asju veidi teise nurga alt ning teistsuguse
struktuuri alusel. Naiteks on MIRTI juhendis on toodud naited organisatsioonides kasutatava kaugt6o
kohta sarnase struktuuri jargi ja dokumendid tegelike ettevotete néidiste jargi. COX Business Services
sisaldab sissejuhatavat teksti koos joonistega IT vorgulahendustest aru saamiseks. lirimaa e-ari leht
sisaldab kogu ettevdtte IT lahenduste strateegia tegemist, sh on ka IT lahendustega seotud toodete
pakkujate andmebaas, mis voiks olla eeskujuks sarnase andmebaasi tegemiseks Eestis. ITAC kasitleb
kaugtood kui organisatsioonide t00 jatkamise strateegiat kriisiolukordades, Wainhouse Research
tutvustab virtuaalse meeskonnat66 vahendeid jne.

Kokkuvottes voiks Eesti organisatsioonidele pdhjalikuma juhendi sisu ja struktuuri arendamisel
eeskuju vOtta eelkGige Austraalia ja Flexworki juhenditest, mille osas kdesolev peatiikk lihikese
Glevaate annab, tdiendades seda Eesti juhtumianallilisidest tulevate ndidete ja teistest
juhendmaterjalidest parit konkreetselt lihte vai teist teemat puudutavate lisanditega. Kindlasti voiks
Eesti juhendis teha eraldi soovitused, pidades silmas viikeseid ja keskmisi ettevotteid ning
organisatsioone (VKE), kus on suurem osakaal suulistel kokkulepetel, viiksem vdimekus olla kursis
uute IT lahendustega ja seaduste tdlgendamisel ning lepingute naidiste valjatootamisel, kuna Eestis
on VKE osakaal suur ja neile ei sobi suurte organisatsioonide jaoks disainitud lahendused. Vorrelduna
juba tdna olemasoleva kaugto6 kasutamise juhendiga (Einama, 2002) vdiks vélja tootatav juhend olla
veebilehe kujul ja lihtsalt ning tasuta kdikidele kattesaadav. Need osad, mis vajavad regulaarset
uuendamist (nt. IT lahendused) voiksid olla arendatud koostdds vastava valdkonna teenuse ja
toodete pakkujatega.
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http://www.hr.msu.edu/NR/rdonlyres/%20BE551112-890A-425E-A2F6-F52F6795F1C9/0/telecommute_guide.pdf
http://www.hr.msu.edu/NR/rdonlyres/%20BE551112-890A-425E-A2F6-F52F6795F1C9/0/telecommute_guide.pdf

21.

22.

23.

24.

State of Florida Telecommuting PRogram http://dms.myflorida.com/dms2/content/
download/1831/7810/version/2/file/telecommuting.doc

State of Maryland Teleworking Policy http://www.dbm.maryland.gov/dbm publishing/
public content/dbm taxonomy/employee services/telework/telework policy.doc

us Departmetn of Justice telework guide http://www.usdoj.gov/imd/
ps/wortelecommute.htm

Telework Arizona http://www.teleworkarizona.com/mainfiles/visitor/vallnews.htm
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http://www.dbm.maryland.gov/dbm_publishing/%20public_content/dbm_taxonomy/employee_services/telework/telework_policy.doc
http://www.dbm.maryland.gov/dbm_publishing/%20public_content/dbm_taxonomy/employee_services/telework/telework_policy.doc
http://www.usdoj.gov/jmd/%20ps/wortelecommute.htm
http://www.usdoj.gov/jmd/%20ps/wortelecommute.htm
http://www.teleworkarizona.com/mainfiles/visitor/vallnews.htm

Lisa: Personalijuhi intervjuu kava
1. Organisatsiooni taust
1.1. Millised tooperekonnad/ametialagrupid teie organisatsioonis on ja kui palju to6tajaid neisse
kuulub?
1.2. T60 iseloom (kas on voimalik kaugt66 tegemine ja millises vormis/mahus)
1.3. kui palju on kaugtdo tegemise potentsiaaliga to6tajaid?
1.4. Kuidas on kontoritdo korraldatud (kontori pind, té6kohtade olemasolu, kabinetid,
toovahendid)?

2. Esmalt avage palun kaugto6 rakendamise tausta Teie organisatsioonis:
2.1. Kirjeldage lihidalt , millal ja millistel pohjustel hakati Teie organisatsioonis kaugt6od
kasutama
2.1.1.Kelle initsiatiivil

2.2. Kui laialdane on praegu kaugt6o kasutamine
2.2.1.Kui palju tootajaid kasutavad kaugtéod (olulisemate ametigruppide jargi)
2.2.2.Kuidas te iseloomustaksite kaugtood tegevate tootajate profiili?
2.2.3.Millises vormis kaugtood kasutatakse proportsionaalselt (%)
2.2.3.1. taielik kaugtoo,
2.2.3.2. enamus aega kontoris ja liksikud pdevad kontorist valjas,
2.2.3.3. enamus aega kontorist véljas ja Uksikud paevad kontoris

2.3. Kuidas toimus kaugtoo ellu rakendamine, kas selle nimel on stisteemselt tehtud muudatusi
ettevottes voi mitte?

2.3.1. Kas uuenduse elluviimiseks maarati eestvedaja — kes see oli?

2.3.2. Kas kaugt66 kasutamisele seati eesmargid - millised?

2.3.3.Kas kaugtoo rakendamiseks koostati eraldi juhised (kaugté6é protseduurireeglid,
juhtnoorid kaugtoo kasutamiseks) voi tehtud muudatusi olemasolevatesse
dokumentidesse, et kaugtddd reguleerida

2.3.4. Kas kaugtoo kasutuselevdtu jaoks tehti kulu-tulu anallits

2.3.5. Kas kaugt6o rakendamise lle konsulteeriti tootajatega

2.3.6. Kas kaugtoo kasutamist piloteeriti enne taielikku kasutusse laskmist?

2.4. Kuidas praegu kaugto6 rakendamine toimub
2.4.1.Millised organisatsioonisisesed dokumendid kaugt66 kasutamist reguleerivad?
2.4.1.1. Kaugt6o kasutamise juhend
2.4.1.2. Tootajatele IT kasutamise juhendid
2.4.1.3. Tootervishoiu juhend
24.14. Muu?

2.4.1.5. Kas tehakse eraldi leping (v lepingu lisa) t66tajaga kaugtoo tegemiseks
2.4.1.6. Kas koikidele on ihesugused reeglid v&i erinevad need tooperede voi
persooniti

2.4.2. Kuidas toimub tootajate valik, kes voivad kaugtood kasutada?
2.4.3.Millist spetsiaalset koolitust saavad kaugt6dd kasutavad to6tajad ja nende juhid?
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2.4.4.Kuidas kaugtooétajate puhul toimub (kas kaugtdd ja kontoritdd vahel on erinevusi
(millised?)):
24.4.1. T66 tulemuste modtmises
2.4.4.2. To6aja mddtmine
2.4.43. T606 tasustamine
2.44.4, Tooulesannete andmine
2.4.4.5. Motiveerimine (sh kaasamine ja tunnustamine)
2.4.4.6. toovahendite hankimine (kes)
2.44.7. Kulude kandmine
24.4.7.1. Uhekordsed sisseseade kulud (laud, tool, valgusti, arvuti, muu
kontoritehnika, tarkvara, mobiil)
2.4.4.7.2. jooksvad kulud (internetitihendus, telefon, kontorivahendid, muud
kodused kulud nt elekter, muu)
2.4.4.8. Turvalisuse tagamine (kes vastutab)
2.4.4.8.1. Toéoandja vara turvalisus
2.4.48.2. Andmeturvalisus (internetiihendus, to6taja perekonnaliikmed)
2.4.4.9. Tootervishoiu dle jarelevalve
2.4.5. Kas kaugtootajal on kontoritddtajatega vorreldes vihem/vordselt/rohkem (miks?)
2.4.5.1. Koolitust
2.4.5.2. Lahetusi
2.4.5.3. Pakkumisi ametikdrgenduseks
2.4.5.4. Tootasu (vaiksem/vordne/suurem)
2.45.5. Tooandjapoolseid hiviseid (tel, autokomp, sportimisvéimalused jmt)

3. Kuidas on kaugtoo kasutamine organisatsioonis digustanud ennast:

3.1. Kas kaugtdo on taitnud neid eesmarke, mida oodati?

3.2. Millised on olnud kaugtdo rakendamise positiivsed tulemused to6tajate ja organisatsiooni
vaatepunktist?

3.3. Milliseid probleeme on kaugt66 rakendamine toonud t66tajate vaatepunktist ja
organisatsioonile tervikuna? (tdpsustage probleemi sisu)

3.4. Kuidas neid probleeme on lahendatud? Kas eelneva planeerimisega oleks olnud vGimalik
probleeme ennetada?

4. Kontaktid ja fookusgruppide korraldus
4.1. Kuidas korraldada kaugtood tegevate tootajate ja keskastmejuhtide fookusgruppide
koosseisu maaramine, sélmida kokkulepped intervjuu toimumiseks, broneerida ruumid jms.
4.2. IT-juhi kontakt veebikisimustiku jaoks
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Lisa: Téotajate fookusgrupi kava
Sissejuhatavad kiisimused (vastavad fookusgrupis osalejad (iksikult):

1.1. Mis on Teie eesnimi?
1.2. Mis osakonnas Te tootate?

1.3. Kui kaua Te olete organisatsioonis to6tanud?
1.4. Avage palun ka oma kaugt66 kasutamise tausta
1.1.1.Kui kaua Te olete kaugtood kasutanud
1.1.2.Kui sageli kasutate kaugt6od?

1.1.3.Kus Te kaugtood teete?

2. Kaugtoo kasutamise pohjused
2.1. Miks Te kasutate kaugtood (iiksikult)
2.2. Millised voiks olla kolm kdige olulisemat p&hjust kaugtdo kasutamiseks Teie organisatsioonis
(nimekirja néidata, kui osalejate poolt ideid ei tule enam):
2.2.1.1. Suurem paindlikkus t66aja valikul (isikliku toograafiku valik, t66- ja pereelu,
kooli vm Gihitamine)
2.2.1.2. To6! hairitakse t60 tegemist/suurem produktiivsus
2.2.1.3. Suurem autonoomsus todillesannete (le otsustamisel
2.2.1.4. Viéljaspool kontorit tootades hoitakse kokku kulusid
2.2.1.5. Aja sdastmine (t00 saab kiiremini tehtud ei ole vajalik transpordile aega
kulutada)
2.2.1.6. Suuremad karjaarivoimalused
2.2.1.7. Professionaalne areng
2.2.1.8. Mitme to6andja juures korraga to6tamise vGimalus

2.3. Kuidas otsustatakse, kes saab kaugtood teha?
2.4. Kirjeldage, milliseid toollesandeid Te kaugtoona teete?
2.5. Milliseid tehnilisi vahendeid (riist ja tarkvara) kasutate kaugt6ol?

3. Kaugtdo kasutamise probleemid
3.1. Milliseid probleeme on Teil praegu véi on kunagi olnud kaugt66 kasutamisel (iiksikult;

nimekirja ndidata, kui osalejatel ideid enam pole)

3.1.1. Tébvahendite puudumine (riist v tarkvara)

3.1.2. Piisaval tasemel internetilihenduse puudumine

3.1.3. Kommunikatsiooni probleemid (infost ilma jaamine, liiga hiline saamine, informaalse
info lilkumine)

3.1.4. IT toe puudumine

3.1.5. Ebavérdne kohtlemine t60 tasustamisel, to6ulesannete jagamisel, karjaarivéimaluste
osas, koolituse osas voi tunnustamisel

3.1.6. Kaugtddalase koolituse puudumine

3.1.7.T606- ja pereelu piiride hagustumine

3.1.8. Sotsiaalne isolatsioon

3.1.9.Kolleegide halb suhtumine — kadedus, té6koormuse suurenemine vm

3.1.10. Usalduse puudumine
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3.1.11. Uletddtamine
3.1.12. Toodistsipliini kadumine
3.1.13. Terviseprobleemid
3.1.14. Andmekaitsega seotud probleemid
3.1.15. ...
3.2. Kas ja kuidas on neid probleeme lahendatud?
3.3. Millised on kaugt66 kolm kdige enamlevinud probleemi Teie organisatsioonis hetkel?
3.4. Kuidas neid probleeme saaks lahendada?
3.5. Mida Teie organisatsiooni kaugtdo kasutamise praktikast oleks teistel dppida?

Suur tdnu fookusgrupis osalemast!
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Lisa: Keskastme juhtide fookusgrupi kava

1. Sissejuhatavad kiisimused (vastavad fookusgrupis osalejad (iksikult):

1.1. Nimi

1.2. Juhitava allliksuse iseloomustus, to6tajate arv, nende kompositsioon ja kaugtooga

kokkupuude tootajatel

1.3. Kui kaua olete selles organisatsioonis to6tanud ja kas teil endal on kaugtdo tegemise

kogemus. Kui jah, siis milline

2. Kaugtoo korraldus

2.1 Mis teie enda t66s on muutunud voi on teisiti seoses sellega, et osad to6tajad on aeg-ajalt

vOi alaliselt kaugtool?
2.2 Kuidas otsustatakse, et kes saavad kasutada kaugtood ja kes mitte?
2.3 Kas monele kaugtdo soovijale on dra 6eldud ja miks? (nimekiri kontrolliks, ei néita tahvlile)

231

2.3.2

2.3.3
234
2.3.5
2.3.6

Tooulesanded ei véimalda kaugtood teha (otsene kontakt klientidega,
kontoritdotajate tugifunktsioon, mis eeldab kontoris kohalolu)

Too6tajat ei saa usaldada kaugt6od tegema, puudub enesedistsipliin v muud vajalikud
omadused

Tootajal puuduvad tootegemiseks vajalikud tingimused kodus

Tootajal ei ole piisaval tasemel internetiihendust

puuduvad tehnilised vahendid kaugt6o tegemiseks

Tootaja tood on keeruline kontrollida kaugt6ol

2.4 Kes madratleb té6ilesanded, mida kaugtool tehakse?

2.5 Kuidas jagunevad tooilesanded kontoris ja kaugtdol olevate tootajate vahel? (Kas

kontoritdotajate tokoormus suureneb mingis t6610igus)

2.6 Kuidas toimub todililesannete andmine kaugtdotajale? Kuidas toimub suhtlemine

kaugtootajaga?
2.7 Kuidas toimub t66aja kasutamise jalgimine kaugtool?

3. Hinnang kaugt66 toimimisele
3.1. Kuidas te hindate kaugt6o6 protsessi, kas see toimib hasti? Milliseid probleeme on tekkinud?
(nimekirja néidata, kui osalejatel rohkem ideid pole)

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

T66 tulemuslikkuse vahenemine

Pinged meeskonnas

Toéovahendite puudumine (riist v tarkvara)

Piisaval tasemel internetiilhenduse puudumine kaugt6o tegijal

Kommunikatsiooni probleemid (kaugt66l oleva t66taja infost ilma jadmine, liiga hiline

saamine, tema poolse info liiga aeglane lilkkumine)

3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.
3.1.10.
3.1.11.

IT toe puudumine kaugtoo jaoks vajaliku riist- ja tarkvara toimimise tagamiseks
T606- ja pereelu piiride hagustumine kaugt6ol olevatel tootajatel

Sotsiaalne isolatsioon kaugtdol olevatel tootajatel

Uletédtamine kaugtd ol olevatel todtajatel

Terviseprobleemid

Andmekaitsega seotud probleemid
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3.2. Kuidas neid probleeme on lahendatud, kuidas v&iks/peaks lahendama? (ikshaaval kdia lédbi
vdlja toodud probleemid)

3.3. Millised on kaugtt6 kasutamise positiivsed kiiljed Teie organisatsioonile? (nimekirja ndidata,
kui osalejatel ideid enam pole)
3.3.1. Kontorikulude kokkuhoid
3.3.2. Tootajate produktiivsuse kasv
3.3.3. Tootajate rahulolu, plihendumuse ja motivatsiooni kasv
3.3.4. To606jou voolavuse vahendamine
3.3.5. Suurem konkurss vabadele to6kohtadele, paremate t66tajate valimine
3.3.6. Parem imago (sh keskkonnasaastlikkus)
3.3.7.
3.4. Mida Teie saaksite veel teha, et kaugtdo eeliseid paremini dra kasutada?
3.5. Mida organisatsioon peaks veel tegema, et kaugtto eeliseid paremini ara kasutada?
(Kaugtookeskus?)
3.6. Mida Teie organisatsiooni kaugto6 kasutamise praktikast oleks teistel dppida?

Suur tdnu fookusgrupis osalemise eest!
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